Allgemeine Geschaftsbedingungen Postbank

Grundregeln fur die Beziehung
zwischen Kunde und Bank

1 | Geltungsbereich und Anderungen
dieser Geschéftsbedingungen und der
besonderen Bedingungen fiir einzelne
Geschéaftsbeziehungen

(1) Geltungsbereich

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen gel-
ten flr die gesamte Geschaftsverbindung zwi-
schen dem Kunden und den inldndischen
Geschaftsstellen der Postbank — eine Nieder-
lassung der Deutsche Bank AG (nachfolgend
.Bank” genannt). Daneben gelten fur ein-
zelne Geschaftsbeziehungen (z. B. fur das
Wertpapiergeschaft, fir den Zahlungsverkehr,
fir den Sparverkehr) besondere Bedingungen,
die Abweichungen oder Erganzungen zu die-
sen Allgemeinen Geschaftsbedingungen ent-
halten; sie werden bei der Kontoertffnung
oder bei Erteilung eines Auftrags mit dem
Kunden vereinbart, soweit sie in die Ge-
schaftsverbindung mit dem Kunden nicht be-
reits einbezogen sind. Unterhélt der Kunde
auch Geschéftsverbindungen zu ausléndischen
Geschéftsstellen, sichert das Pfandrecht der
Bank (Nr. 14 dieser Geschaftsbedingungen)
auch die Anspriche dieser ausldndischen
Geschaftsstellen.

(2) Anderungen im Geschéft mit Kunden,
die keine Verbraucher sind

Anderungen dieser Geschaftsbedingungen
und der besonderen Bedingungen werden
dem Kunden, der kein Verbraucher ist, spates-
tens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform
angeboten. Hat der Kunde, der kein Verbrau-
cher ist, mit der Bank im Rahmen der Ge-
schaftsbeziehung einen elektronischen Kom-
munikationsweg vereinbart (z. B. das Online-
Banking), kénnen die Anderungen auch auf
diesem Wege angeboten werden. Der Kunde,
der kein Verbraucher ist, kann den Anderun-
gen vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres
Wirksamwerdens entweder zustimmen oder
sie ablehnen.

Die Zustimmung des Kunden, der kein Ver-
braucher ist, gilt als erteilt, wenn er seine Ab-
lehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeit-
punkt des Wirksamwerdens der Anderungen
angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswir-
kung wird ihn die Bank in ihrem Angebot be-
sonders hinweisen.

Werden dem Kunden, der kein Verbraucher
ist, Anderungen von Bedingungen zu Zah-
lungsdiensten (z. B. Uberweisungsbedingun-
gen) angeboten, kann er den von der Ande-
rung betroffenen Zahlungsdiensterahmen-
vertrag vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt
des Wirksamwerdens der Anderungen auch
fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses
Kandigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem
Angebot besonders hinweisen.

(3) Besonderheiten

Soweit einzelne Geschéftsstellen der Bank oder
andere Geschaftsstellen, die Bankgeschafte
oder sonstige Leistungen im Namen und far
Rechnung der Bank ausfthren, von der Erbrin-
gung bestimmter Leistungen der Bank ganz

oder teilweise ausgenommen werden, wird
dies dort durch Aushang bekannt gemacht.

2 | Bankgeheimnis und Bankauskunft

(1) Bankgeheimnis

Die Bank ist zur Verschwiegenheit tber alle
kundenbezogenen Tatsachen und Wertungen
verpflichtet, von denen sie Kenntnis erlangt
(Bankgeheimnis). Informationen tber den
Kunden darf die Bank nur weitergeben, wenn
gesetzliche Bestimmungen dies gebieten oder
der Kunde eingewilligt hat oder die Bank zur
Erteilung einer Bankauskunft befugt ist.

(2) Bankauskunft

Eine Bankauskunft enthalt allgemein gehal-
tene Feststellungen und Bemerkungen tber
die wirtschaftlichen Verhaltnisse des Kunden,
seine Kreditwurdigkeit und Zahlungsfahigkeit;
betragsmaBige Angaben Uber Kontostande,
Sparguthaben, Depot- oder sonstige der Bank
anvertraute Vermogenswerte sowie Angaben
Uber die Hohe von Kreditinanspruchnahmen
werden nicht gemacht.

(3) Voraussetzungen fiir die Erteilung
einer Bankauskunft

Die Bank ist befugt, tber juristische Personen
und im Handelsregister eingetragene Kauf-
leute BankauskUnfte zu erteilen, sofern sich
die Anfrage auf ihre geschaftliche Tatigkeit
bezieht. Die Bank erteilt jedoch keine Aus-
kiinfte, wenn ihr eine anderslautende Weisung
des Kunden vorliegt. Bankauskunfte Gber an-
dere Personen, insbesondere Uber Privatkun-
den und Vereinigungen, erteilt die Bank nur
dann, wenn diese generell oder im Einzelfall
ausdriicklich zugestimmt haben. Eine Bank-
auskunft wird nur erteilt, wenn der Anfragende
ein berechtigtes Interesse an der gewiinschten
Auskunft glaubhaft dargelegt hat und kein
Grund zu der Annahme besteht, dass schutz-
wurdige Belange des Kunden der Auskunfts-
erteilung entgegenstehen.

(4) Empfanger von Bankauskiinften
Bankauskunfte erteilt die Bank nur eigenen
Kunden sowie anderen Kreditinstituten fur
deren Zwecke oder die ihrer Kunden.

3 | Haftung der Bank; Mitverschulden
des Kunden

(1) Haftungsgrundsatze

Die Bank haftet bei der Erfullung ihrer Ver-
pflichtungen im Rahmen der gesetzlichen Vor-
schriften fur jedes Verschulden ihrer Mitarbei-
ter und der Personen, die sie zur Erfullung
ihrer Verpflichtungen hinzuzieht. Soweit die
besonderen Bedingungen einschlieBlich der
Bedingungen fr den Sparverkehr fir einzelne
Geschéftsbeziehungen oder sonstige Verein-
barungen etwas Abweichendes regeln, gehen
diese Regelungen vor. Hat der Kunde durch
ein schuldhaftes Verhalten (z. B. durch Verlet-
zung der in Nr. 11 dieser Geschaftsbedingun-
gen aufgefuhrten Mitwirkungs- und Sorgfalts-
pflichten) zu der Entstehung eines Schadens
beigetragen, bestimmt sich nach den Grund-
satzen des Mitverschuldens, in welchem Um-
fang Bank und Kunde den Schaden zu tragen
haben.
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(2) Storung des Betriebs

Die Bank haftet nicht fur Schaden, die durch
hoéhere Gewalt, Aufruhr, Kriegs- und Naturer-
eignisse oder durch sonstige von ihr nicht zu
vertretende Vorkommnisse eintreten.

4 | Grenzen der Aufrechnungsbefugnis
des Kunden, der kein Verbraucher ist

Ein Kunde, der kein Verbraucher ist, kann gegen
Forderungen der Bank nur aufrechnen, wenn
seine Forderungen unbestritten oder rechtskraftig
festgestellt sind. Diese Aufrechnungsbeschrén-
kung gilt nicht ftir eine vom Kunden zur Aufrech-
nung gestellte Forderung, die ihren Rechtsgrund
in einem Darlehen oder einer Finanzierungshilfe
gemaB §8 513, 491 bis 512 BGB hat.

5 | Verfiigungsberechtigung nach dem
Tod des Kunden

Nach dem Tod des Kunden hat derjenige, der
sich gegendber der Bank auf die Rechtsnach-
folge des Kunden beruft, der Bank seine er-
brechtliche Berechtigung in geeigneter Weise
nachzuweisen. Wird der Bank eine Ausferti-
gung oder eine beglaubigte Abschrift der
letztwilligen Verfligung (Testament, Erbver-
trag) nebst zugehdriger Er6ffnungsniederschrift
vorgelegt, darf die Bank denjenigen, der darin
als Erbe oder Testamentsvollstrecker bezeich-
net ist, als Berechtigten ansehen, ihn verfiigen
lassen, und insbesondere mit befreiender Wir-
kung an ihn leisten. Dies gilt nicht, wenn der
Bank bekannt ist, dass der dort Genannte
(zum Beispiel nach Anfechtung oder wegen
Nichtigkeit des Testaments) nicht verfigungs-
berechtigt ist oder wenn ihr dies infolge Fahr-
lassigkeit nicht bekannt geworden ist.

6 | MaBgebliches Recht und Gerichts-
stand bei kaufmannischen und o6ffent-
lich-rechtlichen Kunden

(1) Geltung deutschen Rechts
Fur die Geschaftsverbindung zwischen dem
Kunden und der Bank gilt deutsches Recht.

(2) Gerichtsstand fiir Inlandskunden

Ist der Kunde ein Kaufmann und ist die strei-
tige Geschaftsbeziehung dem Betriebe seines
Handelsgewerbes zuzurechnen, so kann die
Bank diesen Kunden an dem fur die konto-
flhrende Stelle zustandigen Gericht oder bei
einem anderen zustandigen Gericht verklagen;
dasselbe gilt fir eine juristische Person des
offentlichen Rechts und fir 6ffentlich-recht-
liche Sondervermdgen. Die Bank selbst kann
von diesen Kunden nur an dem fir die konto-
fuhrende Stelle zustéandigen Gericht verklagt
werden.

(3) Gerichtsstand fiir Auslandskunden

Die Gerichtsstandsvereinbarung gilt auch far
Kunden, die im Ausland eine vergleichbare
gewerbliche Tatigkeit austiben, sowie fir aus-
ldndische Institutionen, die mit inléndischen
juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts
oder mit einem inlandischen 6ffentlich-rechtli-
chen Sondervermdégen vergleichbar sind.
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Kontofuhrung

7 | Rechnungsabschliisse bei Kontokorrent-
konten (Konten in laufender Rechnung)

(1) Kontokorrentvereinbarung

Die Girokonten bei der Bank werden als Kon-
tokorrentkonten im Sinne des § 355 des Han-
delsgesetzbuches (Konten in laufender Rech-
nung) gefihrt; zur Verzinsung der Guthaben

ist die Bank nicht verpflichtet.

(2) Erteilung der Rechnungsabschliisse

Die Bank erteilt bei einem Kontokorrentkonto,
sofern nicht etwas anderes vereinbart ist, je-
weils vierteljahrlich einen Rechnungsabschluss;
dabei werden die in diesem Zeitraum entstan-
denen beiderseitigen Anspriche (einschlieBlich
der Zinsen und Entgelte der Bank) verrechnet.
Die Bank kann auf den Saldo, der sich aus der
Verrechnung ergibt, nach Nr. 12 dieser Ge-
schaftsbedingungen oder nach der mit dem
Kunden anderweitig getroffenen Vereinbarung
Zinsen berechnen.

(3) Frist fiir Einwendungen; Genehmigung
durch Schweigen

Einwendungen wegen Unrichtigkeit oder Un-
vollstandigkeit eines Rechnungsabschlusses
hat der Kunde spéatestens vor Ablauf von sechs
Wochen nach dessen Zugang in Textform zu
erheben; zur Wahrung der Frist gentigt die
Absendung der Einwendungen innerhalb der
Sechs-Wochen-Frist. Das Unterlassen rechtzei-
tiger Einwendungen gilt als Genehmigung des
Rechnungsabschlusses.

Auf diese Folge wird die Bank bei Erteilung des
Rechnungsabschlusses besonders hinweisen.

Der Kunde kann auch nach Fristablauf eine
Berichtigung des Rechnungsabschlusses verlan-
gen, muss dann aber beweisen, dass zu Unrecht
sein Konto belastet oder eine ihm zustehende
Gutschrift nicht erteilt wurde.

8 | Storno- und Berichtigungsbuchungen
der Bank

(1) Vor Rechnungsabschluss

Fehlerhafte Gutschriften auf Kontokorrentkon-
ten (z. B. wegen einer falschen Kontonummer)
darf die Bank bis zum néachsten Rechnungs-
abschluss durch eine Belastungsbuchung
riickgangig machen, soweit ihr ein Riickzah-
lungsanspruch gegen den Kunden zusteht
(Stornobuchung); der Kunde kann in diesem
Fall gegen die Belastungsbuchung nicht ein-
wenden, dass er in Hohe der Gutschrift bereits
verfligt hat.

(2) Nach Rechnungsabschluss

Stellt die Bank eine fehlerhafte Gutschrift erst
nach einem Rechnungsabschluss fest und steht
ihr ein Rickzahlungsanspruch gegen den Kun-
den zu, so wird sie in Hohe ihres Anspruchs
sein Konto belasten (Berichtigungsbuchung).
Erhebt der Kunde gegen die Berichtigungs-
buchung Einwendungen, so wird die Bank den
Betrag dem Konto wieder gutschreiben und
ihren Ruckzahlungsanspruch gesondert gel-
tend machen.

(3) Information des Kunden; Zinsberech-
nung

Uber Storno- und Berichtigungsbuchungen
wird die Bank den Kunden unverziglich unter-
richten. Die Buchungen nimmt die Bank hin-
sichtlich der Zinsberechnung rickwirkend zu
dem Tag vor, an dem die fehlerhafte Buchung
durchgefiihrt wurde.

9 | Einzugsauftrage und Einlésung von
Lastschriften, vom Kunden ausgestellter
Schecks, von Auftragen zur Bargeldaus-
zahlung sowie von Zahlungsanweisungen
und Zahlungsanweisungen zur Verrech-
nung

(1) Inkasso-Vereinbarung

Schecks, Lastschriften, Wechsel und sonstige
Einzugspapiere (z. B. Reiseschecks, Zahlungs-
anweisungen zur Verrechnung) werden von
der Bank nur zum Einzug (Inkasso) hereinge-
nommen, sofern nicht etwas anderes verein-
bart ist.

(2) Erteilung von Vorbehaltsgutschriften
bei der Einreichung

Schreibt die Bank den Gegenwert von Schecks
und Lastschriften schon vor ihrer Einlésung gut,
geschieht dies unter dem Vorbehalt ihrer Ein-
|6sung, und zwar auch dann, wenn diese Pa-
piere bei der Bank selbst zahlbar sind. Reicht
der Kunde andere Papiere mit dem Auftrag
ein, von einem Zahlungspflichtigen einen
Forderungsbetrag zu beschaffen (z. B. Zins-
scheine), und erteilt die Bank tber den Betrag
eine Gutschrift, so steht diese unter dem Vor-
behalt, dass die Bank den Betrag erhalt. Der
Vorbehalt gilt auch dann, wenn die Schecks,
Lastschriften und andere Papiere bei der Bank
selbst zahlbar sind. Werden Schecks, Lastschrif-
ten oder andere Papiere nicht eingelst oder
erhalt die Bank den Betrag aus dem Einzugs-
auftrag nicht, macht die Bank die Vorbehalts-
gutschrift rickgéngig. Dies geschieht unab-
hangig davon, ob in der Zwischenzeit ein
Rechnungsabschluss erteilt wurde.

(3) Einlésung von Lastschriften und vom
Kunden ausgestellter Schecks

Lastschriften und Schecks sind eingel6st, wenn
die Belastungsbuchung nicht spatestens am
zweiten Bankarbeitstag' — bei SEPA-Firmen-
lastschriften nicht spatestens am dritten Bank-
arbeitstag — nach ihrer Vornahme riickgéngig
gemacht wird.

Schecks sind auch schon dann eingelést, wenn
die Bank im Einzelfall eine Bezahltmeldung
absendet. Schecks, die tUber die Abrechnungs-
stelle der Bundesbank vorgelegt werden, sind
eingel6st, wenn sie nicht bis zu dem von der
Bundesbank festgesetzten Zeitpunkt an die
Abrechnungsstelle zurtickgegeben werden.

Bankarbeitstage sind alle Werktage auBer: Sonnabende sowie 24. und 31. Dezember.

(4) — derzeit nicht besetzt —

(5) Einlosung von Zahlungsanweisungen
und Zahlungsanweisungen zur Verrech-

nung

Zahlungsanweisungen und Zahlungsanwei-

sungen zur Verrechnung sind bereits mit der
Belastungsbuchung eingel6st.

10 | Risiken bei Fremdwahrungskonten
und Fremdwahrungsgeschéaften

(1) Auftragsausfithrung bei Fremdwah-
rungskonten

Fremdwahrungskonten des Kunden dienen
dazu, Zahlungen an den Kunden und Verfu-
gungen des Kunden in fremder Wahrung bar-
geldlos abzuwickeln. Verfligungen tber Gut-
haben auf Fremdwahrungskonten (z. B. durch
Uberweisungen zulasten des Fremdwahrungs-
guthabens) werden unter Einschaltung von
Banken im Heimatland der Wahrung abge-
wickelt, wenn sie die Bank nicht vollstandig
innerhalb des eigenen Hauses ausfuhrt.

(2) Gutschriften bei Fremdwahrungsge-
schaften mit dem Kunden

SchlieBt die Bank mit dem Kunden ein Geschaft
(z. B. ein Devisentermingeschéft) ab, aus dem
sie die Verschaffung eines Betrags in fremder
Wahrung schuldet, wird sie ihre Fremdwah-
rungsverbindlichkeit durch Gutschrift auf dem
Konto des Kunden in dieser Wahrung erfillen,
sofern nicht etwas anderes vereinbart ist.

(3) Voriibergehende Beschrankung der
Leistung durch die Bank

Die Verpflichtung der Bank zur Ausftihrung
einer Verfligung zulasten eines Fremdwah-
rungsguthabens (Absatz 1) oder zur Erfullung
einer Fremdwahrungsverbindlichkeit (Absatz
2) ist in dem Umfang und solange ausgesetzt,
wie die Bank in der Wahrung, auf die das
Fremdwahrungsguthaben oder die Verbindlich-
keit lautet, wegen politisch bedingter MaBnah-
men oder Ereignisse im Lande dieser Wahrung
nicht oder nur eingeschrankt verfligen kann.
In dem Umfang und solange diese MaBnahmen
oder Ereignisse andauern, ist die Bank auch
nicht zu einer Erfullung an einem anderen Ort
auBerhalb des Landes der Wahrung, in einer
anderen Wahrung (auch nicht in Euro) oder
durch Anschaffung von Bargeld verpflichtet. Die
Verpflichtung der Bank zur Ausfiihrung einer
Verfligung zulasten eines Fremdwahrungsgut-
habens ist dagegen nicht ausgesetzt, wenn sie
die Bank vollstandig im eigenen Haus ausfuh-
ren kann. Das Recht des Kunden und der Bank,
fallige gegenseitige Forderungen in derselben
Wahrung miteinander zu verrechnen, bleibt
von den vorstehenden Regelungen unberihrt.

(4) Wechselkurs

Die Bestimmung des Wechselkurses bei Fremd-
wahrungsgeschaften ergibt sich aus dem ,, Preis-
und Leistungsverzeichnis Postbank”, soweit
nicht etwas anderes vereinbart ist. Bei Zahlungs-
diensten gilt entsprechend der Zahlungsdienste-
rahmenvertrag.



Mitwirkungs- und Sorgfaltspflich-
ten des Kunden

11 | Mitwirkungs- und Sorgfaltspflichten
des Kunden

(1) Anderungen von Name, Anschrift oder
einer gegeniiber der Bank erteilten Ver-
tretungsmacht

Zur ordnungsgemaBen Abwicklung des Ge-
schaftsverkehrs ist es erforderlich, dass der
Kunde der Bank, und zwar moglichst der konto-
fuhrenden Stelle, Anderungen seines Namens
und seiner Anschrift sowie das Erléschen oder
die Anderung einer gegentber der Bank ertei-
Iten Vertretungsmacht (insbesondere einer
Unterschriftsberechtigung oder Vollmacht)
unverzuglich schriftlich mitteilt.

Diese Mitteilungspflicht besteht auch dann,
wenn die Vertretungsmacht in ein ¢ffentliches
Register (z.B. in das Handelsregister) eingetra-
gen ist und ihr Erléschen oder ihre Anderung
in dieses Register eingetragen wird. Dartber
hinaus kénnen sich weitergehende gesetzliche
Mitteilungspflichten, insbesondere aus dem
Geldwaschegesetz, ergeben.

(2) Klarheit von Auftrigen und Uberwei-
sungen

Auftrage mussen ihren Inhalt zweifelsfrei er-
kennen lassen. Nicht eindeutig formulierte
Auftrage kénnen Rickfragen zur Folge haben,
die zu Verzégerungen fihren konnen. Vor
allem hat der Kunde bei Auftragen auf die
Richtigkeit, Vollstandigkeit und Lesbarkeit sei-
ner Angaben, insbesondere der Kontonummer
und Bankleitzahl oder IBAN' und BIC? sowie
der Wahrung, zu achten. Bestatigungen oder
Wiederholungen von Auftragen und Uberwei-
sungen missen als solche gekennzeichnet sein.

(3) Besonderer Hinweis bei Eilbediirftig-
keit der Ausfiihrung eines Auftrags

Halt der Kunde bei der Ausftihrung eines Auf-
trags besondere Eile fur notig, hat er dies der
Bank gesondert mitzuteilen.

Bei formularmaBig erteilten Auftrdgen muss
dies durch einen augenfalligen Hinweis auf dem
Formular erfolgen.

(4) Priifung und Einwendungen bei Mit-
teilungen der Bank

Der Kunde hat Kontoausziige, Wertpapier-
abrechnungen, Depot- und Ertragnisaufstellun-
gen, sonstige Abrechnungen, Anzeigen Uber
die Ausfuhrung von Auftragen sowie Informa-
tionen Uber erwartete Zahlungen und Sendun-
gen (Avise) auf ihre Richtigkeit und Vollstan-
digkeit unverziglich zu tberprifen und etwa-
ige Einwendungen unverziglich zu erheben.

(5) Benachrichtigung der Bank bei Aus-
bleiben von Mitteilungen und Kontrolle
von Bestatigungen der Bank

Falls Kontoausziige, Rechnungsabschlisse
und Depotaufstellungen oder sonstige Mittei-
lungen der Bank, die der Kunde erwartet oder
mit deren Eingang er rechnen muss, ausbleiben,
hat dieser die Bank, und zwar mdglichst die
kontofiihrende Stelle, unverztglich zu benach-
richtigen.

Soweit Bestatigungen der Bank von Auftragen
oder Weisungen des Kunden abweichen, hat
er dies unverziglich zu beanstanden.

(6) Zahlungsverkehrsvordrucke fiir den
beleghaften Zahlungsverkehr und Kom-
munikationsmedien fiir die elektronische
Datenverarbeitung und -Gibermittlung im
beleglosen Zahlungsverkehr

Fur bestimmte Geschafte, insbesondere fur
den Scheck- und Uberweisungsverkehr, fur
Einzahlungen und Bargeldauszahlungen wer-
den von der Bank Zahlungsverkehrsvordrucke
bereitgestellt. Die Hinweise der Bank hierzu
sind zu beachten.

Der Kunde hat beim Empfang von Zahlungs-
verkehrsvordrucken, mit denen Uber sein
Konto verfigt werden kann, diese auf Voll-
standigkeit zu prufen.

Der Kunde ist verpflichtet, Zahlungsverkehrs-
vordrucke, mit denen Uber sein Konto verfuigt
werden kann, mit besonderer Sorgfalt aufzu-
bewahren. Bei Abhandenkommen oder Miss-
brauch ist die Bank, und zwar méglichst die
kontofuhrende Stelle, unverztglich zu verstén-
digen. Unbrauchbar gewordene und bei Been-
digung der Geschaftsbeziehung noch vorhan-
dene Zahlungsverkehrsvordrucke zur Verfigung
Uber das Konto sind unverziglich zu vernichten
oder auf Anforderung der Bank entwertet zu-
rckzusenden.

Die Zahlungsverkehrsvordrucke sollen mit ur-
kundenechten Schreibstoffen ausgefullt wer-
den. Die Bank ist nicht verpflichtet, beleghaft
erteilte Auftrage und Schecks, die nicht mit
urkundenechten Schreibstoffen ausgefullt und
unterzeichnet sind, auszufthren.

Die Verwendung von Kommunikationsmedien
fur die elektronische Datenverarbeitung und
-Ubermittlung im beleglosen Zahlungsverkehr
bedarf der Vereinbarung mit der Bank. Einzel-
heiten enthalten besondere Bedingungen.

Kosten
12 | Zinsen, Entgelte und Aufwendungen

(1) Zinsen und Entgelte im Geschaft mit
Verbrauchern

Die Hohe der Zinsen und Entgelte fur die Ubli-
chen Bankleistungen, die die Bank gegentber
Verbrauchern erbringt, einschlieBlich der Hohe
von Zahlungen, die tber die fir die Hauptleis-
tung vereinbarten Entgelte hinausgehen, er-
geben sich aus dem , Preisaushang Postbank —
Regelsatze im standardisierten Privatkunden-
geschaft” und aus dem ,,Preis- und Leistungs-
verzeichnis Postbank”.

Wenn ein Verbraucher eine dort aufgefihrte
Hauptleistung in Anspruch nimmt und dabei
keine abweichende Vereinbarung getroffen
wurde, gelten die zu diesem Zeitpunkt im Preis-
aushang Postbank oder Preis- und Leistungs-
verzeichnis Postbank angegebenen Zinsen und
Entgelte.

" International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer).

2 Bank Identifier Code (Bank-Identifizierungs-Code).
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Eine Vereinbarung, die auf eine Uber das ver-
einbarte Entgelt fur die Hauptleistung hinaus-
gehende Zahlung des Verbrauchers gerichtet
ist, kann die Bank mit dem Verbraucher nur
ausdricklich treffen, auch wenn sie im Preis-
aushang Postbank oder im Preis- und Leistungs-
verzeichnis Postbank ausgewiesen ist.

Fur die Vergltung der nicht im Preisaushang
Postbank oder im Preis- und Leistungsverzeich-
nis Postbank aufgeftihrten Leistungen, die im
Auftrag des Verbrauchers erbracht werden und
die, nach den Umstanden zu urteilen, nur ge-
gen eine Vergltung zu erwarten sind, gelten,
soweit keine andere Vereinbarung getroffen
wurde, die gesetzlichen Vorschriften.

(2) Zinsen und Entgelte im Geschaft mit
Kunden, die keine Verbraucher sind

Die Hohe der Zinsen und Entgelte fur die Ubli-
chen Bankleistungen, die die Bank gegentber
Kunden, die keine Verbraucher sind, erbringt,
ergeben sich aus dem ,, Preisaushang Postbank —
Regelsatze im standardisierten Privatkunden-
geschaft” und aus dem ,Preis- und Leistungs-
verzeichnis Postbank”, soweit der Preisaushang
Postbank und das Preis- und Leistungsverzeich-
nis Postbank Ubliche Bankleistungen gegentiber
Kunden, die keine Verbraucher sind (zum Bei-
spiel Geschaftskunden), ausweisen.

Wenn ein Kunde, der kein Verbraucher ist, eine
dort aufgefiihrte Hauptleistung in Anspruch
nimmt und dabei keine abweichende Verein-
barung getroffen wurde, gelten die zu diesem
Zeitpunkt im Preisaushang Postbank oder Preis-
und Leistungsverzeichnis Postbank angegebe-
nen Zinsen und Entgelte.

Im Ubrigen bestimmt die Bank, sofern keine
andere Vereinbarung getroffen wurde und ge-
setzliche Bestimmungen dem nicht entgegen-
stehen, die Ho6he der Zinsen und Entgelte nach
billigem Ermessen (§ 315 des Burgerlichen
Gesetzbuches).

(3) Nicht entgeltfdhige Leistung

Fur eine Leistung, zu deren Erbringung die
Bank kraft Gesetzes oder aufgrund einer ver-
traglichen Nebenpflicht verpflichtet ist oder
die sie im eigenen Interesse wahrnimmt, wird
die Bank kein Entgelt berechnen, es sei denn,
es ist gesetzlich zuldssig und wird nach MaB-
gabe der gesetzlichen Regelung erhoben.

(4) Anderung von Zinsen

Die Anderung der Zinsen bei Krediten mit einem
veranderlichen Zinssatz erfolgt aufgrund der
jeweiligen Kreditvereinbarungen mit dem
Kunden. Die Bank wird dem Kunden Anderun-
gen von Zinsen mitteilen. Bei einer Erhdhung
kann der Kunde, sofern nichts anderes verein-
bart ist, die davon betroffene Geschaftsbezie-
hung innerhalb von sechs Wochen nach der
Bekanntgabe der Anderung mit sofortiger
Wirkung kindigen.

Kindigt der Kunde, so werden die erhéhten
Zinsen fur den gekundigten Kreditvertrag nicht
zugrunde gelegt. Die Bank wird zur Abwicklung
eine angemessene Frist einrdumen.
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(5) Anderung von Entgelten bei typischer-
weise dauerhaft in Anspruch genomme-
nen Leistungen im Gesché&ft mit Kunden,
die keine Verbraucher sind

Anderungen von Entgelten fur Bankdienstleis-
tungen, die vom Kunden im Rahmen der Ge-
schaftsverbindung typischerweise dauerhaft
in Anspruch genommen werden (z.B. Konto-
und Depotfuhrung), werden dem Kunden, der
kein Verbraucher ist, spatestens zwei Monate
vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres
Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat
der Kunde, der kein Verbraucher ist, mit der
Bank im Rahmen der Geschéaftsbeziehung ei-
nen elektronischen Kommunikationsweg ver-
einbart (z. B. das Online-Banking), kénnen die
Anderungen auch auf diesem Wege angebo-
ten werden. Der Kunde, der kein Verbraucher
ist, kann den Anderungen vor dem vorge-
schlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens
entweder zustimmen oder sie ablehnen.

Die Zustimmung des Kunden, der kein Ver-
braucher ist, gilt als erteilt, wenn er seine
Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung
angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswir-
kung wird ihn die Bank in ihrem Angebot
besonders hinweisen. Werden dem Kunden,
der kein Verbraucher ist, die Anderungen an-
geboten, kann er den von der Anderung
betroffenen Vertrag vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderun-
gen auch fristlos und kostenfrei ktindigen. Auf
dieses Kiindigungsrecht wird ihn die Bank in
ihrem Angebot besonders hinweisen. Kindigt
der Kunde, wird das gednderte Entgelt fur die
geklindigte Geschaftsbeziehung nicht zu-
grunde gelegt.

(6) Ersatz von Aufwendungen

Ein moglicher Anspruch der Bank auf Ersatz
von Aufwendungen richtet sich nach den ge-
setzlichen Vorschriften.

(7) Besonderheiten bei Verbraucherdarle-
hensvertragen und Zahlungsdienstever-
tragen mit Verbrauchern

Bei Verbraucherdarlehensvertrdgen und Zah-
lungsdienstevertragen mit Verbrauchern rich-
ten sich die Zinsen und die Kosten (Entgelte,
Auslagen) nach den vertraglichen Vereinba-
rungen und den erganzenden gesetzlichen
Vorschriften.

Sicherheiten fur die Anspriiche der
Bank gegen den Kunden

13 | Bestellung oder Verstarkung von
Sicherheiten

(1) Anspruch der Bank auf Bestellung von
Sicherheiten

Die Bank kann fur alle Anspruiche aus der bank-
maBigen Geschaftsverbindung die Bestellung

bankmaBiger Sicherheiten verlangen, und zwar
auch dann, wenn die Anspriiche bedingt sind
(z. B. Aufwendungsersatzanspruch wegen der
Inanspruchnahme aus einer fir den Kunden
Ubernommenen Birgschaft). Hat der Kunde
gegeniber der Bank eine Haftung fur Verbind-
lichkeiten eines anderen Kunden der Bank
Ubernommen (z. B. als Birge), so besteht fur
die Bank ein Anspruch auf Bestellung oder Ver-
starkung von Sicherheiten im Hinblick auf die
aus der Haftungstbernahme folgende Schuld
jedoch erst ab ihrer Félligkeit.

(2) Veranderungen des Risikos

Hat die Bank bei der Entstehung von Anspri-
chen gegen den Kunden zunéchst ganz oder
teilweise davon abgesehen, die Bestellung
oder Verstarkung von Sicherheiten zu verlan-
gen, kann sie auch spater noch eine Besiche-
rung fordern. Voraussetzung hierfur ist jedoch,
dass Umstande eintreten oder bekannt werden,
die eine erhohte Risikobewertung der Anspri-
che gegen den Kunden rechtfertigen.

Dies kann insbesondere der Fall sein, wenn

—sich die wirtschaftlichen Verhaltnisse des
Kunden nachteilig verandert haben oder
sich zu verandern drohen oder

—sich die vorhandenen Sicherheiten wertma-
Big verschlechtert haben oder zu verschlech-
tern drohen.

Der Besicherungsanspruch der Bank besteht
nicht, wenn ausdricklich vereinbart ist, dass
der Kunde keine oder ausschlieBlich im Einzel-
nen benannte Sicherheiten zu bestellen hat.
Bei Verbraucherdarlehensvertragen besteht
ein Anspruch auf die Bestellung oder Verstar-
kung von Sicherheiten nur, soweit die Sicher-
heiten im Kreditvertrag angegeben sind; wenn
der Nettokreditbetrag 75.000 EUR Ubersteigt,
besteht der Anspruch auf Bestellung oder Ver-
starkung auch dann, wenn der Kreditvertrag
keine oder keine abschlieBenden Angaben
Uber Sicherheiten enthalt.

(3) Fristsetzung fiir die Bestellung oder
Verstarkung von Sicherheiten

Fur die Bestellung oder Verstérkung von Sicher-
heiten wird die Bank eine angemessene Frist
einrdaumen. Beabsichtigt die Bank, von ihrem
Recht zur fristlosen Kiindigung nach Nr. 19
Absatz 3 dieser Geschaftsbedingungen Ge-
brauch zu machen, falls der Kunde seiner Ver-
pflichtung zur Bestellung oder Verstarkung von
Sicherheiten nicht fristgerecht nachkommt, wird
sie ihn zuvor hierauf hinweisen.

14 | Vereinbarung eines Pfandrechts
zugunsten der Bank

(1) Einigung liber das Pfandrecht

Der Kunde und die Bank sind sich dartiber
einig, dass die Bank ein Pfandrecht an den
Wertpapieren und Sachen erwirbt, an denen
eine inlandische Geschaftsstelle im bankmaBi-
gen Geschaftsverkehr Besitz erlangt hat oder
noch erlangen wird. Die Bank erwirbt ein Pfand-
recht auch an den Ansprichen, die dem Kun-
den gegen die Bank aus der bankmaBigen
Geschéftsverbindung zustehen oder kinftig
zustehen werden (z. B. Kontoguthaben).

(2) Gesicherte Anspriiche
Das Pfandrecht dient der Sicherung aller be-

stehenden, kinftigen und bedingten Anspri-
che, die der Bank mit ihren séamtlichen in- und
auslandischen Geschaftsstellen aus der bank-
maBigen Geschaftsverbindung gegen den
Kunden zustehen. Hat der Kunde gegentber
der Bank eine Haftung fur Verbindlichkeiten
eines anderen Kunden der Bank tbernommen
(z. B. als Buirge), so sichert das Pfandrecht die
aus der Haftungstbernahme folgende Schuld
jedoch erst ab ihrer Félligkeit.

(3) Ausnahmen vom Pfandrecht

Gelangen Gelder oder andere Werte mit der
MaBgabe in die Verfigungsgewalt der Bank,
dass sie nur fur einen bestimmten Zweck ver-
wendet werden durfen (z. B. Bareinzahlung
zur Einlésung eines Wechsels), erstreckt sich
das Pfandrecht der Bank nicht auf diese Werte.
Dasselbe gilt fur die von der Bank oder der
Deutsche Bank AG selbst ausgegebenen Ak-
tien (eigene Aktien) und fur die Wertpapiere,
die die Bank im Ausland fir den Kunden ver-
wahrt. AuBerdem erstreckt sich das Pfandrecht
nicht auf die von einer zum Deutsche Bank
Konzern gehorenden Gesellschaft selbst aus-
gegebenen eigenen Genussrechte/Genuss-
scheine und nicht auf die verbrieften und nicht
verbrieften nachrangigen Verbindlichkeiten
einer zum Deutsche Bank Konzern gehérenden
Gesellschaft.

(4) Zins- und Gewinnanteilscheine
Unterliegen dem Pfandrecht der Bank Wert-
papiere, ist der Kunde nicht berechtigt, die
Herausgabe der zu diesen Papieren gehoren-
den Zins- und Gewinnanteilscheine zu verlan-
gen.

15 | Sicherungsrechte bei Einzugspapie-
ren und diskontierten Wechseln

(1) Sicherungsiibereignung

Die Bank erwirbt an den ihr zum Einzug einge-
reichten Schecks und Wechseln im Zeitpunkt
der Einreichung Sicherungseigentum. An dis-
kontierten Wechseln erwirbt die Bank im Zeit-
punkt des Wechselankaufs uneingeschranktes
Eigentum; belastet sie diskontierte Wechsel
dem Konto zuriick, so verbleibt ihr das Siche-
rungseigentum an diesen Wechseln.

(2) Sicherungsabtretung

Mit dem Erwerb des Eigentums an Schecks und
Wechseln gehen auch die zugrunde liegenden
Forderungen auf die Bank Uber; ein Forderungs-
tbergang findet ferner statt, wenn andere
Papiere zum Einzug eingereicht werden (z. B.
Lastschriften, kaufmannische Handelspapiere).

(3) Zweckgebundene Einzugspapiere
Werden der Bank Einzugspapiere mit der MaB-
gabe eingereicht, dass ihr Gegenwert nur fur
einen bestimmten Zweck verwendet werden
darf, erstrecken sich die Sicherungsuibereig-
nung und die Sicherungsabtretung nicht auf
diese Papiere.

(4) Gesicherte Anspriiche der Bank

Das Sicherungseigentum und die Sicherungs-
abtretung dienen der Sicherung aller Anspri-
che, die der Bank gegen den Kunden bei
Einreichung von Einzugspapieren aus seinen
Kontokorrentkonten zustehen oder die infolge
der Ruckbelastung nicht eingel6ster Einzugs-
papiere oder diskontierter Wechsel entstehen.



Auf Anforderung des Kunden nimmt die Bank
eine Ruckubertragung des Sicherungseigen-
tums an den Papieren und der auf sie Uiberge-
gangenen Forderungen an den Kunden vor,
falls ihr im Zeitpunkt der Anforderung keine
zu sichernden Anspriiche gegen den Kunden
zustehen oder sie ihn Uber den Gegenwert
der Papiere vor deren endgultiger Bezahlung
nicht verfligen lasst.

16 | Begrenzung des Besicherungsan-
spruchs und Freigabeverpflichtung

(1) Deckungsgrenze

Die Bank kann ihren Anspruch auf Bestellung
oder Verstarkung von Sicherheiten solange
geltend machen, bis der realisierbare Wert
aller Sicherheiten dem Gesamtbetrag aller
Anspriche aus der bankméaBigen Geschéafts-
verbindung (Deckungsgrenze) entspricht.

(2) Freigabe

Falls der realisierbare Wert aller Sicherheiten
die Deckungsgrenze nicht nur vortbergehend
Ubersteigt, hat die Bank auf Verlangen des
Kunden Sicherheiten nach ihrer Wahl freizu-
geben, und zwar in Hohe des die Deckungs-
grenze Ubersteigenden Betrags; sie wird bei
der Auswahl der freizugebenden Sicherheiten
auf die berechtigten Belange des Kunden und
eines dritten Sicherungsgebers, der fur die
Verbindlichkeiten des Kunden Sicherheiten
bestellt hat, Ruicksicht nehmen.

In diesem Rahmen ist die Bank auch verpflich-
tet, Auftrdge des Kunden tber die dem Pfand-
recht unterliegenden Werte auszufihren (z. B.
Verkauf von Wertpapieren, Bargeldauszahlun-
gen von Sparguthaben).

(3) Sondervereinbarungen

Ist fir eine bestimmte Sicherheit ein anderer
BewertungsmaBstab als der realisierbare Wert
oder ist eine andere Deckungsgrenze oder ist
eine andere Grenze fur die Freigabe von Sicher-
heiten vereinbart, so sind diese maBgeblich.

17 | Verwertung von Sicherheiten

(1) Wahlrecht der Bank

Wenn die Bank verwertet, hat sie unter meh-
reren Sicherheiten die Wabhl. Sie wird bei der
Verwertung und bei der Auswahl der zu ver-
wertenden Sicherheiten auf die berechtigten
Belange des Kunden und eines dritten Siche-
rungsgebers, der fur die Verbindlichkeiten des
Kunden Sicherheiten bestellt hat, Rucksicht
nehmen.

(2) Erlésgutschrift nach dem Umsatzsteu-
errecht

Wenn der Verwertungsvorgang der Umsatz-
steuer unterliegt, wird die Bank dem Kunden
Uber den Erlos eine Gutschrift erteilen, die als
Rechnung fur die Lieferung der als Sicherheit
dienenden Sache gilt und den Voraussetzungen
des Umsatzsteuerrechts entspricht.

Kindigung
18 | Kiindigungsrechte des Kunden

(1) Jederzeitiges Kiindigungsrecht

Der Kunde kann die gesamte Geschéaftsverbin-
dung oder einzelne Geschéaftsbeziehungen

(z. B. den Scheckvertrag), fur die weder eine
Laufzeit noch eine abweichende Kindigungs-
regelung vereinbart ist, jederzeit ohne Einhal-
tung einer Kindigungsfrist ktiindigen.

(2) Kiindigung aus wichtigem Grund

Ist fur eine Geschaftsbeziehung eine Laufzeit
oder eine abweichende Kundigungsregelung
vereinbart, kann eine fristlose Kiindigung nur
dann ausgesprochen werden, wenn hierfir ein
wichtiger Grund vorliegt, der es dem Kunden,
auch unter angemessener Ber{icksichtigung
der berechtigten Belange der Bank, unzumut-
bar werden lasst, die Geschaftsbeziehung
fortzusetzen.

(3) Gesetzliche Kiindigungsrechte
Gesetzliche Kiindigungsrechte bleiben unbe-
ruhrt.

19 | Kiindigungsrechte der Bank

(1) Kiindigung unter Einhaltung einer
Kiundigungsfrist

Die Bank kann die gesamte Geschéaftsverbin-
dung oder einzelne Geschéaftsbeziehungen,
fur die weder eine Laufzeit noch eine abwei-
chende Kiindigungsregelung vereinbart ist, je-
derzeit unter Einhaltung einer angemessenen
Kindigungsfrist kindigen (z. B. den Scheck-
vertrag, der zur Nutzung von Scheckvordrucken
berechtigt). Bei der Bemessung der Kuindigungs-
frist wird die Bank auf die berechtigten Belange
des Kunden Rucksicht nehmen. Fur die Kiindi-
gung eines Zahlungsdiensterahmenvertrages
(z. B. laufendes Konto oder Kartenvertrag)
und eines Depots betragt die Kiindigungsfrist
mindestens zwei Monate.

(2) Kiindigung unbefristeter Kredite
Kredite und Kreditzusagen, fur die weder eine
Laufzeit noch eine abweichende Kiindigungs-
regelung vereinbart ist, kann die Bank jederzeit
ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kindi-
gen. Die Bank wird bei der Ausibung dieses
Kundigungsrechts auf die berechtigten Belange
des Kunden Ricksicht nehmen.

Soweit das Burgerliche Gesetzbuch Sonder-
regelungen fur die Kiindigung eines Verbrau-
cherdarlehensvertrages vorsieht, kann die
Bank nur nach MaBgabe dieser Regelungen
kundigen.

(3) Kiindigung aus wichtigem Grund ohne
Einhaltung einer Kiindigungsfrist

Eine fristlose Ktindigung der gesamten Ge-
schaftsverbindung oder einzelner Geschafts-
beziehungen ist zuldssig, wenn ein wichtiger
Grund vorliegt, der der Bank deren Fortsetzung
auch unter Berlicksichtigung der berechtigten
Belange des Kunden unzumutbar werden l&sst.

Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor,
—wenn der Kunde unrichtige Angaben tber
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seine Vermdgensverhdltnisse gemacht hat,
die fur die Entscheidung der Bank tber eine
Kreditgewahrung oder Uber andere mit Risi-
ken fur die Bank verbundene Geschéfte
(z.B. Ausgabe einer Debitkarte) von erhebli-
cher Bedeutung waren, oder

—wenn eine wesentliche Verschlechterung der
Vermdgensverhaltnisse des Kunden oder der
Werthaltigkeit einer Sicherheit eintritt oder
einzutreten droht und dadurch die Ruickzah-
lung des Darlehens oder die Erfllung einer
sonstigen Verbindlichkeit gegentber der
Bank — auch unter Verwertung einer hierfar
bestehenden Sicherheit — geféhrdet ist, oder

—wenn der Kunde seiner Verpflichtung zur
Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten
nach Nummer 13 Absatz 2 dieser Geschafts-
bedingungen oder aufgrund einer sonstigen
Vereinbarung nicht innerhalb der von der
Bank gesetzten angemessenen Frist nach-
kommt.

Besteht der wichtige Grund in der Verletzung
einer vertraglichen Pflicht, ist die Kindigung
erst nach erfolglosem Ablauf einer zur Abhilfe
bestimmten angemessenen Frist oder nach
erfolgloser Abmahnung zulassig, es sei denn,
dies ist wegen der Besonderheiten des Einzel-
falles (§ 323 Abs. 2 und 3 des Biirgerlichen
Gesetzbuches) entbehrlich.

(4) Kiindigung von Verbraucherdarlehens-
vertrégen bei Verzug

Soweit das Birgerliche Gesetzbuch Sonderre-
gelungen fur die Kiindigung wegen Verzugs
mit der Rickzahlung eines Verbraucherdarle-
hensvertrags vorsieht, kann die Bank nur nach
MaBgabe dieser Regelungen kundigen.

(5) Kiindigung eines Basiskontovertrages
Einen Basiskontovertrag kann die Bank nur nach
den zwischen der Bank und dem Kunden auf
Grundlage des Zahlungskontengesetzes ge-
troffenen Vereinbarungen und den Bestimmun-
gen des Zahlungskontengesetzes kindigen.

(6) Abwicklung nach einer Kiindigung

Im Falle einer Kiindigung ohne Kiindigungsfrist
wird die Bank dem Kunden fir die Abwicklung
(insbesondere fur die Riickzahlung eines Kre-
dits) eine angemessene Frist einrdumen, soweit
nicht eine sofortige Erledigung erforderlich ist
(z. B. bei der Kiindigung des Scheckvertrags
die Ruckgabe der Scheckvordrucke auf Anfor-
derung der Bank).

Einlagensicherung
20 | Schutz der Einlagen
Information liber die Einlagensicherung

(1) Einlagen

Einlagen sind Guthaben, die sich im Rahmen
von Bankgeschaften aus Betragen, die auf ei-
nem Konto verblieben sind oder aus Zwi-
schenpositionen ergeben und die nach den
geltenden gesetzlichen und vertraglichen Be-
dingungen von der Bank zurtickzuzahlen sind,
wie zum Beispiel Guthaben auf Girokonten,
Festgelder, Spareinlagen, Sparbriefe und Na-
mensschuldverschreibungen. MaBgeblich sind
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die Definitionen in § 2 Absatz 3 des Einlagen-
sicherungsgesetzes (EinSiG) bzw. § 6 Absatz 1
des Statuts des innerhalb des Bundesverban-
des deutscher Banken e.V. bestehenden Einla-
gensicherungsfonds deutscher Banken (Einla-
gensicherungsfonds).

(2) Gesetzliche Einlagensicherung

Die Bank ist der Entschadigungseinrichtung
deutscher Banken GmbH als Trager der ge-
setzlichen Einlagensicherung der privaten
Banken zugeordnet. Die gesetzliche Einlagen-
sicherung schitzt nach MaBgabe des EinSiG
und vorbehaltlich der darin vorgesehenen
Ausnahmen Einlagen bis zu einem Gegenwert
von 100.000 Euro pro Einleger. In den'in § 8
Absatz 2 EinSiG genannten Fallen erhéht sich
dieser Betrag auf 500.000 Euro. Dazu geho-
ren insbesondere Betrdge, die aus Immobilien-
transaktionen im Zusammenhang mit privat
genutzten Wohnimmobilien resultieren. Nicht
geschitzt werden insbesondere Einlagen von
finanziellen Unternehmen, staatlichen Stellen
einschlieBlich kommunaler Gebietskorper-
schaften, Einlagen, die im Zusammenhang mit
Geldwasche oder Terrorismusfinanzierung
entstanden sind und Inhaberschuldverschrei-
bungen. Einzelheiten sind im EinSiG, insbe-
sondere dessen § 8, geregelt.

(3) Einlagensicherungsfonds

Die Bank wirkt auBerdem am Einlagensiche-
rungsfonds mit. Dieser sichert nach MaBBgabe
seines Statuts und vorbehaltlich der darin vorge-
sehenen Ausnahmen Einlagen bei einer inlandi-
schen Haupt- oder Zweigniederlassung bzw.
Zweigstelle je Glaubiger maximal bis zur folgen-
den Hohe (Sicherungsgrenze):

(a) (i) 5 Millionen Euro fur naturliche Personen
und rechtsfahige Stiftungen unabhangig von ih-
rer Laufzeit und (i) 50 Millionen Euro fur nichtfi-
nanzielle Unternehmen, gemeinnditzige Organi-
sationen, Verbande und Berufsorganisationen
ohne Erwerbszweck und andere in § 6 Absatz 3
des Statuts des Einlagensicherungsfonds ge-
nannte Glaubiger. In jedem Fall werden Einlagen
bis maximal 15% der Eigenmittel der Bank im
Sinne von Artikel 72 CRR geschutzt, wobei
Erganzungskapital nur bis zur Hohe von 25%
des Kernkapitals im Sinne von Artikel 25 CRR
Beriicksichtigung findet. Weitere Einzelheiten
zur Berechnung der relevanten Eigenmittel re-
gelt § 6 Absatz 8 Unterabsatz (a) des Statuts des
Einlagensicherungsfonds.

(b) Ab dem 1. Januar 2025: (i) 3 Millionen Euro
fur naturliche Personen und rechtsfahige Stif-
tungen unabhangig von ihrer Laufzeit und (ii)
30 Millionen Euro fur nichtfinanzielle Unterneh-
men, gemeinnUtzige Organisationen, Verbande
und Berufsorganisationen ohne Erwerbszweck
und andere in § 6 Absatz 3 des Statuts des Ein-
lagensicherungsfonds genannte Glaubiger. In
jedem Fall werden Einlagen bis maximal 8,75%
der Eigenmittel im Sinne von Unterabsatz (a)
Satze 2 und 3 geschutzt.

(c) Ab dem 1. Januar 2030: (i) 1 Million Euro fur
natlrliche Personen und rechtsfahige Stiftungen
unabhéangig von ihrer Laufzeit und (i) 10 Millio-
nen Euro fur nichtfinanzielle Unternehmen, ge-

meinnUtzige Organisationen, Verbande und

Berufsorganisationen ohne Erwerbszweck und
andere in § 6 Absatz 3 des Statuts des Einlagen-
sicherungsfonds genannte Glaubiger. In

jedem Fall werden Einlagen bis maximal 8,75%
der Eigenmittel im Sinne von Unterabsatz (a)
Satze 2 und 3 geschitzt.

(d) Fur Einlagen, die bis zum Ablauf des 31. De-
zember 2022 gesichert wurden, finden die zu
diesem Zeitpunkt geltenden Sicherungsgrenzen
weiterhin Anwendung, bis die Einlage féllig ist,
prolongiert wird oder vom Kunden erstmals ge-
kindigt werden kann oder auf eine auslandi-
sche Zweigniederlassung oder Zweigstellen
Ubertragen wird. FUr Einlagen, die nach dem
31. Dezember 2022 begriindet oder prolongiert
werden, gelten die jeweils neuen Sicherungs-
grenzen ab den oben genannten Stichtagen.

MaBgebend fur die Entschadigung ist die
Sicherungsgrenze, die der Bank als Ergebnis der
Feststellung des Prifungsverbandes mitgeteilt
worden ist und im Internet unter www.banken-
verband.de abgerufen werden kann. Die Siche-
rungsgrenze wird dem Kunden von der Bank
auf Verlangen bekannt gegeben.

Nicht geschutzt werden insbesondere Einlagen
von finanziellen Unternehmen, staatlichen Stel-
len einschlieBlich kommunaler Gebietskorper-
schaften, Einlagen, die im Zusammenhang mit
Geldwasche oder Terrorismusfinanzierung ent-
standen sind und Inhaberschuldverschreibun-
gen. Im Fall von Glaubigern nach Buchstaben
(a)(ii), (b)(ii) und (c)ii) werden Einlagen mit einer
Laufzeit von mehr als 12 Monaten sowie Ver-
bindlichkeiten aus Schuldscheindarlehen, Na-
mensschuldverschreibungen und vergleichbaren
Schuldtiteln auslandischen Rechts nicht ge-
schitzt.

Fur Verbindlichkeiten von Banken, die bis zum
Ablauf des 31. Dezember 2022 gemal § 6 der
am 18. November 2021 im Vereinsregister ein-
getragenen Fassung des Statuts des Einlagensi-
cherungsfonds gesichert wurden, besteht die
Sicherung nach MaBgabe dieser Vorschrift fort.
Nach dem 31. Dezember 2022 entféllt dieser
Bestandsschutz, sobald die betreffende Verbind-
lichkeit fallig wird, gektindigt oder anderweitig
zurtickgefordert werden kann oder wenn die
Verbindlichkeit im Wege einer Einzel- oder Ge-
samtrechtsnachfolge Gbergeht oder auf eine
auslandische Zweigniederlassung oder Zweig-
stelle Ubertragen wird.

Einzelheiten zum Schutzumfang einschlieBlich
der Sicherungsgrenzen sind im Statut des Einla-
gensicherungsfonds, insbesondere dessen § 6,
geregelt.

Das Statut wird auf Verlangen zur Verfigung
gestellt und kann auch im Internet unter www.
bankenverband.de aufgerufen werden.

Forderungsiibergang und Auskunftser-
teilung

(4) Forderungsiibertragung

Soweit der Einlagensicherungsfonds oder ein
von ihm Beauftragter Zahlungen an einen
Kunden leistet, gehen dessen Forderungen
gegen die Bank in entsprechender Héhe mit
allen Nebenrechten Zug um Zug auf den Ein-
lagensicherungsfonds Gber.

(5) Auskunftserteilung

Die Bank ist befugt, dem Einlagensicherungs-
fonds oder einem von ihm Beauftragten alle
in diesem Zusammenhang erforderlichen Aus-
kiinfte zu erteilen und Unterlagen zur Verfu-
gung zu stellen.

21 | Beschwerde- und alternative
Streitbeilegungsverfahren

Der Kunde hat folgende auBergerichtlichen
Maglichkeiten:

(1) Der Kunde kann sich mit einer Beschwerde
an die im Preis- und Leistungsverzeichnis
Postbank genannte Kontaktstelle der Bank
wenden. Die Bank wird Beschwerden in geeig-
neter Weise beantworten, bei Zahlungsdienste-
vertragen erfolgt dies in Textform (z. B. mittels
Brief, Telefax oder E-Mail).

(2) Die Bank nimmt am Streitbeilegungsver-
fahren der Verbraucherschlichtungsstelle
,Ombudsmann der privaten Banken” (www.
bankenombudsmann.de) teil. Dort hat der
Verbraucher die Moglichkeit, zur Beilegung
einer Streitigkeit mit der Bank den Ombuds-
mann der privaten Banken anzurufen. Betrifft
der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit
aus dem Anwendungsbereich des Zahlungs-
diensterechts (§8 675c¢ bis 676¢ des Burger-
lichen Gesetzbuches), kénnen auch Kunden,
die nicht Verbraucher sind, den Ombudsmann
der privaten Banken anrufen. Néheres regelt
die , Verfahrensordnung des Ombudsmanns
der privaten Banken”, die auf Wunsch zur
Verfigung gestellt wird oder im Internet unter
www.bankenverband.de abrufbar ist.

Die Beschwerde ist in Textform (z. B. mittels
Brief, Telefax oder E-Mail) an die Kunden-
beschwerdestelle beim Bundesverband deut-
scher Banken e. V., Postfach 04 03 07, 10062
Berlin, Telefax: 030 1663 — 3169, E-Mail:
schlichtung@bdb.de, zu richten.

(3) Ferner besteht fir den Kunden die Mog-
lichkeit, sich jederzeit schriftlich oder zur dor-
tigen Niederschrift bei der Bundesanstalt fur
Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindor-
fer StraBe 108, 53117 Bonn, Uber VerstoBe
der Bank gegen das Zahlungsdiensteaufsichts-
gesetz (ZAG), die §§ 675c bis 676¢ des Burger-
lichen Gesetzbuches (BGB) oder gegen Artikel
248 des Einflihrungsgesetzes zum Burgerlichen
Gesetzbuch (EGBGB) zu beschweren.

(4) Die Europdische Kommission hat unter
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine euro-
paische Online-Streitbeilegungsplattform
(OS-Plattform) errichtet. Die OS-Plattform
kann ein Verbraucher fur die auBergerichtliche
Beilegung einer Streitigkeit aus Online-Vertragen
mit einem in der EU niedergelassenen Unterneh-
men nutzen.

Fassung: 1. Januar 2023



Bedingungen fur den Sparverkehr Postbank

1 | Spareinlagen

(1) Spareinlagen sind Einlagen, die die
Postbank — eine Niederlassung der Deutsche
Bank AG (nachfolgend ,Bank” genannt) als
solche annimmt und durch Ausfertigung einer
Urkunde, insbesondere eines Sparbuchs, als
Spareinlagen kennzeichnet.

(2) Spareinlagen dienen der Ansammlung
oder Anlage von Vermogen, nicht aber dem
Geschaftsbetrieb oder dem Zahlungsverkehr.

(3) Geldbetrage, die von vornherein befristet
angenommen werden, gelten nicht als Spar-
einlagen; ausgenommen sind Geldbetrdge, die
aufgrund von Vermdgensbildungsgesetzen
geleistet werden.

(4) Die Mindestspareinlagen ergeben sich aus
dem , Preisaushang — Regelsatze im standardi-
sierten Privatkundengeschaft”.

2 | Sparbuch

(1) Die Bank stellt dem Sparer ein auf dessen
Namen lautendes Sparbuch aus. Die Bank kann
das Sparbuch auch in Loseblattform ausstellen
oder anstelle eines Sparbuchs auch andere
Sparurkunden ausstellen; Einzelheiten dafir
enthalten besondere Bedingungen.

(2) Der Sparer hat das Sparbuch sorgfaltig
aufzubewahren.

(3) Im Sparbuch werden Ein- und Ruickzahlun-
gen, sonstige Gutschriften und Belastungen
sowie der jeweilige Kontostand vermerkt. Der
Sparer hat Eintragungen in das Sparbuch so-
fort nach Erhalt auf ihre Richtigkeit zu prifen
und ist verpflichtet, Einwendungen unverzig-
lich zu erheben.

(4) Wenn Gutschriften oder Belastungen im
Sparbuch noch nicht eingetragen sind, erge-
ben sich Abweichungen zwischen den Eintra-
gungen im Sparbuch und dem Kontostand bei
der Bank.

(5) Die Bank kann zur Berichtigung einer
Buchung oder aus sonstigem berechtigten In-
teresse die Vorlage des Sparbuchs verlangen.

(6) Die Bank ist berechtigt, bei Beendigung
des Sparvertrags das Sparbuch einzubehalten.

3 | Gemeinschaftskonto

(1) Ein Sparkonto kann auch fur zwei natur-
liche Personen gefiihrt werden (Gemeinschafts-
konto). In diesem Fall ist jeder Sparer allein
verflgungsberechtigt. Das alleinige Verfiigungs-
recht kann weder von einem Sparer allein noch
von beiden Sparern gemeinsam widerrufen
werden.

(2) Im Falle des Todes eines Sparers ist nur
der Gberlebende Sparer verfligungsberechtigt.
Der Uiberlebende Sparer ist auch berechtigt,
das Sparkonto aufzuldsen oder es auf seinen
Namen umschreiben zu lassen.

4 | Riickzahlungen

(1) Bei Ruckzahlungen von Spareinlagen ist
das Sparbuch vorzulegen.

(2) Die Bank ist befugt, aber nicht verpflichtet,
an den Vorleger des Sparbuchs fallige Zahlun-
gen zu leisten, es sei denn, ihr ist die fehlende
Berechtigung des Vorlegers bekannt oder in-
folge grober Fahrlassigkeit unbekannt.

(3) Ruckzahlungen werden nur an denjenigen
geleistet, der im Sparbuch als Sparer eingetra-
gen ist, oder an einen Vertretungsberechtigten,
wenn dies vereinbart ist.

(4) Vertretungsberechtigte des Sparers haben
bei Ruckzahlungen auf Verlangen eine Urkunde
Gber ihre Vertretungsbefugnis vorzulegen, die
von der Bank ausgestellt ist. Im Falle des Erlo-
schens oder des Widerrufs der Vertretungs-
befugnis ist die Urkunde der Bank zurtickzu-
geben.

5 | Kiindigung, Kiindigungssperrfrist

(1) Die Kundigungsfrist fir Spareinlagen be-
tragt drei Monate, soweit nicht eine langere
Kiindigungsfrist vereinbart ist. Kiindigungen
sind grundsatzlich in Textform an die Bank, und
zwar moglichst an die kontoftihrende Stelle,
zu richten. Kiindigungen werden auch von
den Geschéftsstellen der Deutschen Post AG
entgegengenommen.

(2) Ohne Kundigung kénnen aus Spareinlagen
mit einer Kiindigungsfrist von drei Monaten
bis zu 2.000 EUR pro Sparkonto und Kalen-
dermonat zurlickgezahlt werden, sofern nicht
etwas anderes vereinbart ist. Eine Verfiigung
Uber Zinsen innerhalb von zwei Monaten nach
Gutschrift gemaB Nr. 6 Absatz 4 dieser Bedin-
gungen wird darauf nicht angerechnet. Die
Ruckzahlung einer durch den Sparer gektndig-
ten Spareinlage wird im Kalendermonat der
Ruckzahlung auf den nach Satz 1 ktindigungs-
freien Betrag angerechnet.

(3) Ein Anspruch auf vorzeitige Ruickzahlung
von Spareinlagen besteht dartiber hinaus nicht.
Stimmt die Bank gleichwohl ausnahmsweise
einer vorzeitigen Ruckzahlung zu, hat sie das
Recht, fur diese vorzeitige Riickzahlung Vor-
schusszinsen oder ein Vorfélligkeitsentgelt zu
erheben. Sie kann auf die Berechnung von
Vorschusszinsen oder eines Vorfalligkeitsent-
gelts verzichten, insbesondere im Falle einer
wirtschaftlichen Notlage des Sparers.

Die jeweilige Hohe der Vorschusszinsen oder
des Vorfalligkeitsentgelts ergibt sich aus dem
,Preisaushang — Regelsatze im standardisier-
ten Privatkundengeschaft” und ergénzend aus
dem ,,Preis- und Leistungsverzeichnis Postbank".

(4) Es kann vereinbart werden, dass eine
Kundigung friihestens nach Ablauf einer be-
stimmten Frist nach Einzahlung der Spareinlage
zulassig ist (Kundigungssperrfrist). Die jeweili-
gen Kundigungssperrfristen ergeben sich aus
dem , Preisaushang — Regelsatze im standardi-
sierten Privatkundengeschaft” oder werden
besonders vereinbart.
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(5) Wenn Uber einen gektndigten Betrag
innerhalb von 30 Kalendertagen ab Falligkeit
weder verflgt noch vom Sparer eine andere
Erklarung abgegeben wird, so wird die Kundi-
gung unwirksam und der Sparvertrag wird mit
dem gekUndigten Betrag zu den fur das Spar-
konto geltenden Kiindigungsbedingungen mit
dem fur die Spareinlage jeweils geltenden
Zinssatz weitergefihrt, sofern nicht etwas an-
deres vereinbart ist. Die Bank wird den Sparer
bei Beginn der Frist darauf besonders hinwei-
sen, soweit der Sparer nicht bereits eine ent-
sprechende Erklarung abgegeben hat oder
Uber den Betrag nicht bereits verfligt wurde.

6 | Verzinsung der Spareinlagen

(1) Die jeweils geltenden Zinssatze und sons-
tigen VergUtungen (z. B. Pradmiensatz) ergeben
sich aus dem , Preisaushang — Regelsatze im
standardisierten Privatkundengeschaft”. An-
derungen gelten jeweils auch fur die zum Zeit-
punkt der Anderung bestehenden Sparvertrége,
sofern nicht etwas anderes vereinbart ist.

(2) Die Verzinsung beginnt mit dem Kalender-
tag der Einzahlung und endet mit dem Kalen-
dertag, der dem Tag der Rickzahlung aus dem
Sparkonto vorhergeht. Der Monat wird zu 30

Tagen, das Jahr zu 360 Tagen gerechnet.

(3) Die Zinsen werden, sofern nicht etwas
anderes vereinbart ist, zum Ende jedes Kalen-
derjahres der Spareinlage gutgeschrieben.
Beim Auflosen des Sparkontos werden die
Zinsen sofort gutgeschrieben.

(4) Uber die Zinsen kann innerhalb von zwei
Monaten nach Gutschrift ohne Kiindigung
verflgt werden. Danach unterliegen sie der
Kindigungsregelung nach Nr. 5.

7 | Abtretung und Verpfiandung

(1) Eine Abtretung oder Verpfandung der ge-
samten Spareinlage oder eines Teils kann nur
mit dem schriftlichen Einverstandnis der Bank
erfolgen.

(2) Das Pfandrecht der Bank nach Nr. 14 ihrer
Allgemeinen Geschaftsbedingungen und die
Vorschriften des § 354a des Handelsgesetzbu-
ches tber den Ausschluss von Abtretungsver-
boten fur beiderseitige Handelsgeschafte blei-
ben unberthrt.

8 | Verlust oder Vernichtung des Spar-
buchs

(1) Der Verlust oder die Vernichtung des
Sparbuchs ist der Bank, und zwar mdglichst
der kontofuhrenden Stelle, unverztglich anzu-
zeigen. Die Bank veranlasst unverziglich eine
Sperre, wenn das Sparbuch in Verlust geraten
oder abhandengekommen ist. Bis zur Durch-
fuhrung der Sperre leistet die Bank vorbehalt-
lich Nr. 4 Absatz 2 dieser Bedingungen befrei-
end an den Vorleger.
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(2) Wird der Bank glaubhaft gemacht, dass
ein Sparbuch vernichtet wurde, in Verlust ge-
raten oder abhandengekommen ist, so kann
sie dem Sparer ein neues Sparbuch ausstellen;
das alte Sparbuch gilt damit als kraftlos. Die
Bank kann den Sparer auch an das zustandige
Gericht verweisen und die Ausfertigung eines
neuen Sparbuchs von dem Ergebnis des gericht-
lichen Aufgebots abhdngig machen.

(3) Fur Sparbucher in Loseblattform und
andere Sparurkunden (siehe Nr. 2 Absatz 1)
enthalten die betreffenden besonderen Bedin-
gungen eigene Regelungen.

9 | Besonderheiten bei Sparbiichern mit
Ausweiskarte

(1) Wurde zu einem Sparbuch eine Ausweis-
karte ausgegeben, so ist sie getrennt vom
Sparbuch und sorgféltig aufzubewahren.

(2) Die Regelungen in Nr. 4 dieser Bedingun-
gen gelten mit der MaBgabe, dass bei Rick-
zahlungen von Spareinlagen zusatzlich zum
Sparbuch die Ausweiskarte vorzulegen ist.

(3) Die Bank ist befugt, alle Rickzahlungen
von Spareinlagen o h n e Vorlage der Ausweis-
karte zu leisten, wenn sie dies zuvor dem
Sparer schriftlich bekannt gegeben hat. Der
Verzicht der Bank auf die Vorlage der Aus-
weiskarte bei Riickzahlungen gilt als geneh-
migt, wenn der Sparer nicht schriftlich Wider-
spruch erhebt. Auf diese Folge wird ihn die
Bank bei der Bekanntgabe besonders hinwei-
sen. Der Sparer muss den Widerspruch gegen
den Verzicht auf die Vorlage der Ausweiskarte
innerhalb eines Monats nach Bekanntgabe an
die Bank absenden.

(4) Der Verlust oder die Vernichtung der Aus-
weiskarte ist der Bank, und zwar moglichst
der kontofuhrenden Stelle, unverztglich anzu-
zeigen, solange fur Rickzahlungen von Spar-
einlagen die Ausweiskarte zusatzlich zum
Sparbuch vorzulegen ist. Die Bank veranlasst
unverzuglich eine Sperre, wenn die Ausweis-
karte und das Sparbuch in Verlust geraten oder
abhandengekommen sind. Die Bank ist zur
Sperre auch berechtigt, wenn nur das Sparbuch
in Verlust geraten oder abhandengekommen
ist. Bis zur Durchfthrung der Sperre leistet die
Bank vorbehaltlich Absatz 2 in Verbindung mit
Nr. 4 dieser Bedingungen befreiend an den
Vorleger des Sparbuchs und der Ausweiskarte.

10 | Riickzahlungen ohne Vorlage einer
Ausweiskarte ab 1. Januar 2001

Ab 1. Januar 2001 ist die Bank befugt, alle
Ruckzahlungen auf Sparbicher ohne Vorlage
einer daflir ausgegebenen Ausweiskarte zu
leisten. Die Regelungen in Nr. 9 gelten ab

1. Januar 2001 nicht mehr.

Fassung: 15. Mai 2020



Besondere Bedingungen Postbank
Teil 3 Inhaltsverzeichnis

1 Kartensysteme

Postbank Card (Debitkarte)
(923 1963 000) ...eoeieeeeeeee e

Mastercard (Kreditkarte) und Visa Card (Kreditkarte)
(923 1963 100) .veieeeeee e

2 Telefon- und Online-Banking

Postbank Telefon-Banking
(9231999 200) ..ot

Postbank Online-Banking
(9231999 000) .ttt

3 Zahlungsverkehr

Bereitstellung von Kontoauszugsinformationen
(9231963 200) .t

Geduldete Uberziehungen
(923 970 200) .o

Uberweisungen

(9231972 000) .ttt
Echtzeitiberweisungen

(9231972 500) ..t
Terminierte Uberweisungen

(923 974 000) ..
Zahlungen mittels Lastschrift im SEPA-Basislastschriftverfahren

(9231963 500) ettt
Zahlungen mittels Lastschrift im SEPA-Firmenlastschriftverfahren

(9231963 B00) .ttt
Scheckverkehr

(9231964 000) .ttt
Zahlungsanweisungen (Inland)

(923 978 1000) ...

Verwahrentgelte fur Guthaben
(9231999 400) ..

4 Ander-, Treuhand- und Fremdwéahrungskonten
Anderkonten von Rechtsanwalten und Gesellschaften von Rechtsanwalten
(9231983 000) ...
Anderkonten von Notaren
(923 984 000) ...
Anderkonten von Patentanwalten und Gesellschaften von Patentanwalten
(923 985 000) ..o

Anderkonten von Angehdrigen der ¢ffentlich bestellten wirtschaftsprifenden
und wirtschafts- und steuerberatenden Berufe (Treuhander)
(9231986 000) ..ttt

Treuhandkonten von staatlichen Lotterie-Einnehmern (Lotterie-Treuhandkonten)

(923 987 000) .o
Gerichtsvollzieher-Dienstkonten

(923 9671 000) ..o
Treuhandkonten

(923 988 000) ...

Fremdwahrungskonten
(923 979 000) ...t
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5 Einlagengeschaft

Postbank Sparbuch 3000 plus
(926 808 000) ...t

Postbank SparCard 3000 plus
(926 802 000) . e

Postbank Sparplan
(926 803 000) ...

Postbank DAX® Sparbuch
(926 805 000) ...ttt

Postbank Gold-Sparen
(926 809 000) ...

Postbank Aktiv-Sparen
(926 819 000) ..ot

Postbank Gewinn-Sparen
(926 817 000) ..o

Postbank Rendite plus
(926 820 T00) .viiiie et

Postbank Kapital plus
(926 804 000) ...ttt

Postbank Tagesgeldkonto
(9271 TOT BOT) et

Sparbiicher zur Anlegung von Miindelgeld
(926 815 000) ..o

Sparbuicher in Loseblattform
(926 816 000) ..ot

(gelbe) Sparbucher der ehemaligen Deutschen Post
(926 806 000) ...

Postbank Quartal-Sparbuch/Quartal-SparCard
(926 818 000) ...ttt

6 Wertpapiere

Ausfuhrung von Kundenauftrdgen zum Kauf oder Verkauf von Wertpapieren
(B76 060 0713) oo



Besondere Bedingungen Postbank

Postbank Card (Debitkarte)

A Garantierte Zahlungsformen

| Geltungsbereich

Die von der Bank ausgegebene Postbank Card
ist eine Debitkarte (im Folgenden , Karte” ge-
nannt). Der Karteninhaber kann die Karte, so-
weit diese entsprechend ausgestattet ist, fur
folgende Zahlungsdienste nutzen:

1 | In Verbindung mit der persénlichen
Geheimzahl (PIN) in deutschen Debitkarten-
systemen:

(a) Zur Bargeldauszahlung an Geldautomaten
im Rahmen des deutschen Geldautomaten-
systems, die mit dem girocard-Logo gekenn-
zeichnet sind.

(b) Zur bargeldlosen Zahlung bei Handels- und
Dienstleistungsunternehmen an Kassenter-
minals im Rahmen des deutschen girocard-
Systems, die mit dem girocard-Logo gekenn-
zeichnet sind (,, girocard-Terminals”).

(c) Zum Aufladen der Karte als GeldKarte an
Geldautomaten und insbesondere Ladeter-
minals, die mit dem GeldKarte-Logo gekenn-
zeichnet sind. Diese Funktion steht nur noch
bis zum 31.12.2024 und nur fur Karten zur
Verfiigung, die vor dem 18.05.2020 ausge-
geben worden sind.

(d) Zur Auftragserteilung und zum Abruf kun-
denbezogener Informationen an den SB-
Terminals und Geldautomaten der Bank.

(e) Zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-
Kontos, das ein Mobilfunknutzer bei einem
Mobilfunkanbieter unterhélt, an einem
Geldautomaten, sofern der Geldautomaten-
betreiber diese Funktion anbietet und der
Mobilfunkanbieter an dem System teilnimmt.

(f) Zum Erhalt des Zugangs zum Postbank
Banking und Brokerage-Angebot der Bank —
an SB-Terminals der Bank.

2 | In Verbindung mit der personlichen
Geheimzahl (PIN) in fremden Debitkarten-
systemen:

(a) Zur Bargeldauszahlung an Geldautomaten
im Rahmen eines fremden Geldautomaten-
systems, soweit die Karte entsprechend
ausgestattet ist.

(b) Zur bargeldlosen Zahlung bei Handels- und
Dienstleistungsunternehmen an Kassenter-
minals im Rahmen eines fremden Systems,
soweit die Karte entsprechend ausgestat-
tet ist.

—Zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-
Kontos, das ein Mobilfunknutzer bei
einem Mobilfunkanbieter unterhélt, an
dem Geldautomaten eines fremden Sys-
tems, sofern der Geldautomatenbetreiber
diese Funktion anbietet und der Mobil-
funkanbieter an dem System teilnimmt.
Die Akzeptanz der Karte im Rahmen
eines fremden Systems erfolgt unter dem
fir das fremde System geltenden Akzep-
tanzlogo.

3 | Ohne Einsatz der personlichen Geheim-

zahl (PIN):

Soweit die Karte eine Kontaktlosfunktion enthalt:

(a) Zum kontaktlosen Einsatz bei Handels- und
Dienstleistungsunternehmen an Kassenter-
minals, im Rahmen des deutschen girocard-
Systems, die mit dem girocard-Logo gekenn-
zeichnet sind (,,girocard-Terminals”), soweit
an den Kassenterminals fur den jeweiligen
kontaktlosen Einsatz fur Kleinstbetrage
nicht die Eingabe einer PIN verlangt wird.

(b) Zum kontaktlosen Einsatz bei Handels- und
Dienstleistungsunternehmen an Kassenter-
minals im Rahmen von fremden Debitkarten-
systemen, soweit an den Kassenterminals
fir den jeweiligen kontaktlosen Einsatz fur

Kleinstbetrage nicht die Eingabe einer PIN
verlangt wird. Die Akzeptanz der Karte im
Rahmen eines fremden Systems erfolgt un-
ter dem fir das fremde System geltenden
Akzeptanzlogo.

(c) Zum Abruf insbesondere von Kontoauszui-
gen an SB-Terminals der Bank.

(d) Zur Bargeldeinzahlung an Schaltern der
Bank auf dasjenige Zahlungskonto, fir das
die Karte ausgegeben worden ist, soweit
dort ein bankeigenes Kartenterminal vor-
handen ist; der Karteninhaber erhalt einen
Nachweis Uber die erfolgte Einzahlung.

(e) Als GeldKarte zum bargeldlosen Bezahlen
an Kassenterminals des Handels- und
Dienstleistungsbereiches im Inland, die mit
dem GeldKarte-Logo gekennzeichnet sind
(GeldKarte-Terminals). Diese Funktion steht
nur noch bis zum 31.12.2024 und nur fur Kar-
ten zur Verfligung, die vor dem 18.05.2020
ausgegeben worden sind.

(f) AuBerhalb der Erbringung von Zahlungs-
diensten und ohne dass mit der Funktion
eine Garantie der Bank verbunden ist:
—Zum Abruf des Kontostandes desjenigen

Zahlungskontos, flr das die Karte ausge-
geben worden ist, an Schaltern der Bank,
soweit dort ein bankeigenes Kartentermi-
nal vorhanden ist, und an Geldautomaten
der Bank.

— Als Speichermedium fur Zusatzanwendun-
gen der Bank nach MaBgabe des mit der
Bank abgeschlossenen Vertrages (bank-
generierte Zusatzanwendung) oder eines
Handels- und Dienstleistungsunternehmens
nach MaBBgabe des vom Karteninhaber mit
diesem abgeschlossenen Vertrages (unter-
nehmensgenerierte Zusatzanwendung).

Il Allgemeine Regeln

1 | Ausgabe der Karte

Die Karte kann als physische Karte und zusatz-
lich, soweit von der Bank angeboten, als digi-
tale Karte zur Speicherung auf einem Telekom-
munikations-, Digital- oder IT-Gerdt (mobiles
Endgerat) ausgegeben werden. Diese Beson-
deren Bedingungen gelten fur beide Karten-
formen gleichermaBen, es sei denn, es ist aus-
dricklich etwas anderes geregelt.
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2 | Karteninhaber und Vollmacht

Die Karte gilt fur das auf ihr angegebene
Konto. Sie kann nur auf den Namen des Konto-
inhabers oder einer Person ausgestellt werden,
der der Kontoinhaber Kontovollmacht erteilt
hat. Wenn der Kontoinhaber die Kontovoll-
macht widerruft, ist er daftr verantwortlich,
dass die an den Bevollméachtigten ausgege-
bene Karte an die Bank zurtickgegeben wird.
Die Bank wird die Karte nach Widerruf der
Vollmacht fur die Nutzung an Geldautomaten
und automatisierten Kassen sowie fir die Auf-
ladung der GeldKarte elektronisch sperren.
Eine Sperrung einer unternehmensgenerierten
Zusatzanwendung kommt nur gegentiber dem
Unternehmen in Betracht, das die Zusatzan-
wendung in den Chip der Karte eingespeichert
hat, und ist nur dann moglich, wenn das Un-
ternehmen die Méglichkeit zur Sperrung seiner
Zusatzanwendung vorsieht.

Die Sperrung einer bankgenerierten Zusatzan-
wendung der Bank kommt nur gegentber der
Bank in Betracht und richtet sich nach dem
mit der Bank abgeschlossenen Vertrag. So-
lange die Ruickgabe der Karte nicht erfolgt ist,
besteht die Moglichkeit, dass sie weiterhin
zum Verbrauch der noch in der GeldKarte ge-
speicherten Betrage verwendet wird. Auch
eine Nutzung der auf der Karte gespeicherten
Zusatzanwendungen ist weiterhin mdoglich.

3 | Finanzielle Nutzungsgrenze

Der Karteninhaber darf Verfigungen mit sei-
ner Karte nur im Rahmen des Kontoguthabens
oder eines vorher fur das Konto eingerdumten
Kredits vornehmen. Auch wenn der Kartenin-
haber diese Nutzungsgrenze bei seinen Verfi-
gungen nicht einhdlt, ist die Bank berechtigt,
den Ersatz der Aufwendungen zu verlangen,
die aus der Nutzung der Karte entstehen. Die
Buchung solcher Verfiigungen auf dem Konto
fihrt zu einer geduldeten Kontouberziehung.

4 | Umrechnung von Fremdwaé&hrungs-
betragen

Nutzt der Karteninhaber die Karte fur Verfu-
gungen, die nicht auf Euro lauten, wird das
Konto gleichwohl in Euro belastet. Die Bestim-
mung des Kurses bei Fremdwahrungsgeschaf-
ten ergibt sich aus dem ,, Preis- und Leistungs-
verzeichnis Postbank”. Eine Anderung des in
der Umrechnungsregelung genannten Referenz-
wechselkurses wird unmittelbar und ohne vor-
herige Benachrichtigung des Kunden wirksam.

5 | Rickgabe der Karte

(1) Die Karte bleibt im Eigentum der Bank. Sie
ist nicht Ubertragbar. Die Karte ist nur fur den
auf der Karte angegebenen Zeitraum gultig.
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(2) Mit Ausgabe der neuen, spatestens aber
nach Ablauf der Gultigkeit der Karte ist die
Bank berechtigt, die alte Karte zurtickzuver-
langen bzw. die Loschung der digitalen Karte
zu verlangen oder selbst zu veranlassen. Endet
die Berechtigung, die Karte zu nutzen, vorher
(z.B. durch Kindigung der Kontoverbindung
oder des Kartenvertrages), so hat der Karten-
inhaber die Karte unverztglich an die Bank
zurlickzugeben bzw. die digitale Karte zu 16-
schen. Ein zum Zeitpunkt der Riickgabe noch
in der GeldKarte gespeicherter Betrag wird
dem Karteninhaber erstattet. Auf der Karte
befindliche unternehmensgenerierte Zusatz-
anwendungen hat der Karteninhaber bei dem
Unternehmen, das die Zusatzanwendung auf
die Karte aufgebracht hat, unverztglich ent-
fernen zu lassen. Die Moglichkeit zur weiteren
Nutzung einer bankgenerierten Zusatzanwen-
dung richtet sich nach dem Vertragsverhaltnis
zwischen dem Karteninhaber und der Bank.

6 | Sperre und Einziehung der Karte

(1) Die Bank darf die Karte sperren und den

Einzug der Karte (z. B. an Geldautomaten) ver-

anlassen,

—wenn sie berechtigt ist, den Kartenvertrag
aus wichtigem Grund zu kindigen,

—wenn sachliche Griinde im Zusammenhang
mit der Sicherheit der Karte dies rechtferti-
gen oder

—wenn der Verdacht einer nicht autorisierten
oder betriigerischen Verwendung der Karte
besteht.

Dartber wird die Bank den Kontoinhaber unter
Angabe der hierfiir maBgeblichen Griinde
maoglichst vor, spatestens jedoch unverziglich
nach der Sperre oder Loschung unterrichten.
Die Bank wird die Karte entsperren oder diese
durch eine neue Karte ersetzen, wenn die
Grunde fur die Sperre nicht mehr gegeben sind.
Auch hiertiber unterrichtet sie den Karteninha-
ber unverziglich.

(2) Zum Zeitpunkt der Einziehung noch in der
GeldKarte gespeicherte Betrdge werden dem
Karteninhaber erstattet.

(3) Befindet sich auf der Karte fur das Online-
Banking ein TAN-Generator oder eine Signatur-
funktion, so hat die Sperre der Karte auch eine
Sperre des Online-Banking-Zugangs zur Folge.

(4) Hat der Karteninhaber auf einer eingezo-
genen Karte eine Zusatzanwendung gespei-
chert, so hat der Einzug der Karte zur Folge,
dass er die Zusatzanwendung nicht mehr nut-
zen kann. Zum Zeitpunkt der Einziehung in der
Karte gespeicherte unternehmensgenerierte
Zusatzanwendungen kann der Karteninhaber
von der Bank herausverlangen, nachdem diese
die Karte von der Stelle, die die Karte eingezo-
gen hat, zur Verfigung gestellt bekommen hat.
Die Bank ist berechtigt, das Herausgabeverlan-
gen in Bezug auf die unternehmensgenerierten
Zusatzanwendungen dadurch zu erfillen, dass
sie dem Karteninhaber die um die Zahlungs-
verkehrsfunktionen bereinigte Karte aushén-
digt. Die Moglichkeit zur weiteren Nutzung
einer bankgenerierten Zusatzanwendung rich-
tet sich nach den fir jene Zusatzanwendung
geltenden Regeln.

7 | Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten
des Karteninhabers

7.1 Unterschrift

Sofern die Karte ein Unterschriftsfeld vorsieht,
hat der Karteninhaber die Karte nach Erhalt
unverzuglich auf dem Unterschriftsfeld zu un-
terschreiben.

7.2 Sorgfaltige Aufbewahrung der Karte
Die Karte ist mit besonderer Sorgfalt aufzube-
wahren, um zu verhindern, dass sie abhanden-
kommt oder missbrauchlich verwendet wird.
Sie darf insbesondere nicht unbeaufsichtigt im
Kraftfahrzeug aufbewahrt werden, da sie miss-
brauchlich eingesetzt werden kann. Darlber
hinaus kann jeder, der im Besitz der Karte ist,
den in der GeldKarte gespeicherten Betrag
verbrauchen.

7.3 Geheimhaltung der personlichen Ge-
heimzahl (PIN)

Der Karteninhaber hat daftr Sorge zu tragen,
dass keine andere Person Kenntnis von der
personlichen Geheimzahl (PIN) erlangt. Die
PIN darf insbesondere nicht auf der Karte ver-
merkt, bei einer digitalen Karte nicht im mobi-
len Endgerat oder in einem anderen Kommu-
nikationsgerdt gespeichert oder in anderer
Weise zusammen mit dieser aufbewahrt wer-
den. Denn jede Person, die die PIN kennt und
in den Besitz der Karte kommt, hat die M6g-
lichkeit, zulasten des auf der Karte angegebe-
nen Kontos Verfiigungen zu tatigen (zum Bei-
spiel Geld an Geldautomaten abzuheben).
Sofern der Karteninhaber eine digitale Karte
nutzt und der Zugriff auf das Mobiltelefon oder
ein anderes Kommunikationsgerat durch ein
vom Karteninhaber wahlbares Legitimations-
medium abgesichert werden kann, darf der
Karteninhaber zur Absicherung des Zugriffs
nicht dieselbe PIN verwenden, die fur die Nut-
zung der Karte erforderlich ist.

7.4 Unterrichtungs- und Anzeigepflichten
(1) Stellt der Karteninhaber den Verlust oder
Diebstahl seiner Karte bzw. des mobilen End-
gerats mit digitaler Karte, die missbrauchliche
Verwendung oder eine sonstige nicht autori-
sierte Nutzung von Karte oder PIN fest, so ist
die Bank, und zwar mdglichst die kontofuh-
rende Stelle, unverziglich zu benachrichtigen
(Sperranzeige). Die Sperranzeige kann der
Karteninhaber auch jederzeit gegentiber dem
Zentralen Sperrannahmedienst der Bank ab-
geben. In diesem Fall ist eine Kartensperre nur
maoglich, wenn der Name der Bank — még-
lichst mit Bankleitzahl — und die Kontonum-
mer angegeben werden. Der Zentrale Sper-
rannahmedienst sperrt alle fir das betreffende
Konto ausgegebenen Karten fur die weitere
Nutzung an Geldautomaten und automatisier-
ten Kassen. Zur Beschrankung der Sperre auf
die abhandengekommene Karte muss sich
der Karteninhaber mit seiner Bank, méglichst
mit der kontofiihrenden Stelle, in Verbindung
setzen. Die Kontaktdaten, unter denen eine
Sperranzeige abgegeben werden kann, wer-
den dem Karteninhaber gesondert mitgeteilt.
Der Karteninhaber hat jeden Diebstahl oder
Missbrauch unverziiglich bei der Polizei anzu-
zeigen.

(2) Hat der Karteninhaber den Verdacht, dass
eine andere Person unberechtigt in den Besitz
seiner Karte gelangt ist, eine missbrauchliche
Verwendung oder eine sonstige nicht autori-
sierte Nutzung von Karte oder PIN vorliegt,
muss er ebenfalls eine Sperranzeige abgeben.

(3) Befindet sich auf der Karte ein TAN-Gene-
rator oder eine Signaturfunktion, so hat die
Sperre der Karte auch eine Sperrung des On-
line-Banking-Zugangs zur Folge.

(4) Eine Sperrung einer unternehmensgene-
rierten Zusatzanwendung kommt nur gegen-
Uber dem Unternehmen in Betracht, das die
Zusatzanwendung in den Chip der Karte ein-
gespeichert hat, und ist nur dann méglich,
wenn das Unternehmen die Moglichkeit zur
Sperrung seiner Zusatzanwendung vorsieht.
Die Sperrung einer bankgenerierten Zusatzan-
wendung kommt nur gegentber der Bank in
Betracht und richtet sich nach dem mit der
Bank abgeschlossenen Vertrag.

(5) Durch die Sperre der Karte bei der Bank bzw.
dem Zentralen Sperrannahmedienst wird nicht
der Zugang zum mobilen Endgerat gesperrt.
Eine Sperrung der sonstigen Funktionen auf
dem mobilen Endgerat kann nur gegentber
dem jeweiligen Anbieter dieser Funktionen er-
folgen.

(6) Der Kontoinhaber hat die Bank unverziig-
lich nach Feststellung einer nicht autorisierten
oder fehlerhaft ausgefiihrten Kartenzahlung
zu unterrichten.

8 | Autorisierung von Kartenzahlungen
durch den Karteninhaber

Mit dem Einsatz der Karte erteilt der Kartenin-
haber die Zustimmung (Autorisierung) zur Aus-
fuhrung der Kartenzahlung. Soweit daftr zu-
satzlich eine PIN oder die Unterschrift erforder-
lich ist, wird die Zustimmung erst mit deren
Einsatz erteilt. Nach Erteilung der Zustimmung
kann der Karteninhaber die Kartenzahlung
nicht mehr widerrufen. In dieser Autorisierung
ist zugleich die ausdriickliche Zustimmung ent-
halten, dass die Bank die fur die Ausfuhrung
der Kartenzahlung notwendigen personenbe-
zogenen Daten des Karteninhabers verarbei-
tet, Ubermittelt und speichert.

9 | Sperrung eines verfiigbaren Geldbe-

trags

Die Bank ist berechtigt, auf dem Konto des

Kontoinhabers einen im Rahmen der finanziel-

len Nutzungsgrenze gemaB Nr. Il 3 verfigba-

ren Geldbetrag zu sperren, wenn

— der Zahlungsvorgang vom oder Uber den
Zahlungsempfanger ausgeldst worden ist
und

— der Karteninhaber auch der genauen Héhe
des zu sperrenden Geldbetrags zugestimmt
hat.

Den gesperrten Geldbetrag gibt die Bank un-

beschadet sonstiger gesetzlicher oder vertrag-

licher Rechte unverzuglich frei, nachdem ihr

der genaue Zahlungsbetrag mitgeteilt worden

oder der Zahlungsauftrag zugegangen ist.



10 | Ablehnung von Kartenzahlungen

durch die Bank

Die Bank ist berechtigt, die Kartenzahlung

abzulehnen, wenn

—sich der Karteninhaber nicht mit seiner PIN
legitimiert hat,

— der fir die Kartenzahlung geltende Verfu-
gungsrahmen oder

— die finanzielle Nutzungsgrenze nicht einge-
halten ist oder

— die Karte gesperrt ist.

Hiertber wird der Karteninhaber tber das Ter-

minal, an dem die Karte eingesetzt wird, unter-

richtet.

11 | Ausfiihrungsfrist

Der Zahlungsvorgang wird vom Zahlungsemp-
fanger ausgeldst. Nach Zugang des Zahlungs-
auftrages bei der Bank ist diese verpflichtet,
sicherzustellen, dass der Kartenzahlungsbe-
trag spatestens an dem im , Preis- und Leis-
tungsverzeichnis Postbank” angegebenen
Zeitpunkt beim Zahlungsdienstleister des Zah-
lungsempfangers eingeht.

12 | Entgelte und deren Anderung
(1) Die vom Kontoinhaber gegentber der
Bank geschuldeten Entgelte ergeben sich
aus dem , Preis- und Leistungsverzeichnis
Postbank” der Bank.

(2) Anderungen der Entgelte werden dem
Kontoinhaber spatestens zwei Monate vor
dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Text-
form angeboten. Hat der Kontoinhaber mit
der Bank im Rahmen der Geschéftsbeziehung
einen elektronischen Kommunikationsweg
vereinbart (z. B. das Online-Banking), kénnen
die Anderungen auch auf diesem Wege ange-
boten werden.

(3) Bei Entgelten und deren Anderung fir
Zahlungen von Kontoinhabern, die keine Ver-
braucher sind, bleibt es bei den Regelungen
in Nr. 12 Abséatze 2 bis 6 der Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen.

13 | Information des Kontoinhabers iiber
den Kartenzahlungsvorgang

Die Bank unterrichtet den Kontoinhaber min-
destens einmal monatlich Gber die mit der
Karte getatigten Zahlungsvorgange auf dem
fur Kontoinformationen vereinbarten Weg.
Mit Kontoinhabern, die nicht Verbraucher
sind, wird die Art und Weise sowie die zeitli-
che Folge der Unterrichtung gesondert verein-
bart. Uber die mit der GeldKarte getatigten
einzelnen Bezahlvorgdnge und den Zahlungs-
empfanger unterrichtet die Bank den Kontoin-
haber nicht. Die mit der GeldKarte getatigten
Bezahlvorgange kann der Karteninhaber mit
Hilfe eines Chipkartenlesers nachvollziehen.

14 | Erstattungs-, Berichtigungs- und Scha-
densersatzanspriiche des Kontoinhabers

14.1 Erstattung bei nicht autorisierter
Kartenverfliigung
Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfi-
gung in Form der
— Bargeldauszahlung an einem Geldautomaten,
— Verwendung der Karte an automatisierten
Kassen von Handels- und Dienstleistungsun-
ternehmen,
— Aufladung der GeldKarte,
— Verwendung der Karte zum Aufladen eines
Prepaid-Mobilfunk-Kontos
hat die Bank gegen den Kontoinhaber keinen
Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen.
Die Bank ist verpflichtet, dem Kontoinhaber den
Betrag unverzuglich und ungekdrzt zu erstat-
ten. Wurde der Betrag seinem Konto belastet,
bringt die Bank dieses wieder auf den Stand,
auf dem es sich ohne die nicht autorisierte
Kartenverfigung befunden hatte. Diese Ver-
pflichtung ist spatestens bis zum Ende des Ge-
schaftstags gemaB , Preis- und Leistungsver-
zeichnis Postbank” zu erfillen, der auf den
Tag folgt, an welchem der Bank angezeigt
wurde, dass die Kartenzahlung nicht autori-
siert ist, oder die Bank auf andere Weise da-
von Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank einer
zustandigen Behorde berechtigte Grinde fir
den Verdacht, dass ein betrtgerisches Verhal-
ten des Karteninhabers vorliegt, schriftlich mit-
geteilt, hat die Bank ihre Verpflichtung aus
Satz 2 unverziglich zu prifen und zu erfdllen,
wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt.

14.2 Anspriiche bei nicht erfolgter oder

fehlerhafter oder verspateter Ausfiihrung

einer autorisierten Kartenverfiigung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehler-

haften Ausfiihrung einer autorisierten Karten-

verfiigung in Form der

— Bargeldauszahlung an einem Geldautomaten,

— Verwendung der Karte an automatisierten
Kassen von Handels- und Dienstleistungsun-
ternehmen,

- Aufladung der GeldKarte,

— Verwendung der Karte zum Aufladen eines
Prepaid-Mobilfunk-Kontos

kann der Kontoinhaber von der Bank die unver-

zlgliche und ungekirzte Erstattung des Ver-

figungsbetrages insoweit verlangen, als die

Kartenverfligung nicht erfolgte oder fehler-

haft war. Wurde der Betrag seinem Konto be-

lastet, bringt die Bank dieses wieder auf den

Stand, auf dem es sich ohne die nicht erfolgte

oder fehlerhafte Kartenverfiigung befunden

hatte.

(2) Der Kontoinhaber kann tber den Absatz 1
hinaus von der Bank die Erstattung der Ent-
gelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm
diese im Zusammenhang mit der nicht erfolg-
ten oder fehlerhaften Ausfihrung der autori-
sierten Kartenverfigung in Rechnung gestellt
oder seinem Konto belastet wurden.

(3) Geht der Zahlungsbetrag beim Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempfangers erst nach
Ablauf der Ausfuhrungsfrist in Nr. 1 11 ein
(Verspatung), kann der Zahlungsempfanger
von seinem Zahlungsdienstleister verlangen,
dass dieser die Gutschrift des Zahlungsbetra-
ges auf dem Konto des Zahlungsempfangers
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so vornimmt, als sei die Kartenzahlung ord-
nungsgemaB ausgefiihrt worden.

(4) Wurde eine autorisierte Kartenverfligung
nicht oder fehlerhaft ausgefthrt, wird die
Bank die Kartenverfiigung auf Verlangen des
Karteninhabers nachvollziehen und ihn tber
das Ergebnis unterrichten.

14.3 Schadensersatzanspriiche wegen
Pflichtverletzung
Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfu-
gung oder im Falle einer nicht erfolgten oder
fehlerhaften oder verspateten Ausfihrung einer
autorisierten Kartenverfiigung kann der Konto-
inhaber von der Bank einen Schaden, der nicht
bereits von Nr. 14.1 oder 14.2 erfasst ist, ersetzt
verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die
Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die
Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer
zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie
eigenes Verschulden zu vertreten, es sei denn,
dass die wesentliche Ursache bei einer zwischen-
geschalteten Stelle liegt, die der Karteninhaber
vorgegeben hat. Handelt es sich bei dem Konto-
inhaber nicht um einen Verbraucher oder
erfolgt der Einsatz der Karte in einem Land
auBerhalb Deutschlands und des Europaischen
Wirtschaftsraumes, beschrankt sich die Haftung
der Bank fur das Verschulden einer an der
Abwicklung des Zahlungsvorgangs beteiligten
Stelle auf die sorgfaltige Auswahl und Unter-
weisung einer solchen Stelle. Hat der Karten-
inhaber durch ein schuldhaftes Verhalten zur
Entstehung des Schadens beigetragen, be-
stimmt sich nach den Grundsatzen des Mitver-
schuldens, in welchem Umfang Bank und Kar-
teninhaber den Schaden zu tragen haben. Die
Haftung nach diesem Absatz ist auf 12.500 EUR
je Kartenzahlung begrenzt. Diese betragsma-
Bige Haftungsbeschrankung gilt nicht
— fur nicht autorisierte Kartenverfigungen,
— bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der
Bank,
— fur Gefahren, die die Bank besonders tber-
nommen hat, und
— fur den dem Kontoinhaber entstandenen
Zinsschaden, soweit der Karteninhaber Ver-
braucher ist.

14.4 Haftungs- und Einwendungsaus-
schluss

(1) Ansprtiche gegen die Bank nach Nr. 14.1
bis 14.3 sind ausgeschlossen, wenn der Konto-
inhaber die Bank nicht spatestens 13 Monate
nach dem Tag der Belastung mit der Karten-
verfigung darlber unterrichtet hat, dass es
sich um eine nicht autorisierte, nicht erfolgte
oder fehlerhafte Kartenverfigung handelt.
Der Lauf der 13-monatigen Frist beginnt nur,
wenn die Bank den Kontoinhaber tber die aus
der Kartenverfiigung resultierende Belastungs-
buchung entsprechend dem fur Kontoinforma-
tionen vereinbarten Weg spatestens innerhalb
eines Monats nach der Belastungsbuchung
unterrichtet hat; anderenfalls ist fUr den Frist-
beginn der Tag der Unterrichtung maBgeblich.
Haftungsanspriche nach Nummer 14.3 kann
der Kontoinhaber auch nach Ablauf der Frist
in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Ver-
schulden an der Einhaltung dieser Frist verhin-
dert war.
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(2) Anspriiche des Kontoinhabers gegen die

Bank sind ausgeschlossen, wenn die einen

Anspruch begriindenden Umstande

—auf einem ungewdohnlichen und unvorher-
sehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank
keinen Einfluss hat und dessen Folgen trotz
Anwendung der gebotenen Sorgfalt von ihr
nicht hatten vermieden werden kénnen, oder

—von der Bank aufgrund einer gesetzlichen
Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.

15 | Haftung des Kontoinhabers fiir nicht
autorisierte Kartenverfiigungen

15.1 Haftung des Kontoinhabers bis zur

Sperranzeige

(1) Verliert der Karteninhaber seine Karte oder

PIN, werden sie ihm gestohlen oder kommen sie

sonst abhanden und kommt es dadurch zu nicht

autorisierten Kartenverfigungen in Form der

— Bargeldauszahlung an einem Geldautomaten,

— Verwendung der Karte an automatisierten
Kassen von Handels- und Dienstleistungsun-
ternehmen,

— Aufladung der GeldKarte,

— Verwendung der Karte zum Aufladen eines
Prepaid-Mobilfunk-Kontos

so haftet der Kontoinhaber fir Schaden, die

bis zum Zeitpunkt der Sperranzeige verursacht

werden, in Hohe von maximal 50 EUR, ohne

dass es darauf ankommt, ob den Karteninha-

ber an dem Verlust, Diebstahl oder sonstigen

Abhandenkommen ein Verschulden trifft.

(2) Der Kontoinhaber haftet nicht nach Absatz

1, wenn

— es dem Karteninhaber nicht méglich gewesen
ist, den Verlust, den Diebstahl, das Abhanden-
kommen oder eine sonstige missbrauchliche
Verwendung der Karte (oder des mobilen
Endgerats mit der digitalen Karte) vor der
nicht autorisierten Kartenverfigung zu be-
merken, oder

— der Verlust der Karte durch einen Angestell-
ten, einen Agenten, eine Zweigniederlassung
der Bank oder eine sonstige Stelle, an die
Tatigkeiten der Bank ausgelagert wurden,
verursacht worden ist.

(3) Handelt es sich bei dem Kontoinhaber nicht
um einen Verbraucher oder erfolgt der Einsatz
der Karte in einem Land auBerhalb Deutsch-
lands und des Europaischen Wirtschaftsraumes’,
tragt der Kontoinhaber den aufgrund nicht
autorisierter Kartenverfigungen entstehenden
Schaden nach Absatz 1 auch tber einen Betrag
von maximal 50 EUR hinaus, wenn der Karten-
inhaber die ihm nach diesen Bedingungen ob-
liegenden Pflichten fahrléssig verletzt hat. Hat
die Bank durch eine Verletzung ihrer Pflichten
zur Entstehung des Schadens beigetragen,
haftet die Bank fir den entstandenen Schaden
im Umfang des von ihr zu vertretenden Mit-
verschuldens.

(4) Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des
Schadens nach Absatz 1 bis 3 verpflichtet, wenn
der Karteninhaber die Sperranzeige nicht ab-
geben konnte, weil die Bank nicht die Maglich-
keit zur Entgegennahme der Sperranzeige
sichergestellt hatte.

(5) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht
autorisierten Verfgungen und hat der Karten-
inhaber in betriigerischer Absicht gehandelt
oder seine Sorgfaltspflichten nach diesen Be-
dingungen vorsatzlich oder grob fahrlassig
verletzt, trdgt der Kontoinhaber den hierdurch
entstandenen Schaden in vollem Umfang.
Grobe Fahrlassigkeit des Karteninhabers kann
insbesondere dann vorliegen, wenn

—er den Verlust oder den Diebstahl der Karte
oder die missbrauchliche Verfiigung der Bank
oder dem Zentralen Sperrannahmedienst
schuldhaft nicht unverziglich mitgeteilt hat,
nachdem er hiervon Kenntnis erlangt hat,

— er die personliche Geheimzahl auf der physi-
schen Karte vermerkt oder zusammen mit
der physischen Karte verwahrt hat (zum Bei-
spiel im Originalbrief, in dem sie dem Karten-
inhaber mitgeteilt wurde),

—er die personliche Geheimzahl der digitalen
Karte im mobilen Endgerat oder in einem
anderen Endgerat gespeichert hat,

—er die personliche Geheimzahl einer anderen
Person mitgeteilt hat und der Missbrauch
dadurch verursacht worden ist.

(6) Die Haftung fur Schaden, die innerhalb
des Zeitraums, fur den der Verfiigungsrahmen
gilt, verursacht werden, beschrankt sich jeweils
auf den fur die Karte geltenden Verfligungs-
rahmen.

(7) Abweichend von den Absatzen 1 und 3 ist
der Kunde nicht zum Schadensersatz verpflich-
tet, wenn die Bank vom Karteninhaber eine
starke Kundenauthentifizierung nach § 1 Ab-
satz 24 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz nicht
verlangt hat oder der Zahlungsempfanger oder
sein Zahlungsdienstleister diese nicht akzeptiert
hat, obwohl die Bank zur starken Kunden-
authentifizierung nach § 55 ZAG verpflichtet
war. Eine starke Kundenauthentifizierung er-
fordert insbesondere die Verwendung von
zwei voneinander unabhangigen Authentifi-
zierungselementen aus den Kategorien Wis-
sen (das ist die PIN), Besitz (das ist die Karte)
oder Inharenz (etwas, das der Teilnehmer ist,
zum Beispiel Fingerabdruck).

(8) Absatze 2, 6 und 7 finden keine Anwendung,
wenn der Karteninhaber in betrigerischer Ab-
sicht gehandelt hat.

15.2 Haftung des Kontoinhabers ab
Sperranzeige

Sobald der Bank oder dem Zentralen Sperr-
annahmedienst der Verlust oder Diebstahl der
Karte, die missbrauchliche Verwendung oder
eine sonstige nicht autorisierte Nutzung von
Karte oder PIN angezeigt wurde, Gbernimmt
die Bank alle danach durch Verfigungen in
Form der

! Zum Européischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland,
Finnland, Frankreich (einschlieBlich Franzésisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion), Griechenland,
Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien,
Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern und die Staaten Island, Liechten-

stein und Norwegen.

— Bargeldauszahlung an einem Geldautomaten,

— Verwendung der Karte an automatisierten
Kassen von Handels- und Dienstleistungsun-
ternehmen,

— Aufladung der GeldKarte und

— Verwendung der Karte zum Aufladen eines
Prepaid-Mobilfunk-Kontos

entstehenden Schaden.

Handelt der Karteninhaber in betrigerischer

Absicht, tragt der Kontoinhaber auch die nach

der Sperranzeige entstehenden Schaden.

15.3 Haftung des Kontoinhabers fiir den
in der GeldKarte gespeicherten Betrag
Eine Sperrung der GeldKarte fur das Bezahlen
an automatisierten Kassen ist nicht moglich.
Bei Verlust, Diebstahl sowie im Falle der miss-
brauchlichen Verwendung oder einer sonstigen
nicht autorisierten Nutzung der GeldKarte zum
Bezahlen an automatisierten Kassen erstattet
die Bank den in der GeldKarte gespeicherten
Betrag nicht, denn jeder, der im Besitz der
Karte ist, kann den in der GeldKarte gespeicher-
ten Betrag ohne Einsatz der PIN verbrauchen.

[l Besondere Regeln fir einzelne
Nutzungsarten

1 | Geldautomaten-Service und Einsatz an
automatisierten Kassen von Handels- und
Dienstleistungsunternehmen

1.1 Verfiigungsrahmen der Karte
Verflgungen an Geldautomaten, automatisier-
ten Kassen und die Aufladung der GeldKarte
sind flr den Karteninhaber nur im Rahmen des
far die Karte geltenden Verfigungsrahmens
maoglich. Bei jeder Nutzung der Karte an Geld-
automaten und automatisierten Kassen wird
gepriift, ob der Verfigungsrahmen der Karte
durch vorangegangene Verfigungen bereits
ausgeschopft ist. Verfigungen, mit denen der
Verfligungsrahmen der Karte Uberschritten
wurde, werden unabhdngig vom aktuellen
Kontostand und einem etwa vorher fur das
Konto eingerdumten Kredit abgewiesen. Der
Karteninhaber darf den Verfligungsrahmen
der Karte nur im Rahmen des Kontoguthabens
oder eines vorher fur das Konto eingerdumten
Kredits in Anspruch nehmen. Der Kontoinhaber
kann mit der kontofiihrenden Stelle eine Ande-
rung des Verfgungsrahmens der Karte fir alle
zu seinem Konto ausgegebenen Karten verein-
baren. Ein Bevollmachtigter, der eine Karte
erhalten hat, kann nur eine Herabsetzung fur
diese Karte vereinbaren.

1.2 Fehleingabe der Geheimzahl

Die Karte kann an Geldautomaten sowie an
automatisierten Kassen, an denen im Zusam-
menhang mit der Verwendung der Karte die
PIN eingegeben werden muss, nicht mehr ein-
gesetzt werden, wenn die persénliche Geheim-
zahl dreimal hintereinander falsch eingegeben
wurde. Der Karteninhaber sollte sich in diesem
Fall mit seiner Bank, maglichst mit der konto-
fuhrenden Stelle, in Verbindung setzen.



1.3 Zahlungsverpflichtung der Bank;
Reklamationen

Die Bank hat sich gegentiber den Betreibern
von Geldautomaten und automatisierten Kas-
sen vertraglich verpflichtet, die Betrdge, Uber
die unter Verwendung der an den Karteninha-
ber ausgegebenen Karte verfiigt wurde, an die
Betreiber zu verglten. Einwendungen und
sonstige Beanstandungen des Karteninhabers
aus dem Vertragsverhaltnis zu dem Unterneh-
men, bei dem bargeldlos an einer automatisier-
ten Kasse bezahlt worden ist, sind unmittelbar
gegeniber diesem Unternehmen geltend zu
machen.

2 | GeldKarte

2.1 Servicebeschreibung

Die mit einem Chip ausgestattete Karte kann
auch als GeldKarte eingesetzt werden. Der
Karteninhaber kann an GeldKarte-Terminals
des Handels- und Dienstleistungsbereiches bar-
geldlos bezahlen.

2.2 Aufladen und Entladen der GeldKarte
Der Karteninhaber kann seine GeldKarte an
den mit dem GeldKarte-Logo gekennzeichne-
ten Ladeterminals innerhalb des ihm von sei-
ner Bank eingerdaumten Verfligungsrahmens
(Abschnitt Il Nr. 1.1) zulasten des auf der Karte
angegebenen Kontos bis zu einem Betrag von
maximal 200 EUR aufladen. Vor dem Auflade-
vorgang muss er seine personliche Geheimzahl
(PIN) eingeben. Der Karteninhaber kann seine
GeldKarte auch gegen Bargeld sowie im Zu-
sammenwirken mit einer anderen Karte zulas-
ten des Kontos, Gber das die Umsatze mit
dieser Karte abgerechnet werden, aufladen.
Aufgeladene Betrage, Uber die der Kartenin-
haber nicht mehr mittels GeldKarte verfligen
mochte, kdnnen nur bei der Bank entladen
werden. Die Entladung von Teilbetrégen ist
nicht maglich. Bei einer Funktionsunfahigkeit
der GeldKarte erstattet die Bank dem Karten-
inhaber den nicht verbrauchten Betrag. Benutzt
der Karteninhaber seine Karte, um seine Geld-
Karte oder die GeldKarte eines anderen aufzu-
laden, so ist die personliche Geheimzahl (PIN)
am Ladeterminal einzugeben. Die Auflademég-
lichkeit besteht nicht mehr, wenn die PIN drei-
mal hintereinander falsch eingegeben wurde.
Der Karteninhaber sollte sich in diesem Fall mit
seiner Bank, moglichst mit der kontoftihrenden
Stelle, in Verbindung setzen.

2.3 Sofortige Kontobelastung des Lade-
betrages

Benutzt der Karteninhaber seine Karte, um
seine GeldKarte oder die GeldKarte eines an-
deren aufzuladen, so wird der Ladebetrag dem
Konto, das auf der Karte angegeben ist, belas-
tet.

2.4 Zahlungsvorgang mittels GeldKarte
Beim Bezahlen mit der GeldKarte ist die PIN
nicht einzugeben. Bei jedem Bezahlvorgang
vermindert sich der in der GeldKarte gespei-
cherte Betrag um den verfligten Betrag.

3 | Aufladen von Prepaid-Mobilfunk-
Konten

3.1 Servicebeschreibung

Unter Verwendung seiner Karte und der per-
sonlichen Geheimzahl (PIN) kann der Karten-
inhaber ein Prepaid-Mobilfunk-Konto eines
Mobilfunkanbieters, auf dem vorausbezahlte
Telefonwerteinheiten verbucht werden, an
Geldautomaten innerhalb des ihm von seiner
Bank eingerdumten Verfligungsrahmens (Ab-
schnitt Il Nr. 1.1) zulasten des auf der Karte
angegebenen Kontos aufladen. Voraussetzung
ist, dass der vom Karteninhaber gewéhlte
Geldautomat Uber eine entsprechende Lade-
funktion verfligt und der Mobilfunkanbieter,
der das Prepaid-Mobilfunk-Konto fuhrt, das
aufgeladen werden soll, an dem System teil-
nimmt. Zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-
Kontos hat der Karteninhaber am Display des
Geldautomaten den Mentpunkt zum Aufladen
des Prepaid-Mobilfunk-Kontos zu wahlen, die
Mobilfunk-Telefonnummer (,,Handynummer”)
einzugeben und einen angezeigten Auflade-
betrag zu wahlen. Nach Autorisierung der Lade-
transaktionen durch die Bank des Karteninha-
bers wird das Prepaid-Mobilfunk-Konto beim
Mobilfunkanbieter aufgeladen. Mit diesem
Verfahren kann der Karteninhaber sowohl sein
eigenes Prepaid-Mobilfunk-Konto als auch das
eines Dritten aufladen. Wird die Aufladung von
der Bank, etwa wegen fehlender Kontodeckung,
nicht autorisiert, wird am Display ein ablehnen-
der Hinweis angezeigt.

3.2 Fehleingabe der Geheimzahl

Die Karte kann an Geldautomaten nicht mehr
eingesetzt werden, wenn die persdnliche Ge-
heimzahl dreimal hintereinander falsch einge-
geben wurde. Der Karteninhaber sollte sich in
diesem Fall mit seiner Bank, moglichst mit der
kontofuihrenden Stelle, in Verbindung setzen.

3.3 Zahlungsverpflichtung der Bank;
Reklamationen

Die Bank ist vertraglich verpflichtet, Ladebe-
trage fur ein Prepaid-Mobilfunk-Konto, die
unter Verwendung der an den Karteninhaber
ausgegebenen Karte autorisiert worden sind,
zu bezahlen. Die Zahlungspflicht beschrankt
sich auf den jeweils autorisierten Betrag. Ein-
wendungen und sonstige Beanstandungen des
Karteninhabers aus dem Vertragsverhaltnis zu
dem Mobilfunkanbieter, der das Prepaid-Mobil-
funk-Konto fuhrt, sind unmittelbar gegentber
diesem Unternehmen geltend zu machen.

B Von der Bank angebotene
andere Serviceleistungen

| Besondere Bedingungen

Fur weitere von der Bank fur die Karte bereit-
gestellte Serviceleistungen gelten besondere
Bedingungen, die vor Inanspruchnahme mit

dem Kontoinhaber vereinbart werden.
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Il Vereinbarung Uber die Nut-
zungsarten

Die Bank vereinbart mit dem Kontoinhaber,
welche Dienstleistungen er mit der Karte in
Anspruch nehmen kann.

C Zusatzanwendungen

| Speicherung von Zusatzanwen-
dungen auf der Karte

(1) Der Karteninhaber hat die Moglichkeit, den
auf der Karte befindlichen Chip als Speicher-

medium fur eine bankgenerierte Zusatzanwen-
dung (z.B. in Form eines Jugendschutzmerkmals)
oder als Speichermedium fir eine unterneh-

mensgenerierte Zusatzanwendung (z.B. in Form
eines elektronischen Fahrscheins) zu benutzen.

(2) Die Nutzung einer bankgenerierten Zusatz-
anwendung richtet sich nach dem Rechtsver-
haltnis des Karteninhabers zur Bank. Eine un-
ternehmensgenerierte Zusatzanwendung kann
der Karteninhaber nach MaBgabe des mit dem
Unternehmen geschlossenen Vertrages nutzen.
Es obliegt der Entscheidung des Karteninhabers,
ob er seine Karte zur Speicherung unterneh-
mensgenerierter Zusatzanwendungen nutzen
mochte. Die Speicherung einer unternehmens-
generierten Zusatzanwendung auf der Karte
erfolgt am Terminal des Unternehmens nach
Absprache zwischen dem Karteninhaber und
dem Unternehmen. Kreditinstitute nehmen
vom Inhalt der am Unternehmensterminal
kommunizierten Daten keine Kenntnis.

Il Verantwortlichkeit des Unter-
nehmens fur den Inhalt einer un-
ternehmensgenerierten Zusatzan-
wendung

Die kartenausgebende Bank stellt mit dem
Chip auf der Karte lediglich die technische
Plattform zur Verfligung, die es dem Kartenin-
haber ermdglicht, in der Karte unternehmens-
generierte Zusatzanwendungen zu speichern.
Eine Leistung, die das Unternehmen Uber die
unternehmensgenerierte Zusatzanwendung
gegeniber dem Karteninhaber erbringt, rich-
tet sich ausschlieBlich nach dem Inhalt des
Vertragsverhaltnisses zwischen dem Kartenin-
haber und dem Unternehmen.
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Il Reklamationsbearbeitung in
Bezug auf Zusatzanwendungen

(1) Einwendungen, die den Inhalt einer unter-
nehmensgenerierten Zusatzanwendung be-
treffen, hat der Karteninhaber ausschlieBlich
gegeniiber dem Unternehmen geltend zu ma-
chen, das die Zusatzanwendung in die Karte
eingespeichert hat. Das Unternehmen bearbei-
tet derartige Einwendungen auf Basis der bei
ihm gespeicherten Daten. Der Karteninhaber
darf die Karte zum Zwecke der Reklamations-
bearbeitung nicht dem Unternehmen aushan-
digen.

(2) Einwendungen, die den Inhalt einer bank-
generierten Zusatzanwendung betreffen, hat
der Karteninhaber ausschlieBlich gegentber der
Bank geltend zu machen.

IV Keine Angabe der von der Bank
an den Kunden ausgegebenen PIN
bei unternehmensgenerierten Zu-

satzanwendungen

Bei der Speicherung, inhaltlichen Anderung
oder Nutzung einer unternehmensgenerierten
Zusatzanwendung auf der Karte wird die von
der kartenausgebenden Bank an den Karten-
inhaber ausgegebene PIN nicht eingegeben.
Sofern das Unternehmen, das eine unterneh-
mensgenerierte Zusatzanwendung in die Karte
eingespeichert hat, dem Karteninhaber die
Maglichkeit er6ffnet, den Zugriff auf diese Zu-
satzanwendung mit einem separaten von ihm
wahlbaren Legitimationsmedium abzusichern,
darf der Karteninhaber zur Absicherung der
unternehmensgenerierten Zusatzanwendung
nicht die PIN verwenden, die ihm von der kar-
tenausgebenden Bank fur die Nutzung der
Zahlungsverkehrsanwendungen zur Verfligung
gestellt worden ist.

V Sperrméglichkeit von Zusatzan-
wendungen

Die Sperrung einer unternehmensgenerierten
Zusatzanwendung kommt nur gegentiber dem
Unternehmen in Betracht, das die Zusatzan-
wendung in den Chip der Karte eingespeichert
hat, und ist nur dann moglich, wenn das Un-
ternehmen die Moglichkeit zur Sperrung sei-
ner Zusatzanwendung vorsieht. Die Sperrung
von bankgenerierten Zusatzanwendungen
kommt nur gegenlber der Bank in Betracht
und richtet sich nach dem mit der Bank ge-
schlossenen Vertrag.
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Besondere Bedingungen Postbank

Mastercard (Kreditkarte) und
Visa Card (Kreditkarte)

| Zahlungsverkehrsbezogene
Anwendungen

1 | Verwendungsmaoglichkeiten

1.1 zu Zahlungsverkehrszwecken

(1) Die Mastercard/Visa Card ist eine Kredit-
karte. Die von der Bank ausgegebene Master-
card und die Visa Card kann der Karteninhaber
im Inland und als weitere Dienstleistung auch
im Ausland einsetzen:

—mit der Mastercard bei den Mastercard-
Vertragsunternehmen und mit der Visa Card
bei Visa-Vertragsunternehmen Waren und
Dienstleistungen bargeldlos bezahlen und

—darUber hinaus als weitere Dienstleistung an
Geldautomaten sowie an Kassen von Kredit-
instituten — dort zusatzlich gegen Vorlage
eines Ausweispapiers — Bargeld beziehen (Bar-
geldauszahlungsservice); Uber die Hochstbe-
trage beim Bezug von Bargeld wird die Bank
den Karteninhaber gesondert unterrichten.

(2) Die Vertragsunternehmen sowie die Kredit-
institute und die Geldautomaten im Rahmen
des Bargeldauszahlungsservice sind an den
Akzeptanzsymbolen zu erkennen, die auf der
Mastercard und der Visa Card (im Folgenden
insgesamt auch , Kreditkarte” genannt) zu
sehen sind.

(3) Soweit mit der Kreditkarte zusatzliche Leis-
tungen (z. B. Versicherungen) verbunden sind,
wird der Karteninhaber hiertiber gesondert
informiert.

(4) Der Karteninhaber darf Business Cards
ausschlieBlich fir Geschaftsausgaben nutzen.
Geschéaftsausgaben sind Ausgaben fir Guter
und Dienstleistungen, die der Karteninhaber
in seiner Eigenschaft als Reprasentant des
Unternehmens tatigt.

Die Ausgabe einer Visa Enterprise Card erfolgt
nur Uber die Firma, bei der der Karteninhaber
beschaftigt ist.

(5) Verfugungen tber auf dem Kreditkarten-
konto unterhaltene Guthaben sind nur durch
schriftlich oder telefonisch beauftragte Uber-
weisungen auf das vom Karteninhaber benannte
Referenzkonto maoglich. Bei einem telefonisch
erteilten Uberweisungsauftrag muss der Karten-
inhaber zugleich Inhaber des Referenzkontos
sein. Die Bank ist berechtigt, bei telefonisch
erteilten Uberweisungen Betragsgrenzen je
Uberweisung festzulegen. Der fiir das Gutha-
ben jeweils gewdhrte Zinssatz ergibt sich aus
der monatlichen Kreditkartenabrechnung. Die
Zinsen werden monatlich dem Kreditkarten-
konto gutgeschrieben.

1.2 als Speichermedium fiir Zusatzanwen-
dungen

Verfugt die an den Kunden ausgegebene Kre-
ditkarte Uber einen Chip, so kann die Kredit-
karte auch als Speichermedium fur Zusatzan-
wendungen

— der Bank nach MaBgabe des mit der Bank
abgeschlossenen Vertrages (bankgenerierte
Zusatzanwendung) oder

— eines Vertragsunternehmens nach MaBgabe
des mit diesem abgeschlossenen Vertrages
(unternehmensgenerierte Zusatzanwendung)

verwendet werden.

1.3 Ausgabe der Karte

Die Karte kann als physische Karte und zusatz-
lich, soweit von der Bank angeboten, als digi-
tale Karte zur Speicherung auf einem Telekom-
munikations-, Digital- oder IT-Gerat (mobiles
Endgerat) ausgegeben werden. Diese Beson-
deren Bedingungen gelten fur beide Karten-
formen gleichermaBen, es sei denn, es ist aus-
dricklich etwas anderes geregelt.

2 | Personliche Geheimzahl (PIN)

(1) Fur die Nutzung von Geldautomaten und
an Kassenterminals wird dem Karteninhaber
fur seine Kreditkarte eine personliche Geheim-
zahl (PIN = personliche Identifikationsnummer)
zur Verfligung gestellt. Die Bank ist berechtigt,
bei Ausgabe einer Mastercard und Visa Card
far denselben Karteninhaber fir beide Kredit-
karten (Kreditkarten-Doppel) eine gemeinsame
persdnliche Geheimzahl (PIN) zur Verfigung
zu stellen.

(2) Die Kreditkarte kann an Geldautomaten
sowie an Kassenterminals, an denen im Zu-
sammenhang mit der Verwendung der Kredit-
karte die PIN eingegeben werden muss, nicht
mehr eingesetzt werden, wenn die PIN dreimal
hintereinander falsch eingegeben wurde. Der
Karteninhaber sollte sich in diesem Fall mit sei-
ner Bank, moglichst mit der kontoftihrenden
Stelle, in Verbindung setzen.

3 | Autorisierung von Kartenzahlungen
durch den Karteninhaber
(1) Bei Nutzung der Kreditkarte ist entweder
— ein Beleg zu unterschreiben, auf den das
Vertragsunternehmen die Kartendaten
Ubertragen hat, oder
— an Geldautomaten und automatisierten
Kassen die PIN einzugeben.
Nach vorheriger Abstimmung zwischen Karten-
inhaber und Vertragsunternehmen kann der
Karteninhaber — insbesondere zur Beschleuni-
gung eines Geschaftsvorfalls im Rahmen eines
fernmundlichen Kontakts — ausnahmsweise
darauf verzichten, den Beleg zu unterzeichnen,
und stattdessen lediglich seine Kreditkarten-
nummer angeben. Die Bank ist in diesem Falle
berechtigt, zusatzlich
— die Angabe mehrerer Merkmale aus den per-
sonenbezogenen Daten des Karteninhabers
(nachfolgend , personliches Merkmal”) oder
—die Eingabe einer unmittelbar vor Durchfih-
rung der Verfiigung Uber ein mobiles Endge-
rat (z. B. Mobiltelefon) per SMS bekannt ge-
gebenen Transaktionsnummer (mobile TAN)
zu verlangen. Fur den Versand der mobilen TAN
per SMS nutzt die Bank den fiir das Postbank
Girokonto eingerichteten mobilen TAN-Service,
insbesondere die dort eingerichtete Telefon-
nummer.
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(2) Mit dem Einsatz der Kreditkarte erteilt der
Karteninhaber die Zustimmung (Autorisierung)
zur Ausfiihrung der Kartenzahlung. Soweit
dafir zusatzlich eine PIN oder die Unterschrift
erforderlich ist, wird die Zustimmung erst mit
deren Einsatz erteilt. Nach der Erteilung der
Zustimmung kann der Karteninhaber die Kar-
tenzahlung nicht mehr widerrufen. In dieser
Autorisierung ist zugleich die ausdrtckliche
Zustimmung enthalten, dass die Bank die fur
die Ausfuihrung der Kartenzahlung notwendi-
gen personenbezogenen Daten des Kartenin-
habers verarbeitet, Gbermittelt und speichert.

(3) Die Kreditkarte ist mit der Funktion , kon-
taktloses Bezahlen” ausgestattet. Beim kon-
taktlosen Bezahlen an Kassenterminals ist die
Kreditkarte an ein Kartenlesegerat zu halten.
Fur Kleinstbetrage ist unter Umsténden die
Eingabe einer PIN oder das Unterschreiben
eines Belegs nicht erforderlich.

(4) Die Karte nimmt am 3-D-Secure-Verfahren
teil. Bei Online-Bezahlvorgdngen kann ein Ver-
tragsunternehmen zur Sicherstellung des Ein-
satzes der Kreditkartennummer durch den
rechtmaBigen Karteninhaber das der jeweiligen
Kreditkarte zugeordnete 3-D-Secure-Verfahren
anwenden. Die Authentifizierung erfolgt mit-
tels der hierfur zur Verfugung gestellten Per-
sonalisierten Sicherheitsmerkmale (z. B. TAN,
Mobile-App).

Die Bank ist berechtigt, einen Kreditkartenum-
satz abzulehnen, den der Kreditkarteninhaber
bei einem Unternehmen, das den Einsatz des
3-D-Secure-Verfahrens fur diese Transaktion
vorsieht, ohne dessen Nutzung tatigen will.

Weitere Authentifizierungsverfahren bei
Online-Bezahlvorgangen werden dem Karten-
inhaber von der Bank gesondert mitgeteilt.

4 | Sperrung eines verfiigbaren Geldbe-

trags

Die Bank ist berechtigt, auf dem Konto des

Karteninhabers einen im Rahmen der finanzi-

ellen Nutzungsgrenze (vgl. 1.7) verfligbaren

Geldbetrag zu sperren, wenn

— der Zahlungsvorgang vom Zahlungsempfan-
ger ausgeldst worden ist und

— der Karteninhaber auch der genauen Héhe
des zu sperrenden Geldbetrags zugestimmt
hat.

Den gesperrten Geldbetrag gibt die Bank un-
beschadet sonstiger gesetzlicher oder vertrag-
licher Rechte unverzuglich frei, nachdem ihr
der genaue Zahlungsbetrag mitgeteilt worden
oder der Zahlungsauftrag zugegangen ist.

5 | Ablehnung von Kartenzahlungen durch

die Bank

Die Bank ist berechtigt, die Kartenzahlung ab-

zulehnen, wenn

— sich der Karteninhaber nicht mit seiner PIN
legitimiert hat,

— der fur die Kartenzahlung geltende Verfu-
gungsrahmen der Kreditkarte oder die
finanzielle Nutzungsgrenze nicht eingehal-
ten ist oder
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— die Kreditkarte gesperrt ist oder

— das abgefragte personliche Merkmal (vgl.
Nr. 3 Absatz 1 Satz 3) oder die mobile TAN
falsch eingegeben wurde oder

— beim Einsatz der Kreditkarte der Verdacht
einer nicht autorisierten oder betriigerischen
Verwendung der Kreditkarte besteht.

Hiertber wird der Karteninhaber Uber das Ter-
minal, an dem die Kreditkarte eingesetzt wird,
unterrichtet.

6 | Ausfiihrungsfrist

Der Zahlungsvorgang wird vom Zahlungsemp-
fanger ausgelost. Nach Zugang des Zahlungs-
auftrages bei der Bank ist diese verpflichtet
sicherzustellen, dass der Kartenzahlungsbetrag
spatestens an dem im ,, Preis- und Leistungs-
verzeichnis Postbank” angegebenen Zeitpunkt
beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsemp-
fangers eingeht.

7 | Finanzielle Nutzungsgrenze

(1) Der Karteninhaber darf die Kreditkarte nur
innerhalb des Verfigungsrahmens der Kredit-
karte und nur in der Weise nutzen, dass ein Aus-
gleich der Kartenumsatze bei Falligkeit gewahr-
leistet ist. Der Karteninhaber kann mit seiner
Bank eine Anderung des Verfligungsrahmens
seiner Kreditkarte vereinbaren.

(2) Auch wenn der Karteninhaber die finanzi-
elle Nutzungsgrenze nicht einhalt, ist die Bank
berechtigt, den Ersatz der Aufwendungen zu
verlangen, die aus der Nutzung der Kreditkarte
entstehen. Die Genehmigung einzelner Kredit-
kartenumsatze fuhrt weder zur Einrdumung
eines Kredites noch zur Erhéhung eines zuvor
eingeraumten Kredites, sondern erfolgt in der
Erwartung, dass ein Ausgleich der Kreditkarten-
umsatze bei Falligkeit gewahrleistet ist.

(3) Ubersteigt die Buchung von Kreditkarten-
umsatzen ein vorhandenes Kontoguthaben
oder einen vorher flr das Konto eingerdumten
Kredit, so fuhrt die Buchung lediglich zu einer
geduldeten Kontouberziehung.

8 | Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten
des Karteninhabers

8.1 Unterschrift

Der Karteninhaber hat seine Kreditkarte nach
Erhalt unverziglich auf dem Unterschriftsfeld
zu unterschreiben.

8.2 Sorgfaltige Aufbewahrung der Kredit-
karte

Die Kreditkarte ist mit besonderer Sorgfalt auf-
zubewahren, um zu verhindern, dass sie ab-
handenkommt und missbrauchlich verwendet
wird. Sie darf insbesondere nicht unbeaufsich-
tigt im Kraftfahrzeug aufbewahrt werden. Denn
jede Person, die im Besitz der Kreditkarte ist,
hat die Méglichkeit, mit ihr missbrauchliche
Verfligungen zu tatigen.

-10-

8.3 Geheimhaltung der personlichen Ge-
heimzahl (PIN)

Der Karteninhaber hat dafiir Sorge zu tragen,
dass keine andere Person Kenntnis von der per-
sonlichen Geheimzahl (PIN) erlangt. Die PIN darf
insbesondere nicht auf der Karte vermerkt, bei
einer digitalen Karte nicht im mobilen Endge-
rat oder in einem anderen Kommunikations-
gerat gespeichert oder in anderer Weise zu-
sammen mit dieser aufbewahrt werden. Denn
jede Person, die die PIN kennt und in den Be-
sitz der Karte kommt, hat die Moglichkeit, zu-
lasten des auf der Karte angegebenen Kontos
Verflgungen zu tatigen (zum Beispiel Geld an
Geldautomaten abzuheben). Sofern der Karten-
inhaber eine digitale Karte nutzt und der Zu-
griff auf das Mobiltelefon oder ein anderes
Kommunikationsgerat durch ein vom Karten-
inhaber wahlbares Legitimationsmedium ab-
gesichert werden kann, darf der Karteninhaber
zur Absicherung des Zugriffs nicht dieselbe PIN
verwenden, die fur die Nutzung der Karte er-
forderlich ist.

8.4 Unterrichtungs- und Anzeigepflichten
des Karteninhabers

(1) Stellt der Karteninhaber den Verlust oder
Diebstahl seiner Kreditkarte bzw. des mobilen
Endgerats mit digitaler Karte, die missbrauch-
liche Verwendung oder eine sonstige nicht
autorisierte Nutzung von Kreditkarte oder PIN
fest oder hat der Karteninhaber den Verdacht,
dass die Kreditkarte unter Verwendung eines
personlichen Merkmals (vgl. Nr. 3 Absatz 1
Satz 3) oder einer mobilen TAN missbrauchlich
verwendet worden ist, so ist die Bank, und
zwar moglichst die kontoftihrende Stelle, oder
eine Reprasentanz des jeweiligen Kreditkarten-
verbundes unverziglich zu unterrichten, um
die Kreditkarte sperren zu lassen. Die Kontakt-
daten, unter denen eine Sperranzeige abgege-
ben werden kann, werden dem Karteninhaber
gesondert mitgeteilt. Der Karteninhaber hat
jeden Diebstahl oder Missbrauch auch unver-
zlglich bei der Polizei anzuzeigen.

(2) Hat der Karteninhaber den Verdacht, dass
eine andere Person unberechtigt in den Besitz
seiner Kreditkarte gelangt ist, eine missbrauch-
liche Verwendung oder eine sonstige nicht
autorisierte Nutzung von Kreditkarte oder PIN
vorliegt, muss er ebenfalls eine Sperranzeige
abgeben.

(3) Die Sperrung einer unternehmensgenerier-
ten Zusatzanwendung kommt nur gegentber
dem Unternehmen in Betracht, das die Zusatz-
anwendung in den Chip der Kreditkarte ein-
gespeichert hat, und ist nur dann moglich, wenn
das Unternehmen die Méglichkeit zur Sperrung
seiner Zusatzanwendung vorsieht. Die Sperrung
einer bankgenerierten Zusatzanwendung
kommt nur gegentber der Bank in Betracht
und richtet sich nach dem mit der Bank abge-
schlossenen Vertrag.

(4) Der Karteninhaber hat die Bank unverzig-
lich nach Feststellung einer nicht autorisierten
oder fehlerhaft ausgeftihrten Kartenzahlung
zu unterrichten.

9 | Zahlungsverpflichtung des Kartenin-
habers

(1) Die Bank ist gegenuber Vertragsunterneh-
men sowie den Kreditinstituten, die die Kredit-
karte an ihren Geldautomaten akzeptieren,
verpflichtet, die vom Karteninhaber mit der
Kreditkarte getatigten Umsatze zu begleichen.

(2) Die Bank unterrichtet den Karteninhaber
mindestens einmal monatlich auf dem verein-
barten Weg Uber alle im Zusammenhang mit
der Begleichung der Kartenumsatze entstehen-
den Aufwendungen.

Mit Karteninhabern, die nicht Verbraucher sind,
wird die Art und Weise sowie die zeitliche
Folge der Unterrichtung gesondert vereinbart.

Soweit nichts anderes vereinbart ist, ist der
Betrag fallig, nachdem die Bank dem Karten-
inhaber Abrechnung erteilt hat.

(3) Einwendungen und sonstige Beanstandun-
gen des Karteninhabers aus seinem Vertrags-
verhéltnis zu dem Vertragsunternehmen, bei
dem die Kreditkarte eingesetzt wurde, sind un-
mittelbar gegentiber dem Vertragsunternehmen
geltend zu machen.

10 | Fremdwahrungsumrechnung

Nutzt der Karteninhaber die Kreditkarte fur
Verfligungen, die nicht auf Euro lauten, wird
das Konto gleichwohl in Euro belastet. Die Be-
stimmung des Kurses bei Fremdwahrungsge-
schaften ergibt sich aus dem , Preis- und Leis-
tungsverzeichnis Postbank”. Eine Anderung
des in der Umrechnungsregelung genannten
Referenzwechselkurses wird unmittelbar und
ohne vorherige Benachrichtigung des Karten-
inhabers wirksam.

11 | Kreditkarten Online-Service

(1) Fur Teilnehmer des Verfahrens , Postbank
Online-Banking” wird die monatliche Kredit-
kartenabrechnung Uber die Internet-Adresse
www.postbank.de zur Einsichtnahme bereit-
gehalten. Vor jeder Anfrage hat der Karten-
inhaber die im Rahmen des Verfahrens

. Postbank Online-Banking” fir den Zugang
zum Online Banking nach Nr. 3 der Besonde-
ren Bedingungen Postbank — Postbank Online
Banking erforderlichen Daten einzugeben.

(2) Inhabern von Zusatzkarten sowie Inhabern

einer Postbank Business, Corporate oder Enter-

prise Card wird ein Zugang auBerhalb des

Postbank Online Banking zur Verfligung ge-

stellt. Gleiches gilt fur Inhaber einer Postbank

Kreditkarte, die

— Uber ein bei der Postbank gefiihrtes Zahlungs-
konto abgerechnet wird, fur das der Karten-
inhaber aber keine Berechtigungen hat,

— Uber das bei einem anderen Zahlungsdienst-
leister gefiihrte Zahlungskonto abgerechnet
werden.

Diesen Karteninhabern wird die Kreditkarten-
abrechnung monatlich tUber das Portal https://
kreditkarten.postbank.de bereitgestellt



Den fir den Zugang benétigten personlichen

Zugangscode wird die Bank dem Karteninhaber
Ubermitteln. Diesen Zugangscode hat der Kar-
teninhaber nach Erhalt unverziglich zu andern.

(3) Der Kalendertag eines jeden Monats, ab dem
die Kreditkartenabrechnung zur Einsichtnahme
bereitgestellt wird, ergibt sich aus der Bedie-
nungsanleitung. Die Bank wird die Kreditkarten-
abrechnung einen angemessenen Zeitraum, der
mindestens ein halbes Jahr betragt, zur Einsicht-
nahme bereithalten. Mit dem Kreditkarten
Online-Service kann der Karteninhaber dartber
hinaus Informationen zu seiner Kreditkarte
(z.B. Uber den Verfigungsrahmen) einsehen.
Auf Wunsch des Kunden tbersendet die Bank
die Kreditkartenabrechnung zusatzlich gegen
Entgelt.

(4) Bei Teilnahme am Kreditkarten Online-
Service werden die Kreditkartenumsatze nach
vorheriger Bereitstellung der Kreditkartenab-
rechnung dem angegebenen Konto belastet.
Von Girokonten, die bei einem anderen Kredit-
institut gefuihrt werden, werden die Kreditkar-
tenumsatze nach vorheriger Bereitstellung der
Kreditkartenabrechnung im SEPA Basislast-
schriftverfahren eingezogen.

12 | Priifen der Rechnungszusammenstel-
lungen, Abrechnungen und sonstigen
Mitteilungen der Bank, Frist fiir Einwendun-
gen, Genehmigung durch Schweigen

(1) Der Karteninhaber hat Rechnungszusam-
menstellungen sowie sonstige Abrechnungen
und Mitteilungen der Bank auf ihre Richtigkeit
und Vollstandigkeit zu Gberprifen und etwa-
ige Einwendungen unverziglich zu erheben.
Die Unterlassung rechtzeitiger Einwendungen
kann einen Schadensersatzanspruch der Bank
gegen den Karteninhaber begrtinden.

(2) Unbeschadet der Verpflichtung,
Einwendungen gegen Rechnungszusammen-
stellungen und Abrechnungen unverziglich
zu erheben, gelten diese als genehmigt, wenn
ihnen nicht innerhalb von 28 Tagen nach Zu-
gang widersprochen wird. Zur Wahrung der
Frist genligt die rechtzeitige Absendung. Der
Kunde wird bei Fristbeginn auf diese Folgen
besonders hingewiesen. Der Kunde kann auch
nach Fristablauf eine Berichtigung der Rech-
nungszusammenstellung verlangen, muss dann
aber die Unrichtigkeit beweisen.

(3) Etwaige Einwendungen sind gegendber der
Bank zu erheben, und zwar moglichst gegen-
Uber der kontofihrenden Stelle oder gegentber
dem Card Service der Bank.

13 | Guthabenverzinsung und Jahres-
steuerbescheinigung

Gewadhrt die Bank fur auf Kreditkartenkonten
unterhaltene Guthaben Zinsen und hat sie
einen Steuerabzug vorzunehmen, erhalt der
Steuerpflichtige eine Jahressteuerbescheinigung
Uber die an das Finanzamt abgefuhrte Kapital-
ertragssteuer, soweit mit dem Kunden nicht die
Ausgabe einer Einzelsteuerbescheinigung ver-
einbart worden ist. Die Ausgabe einer Jahres-
bescheinigung nach § 24c EStG bleibt hiervon
unberuhrt.
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14 | Entgelte

(1) Die vom Karteninhaber gegentber der Bank
geschuldeten Entgelte ergeben sich aus dem

., Preis- und Leistungsverzeichnis Postbank”
der Bank.

(2) Anderungen der Entgelte werden dem Kar-
teninhaber spatestens zwei Monate vor dem
Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform
angeboten. Hat der Karteninhaber mit der Bank
im Rahmen der Geschaftsbeziehung einen
elektronischen Kommunikationsweg vereinbart
(z.B. das Online-Banking), kénnen die Ande-
rungen auch auf diesem Wege angeboten
werden.

(3) Bei Entgelten und deren Anderung fur Zah-
lungen von Karteninhabern, die nicht Verbrau-
cher sind, verbleibt es bei den Regelungen in
Nr. 12 Absatze 2 bis 6 der Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen der Bank.

15 | Erstattungs-, Berichtigungs- und Scha-
densersatzanspriiche des Karteninhabers

15.1 Erstattung bei nicht autorisierter

Kartenverfiigung

(1) Im Falle einer nicht autorisierten Kartenver-

figung in Form

— der Abhebung von Bargeld oder

— der Verwendung der Kreditkarte bei Vertrags-
unternehmen

hat die Bank gegen den Karteninhaber keinen

Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen.

Die Bank ist verpflichtet, dem Karteninhaber
den Betrag unverzlglich und ungekurzt zu er-
statten. Wurde der Betrag einem Konto belas-
tet, bringt die Bank dieses wieder auf den
Stand, auf dem es sich ohne die nicht autori-
sierte Kartenverfigung befunden hatte. Diese
Verpflichtung ist spatestens bis zum Ende des
Geschéftstags gemaB , Preis- und Leistungs-
verzeichnis Postbank” zu erfullen, der auf den
Tag folgt, an welchem der Bank angezeigt
wurde, dass die Kartenzahlung nicht autorisiert
ist, oder die Bank auf andere Weise davon
Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank einer zu-
standigen Behorde berechtigte Griinde fur den
Verdacht, dass ein betriigerisches Verhalten
des Karteninhabers vorliegt, schriftlich mitge-
teilt, hat die Bank ihre Verpflichtung aus Satz
2 unverzlglich zu prifen und zu erfillen, wenn
sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt.

15.2 Anspriiche bei nicht erfolgter oder

fehlerhafter oder verspateter Ausfiihrung

einer autorisierten Kartenverfiigung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehler-

haften Ausfihrung einer autorisierten Karten-

verfiigung in Form

— der Abhebung von Bargeld oder

— der Verwendung der Karte bei Vertragsunter-
nehmen

kann der Karteninhaber von der Bank die unver-

zlgliche und ungekirzte Erstattung des Ver-

flgungsbetrages insoweit verlangen, als die

Kartenverflgung nicht erfolgte oder fehlerhaft

war.

(2) Der Karteninhaber kann Gber den Absatz 1
hinaus von der Bank die Erstattung der Ent-

A&7 Postbank

gelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm
diese im Zusammenhang mit der nicht erfolg-
ten oder fehlerhaften Ausfuhrung der autori-
sierten Kartenverfligung in Rechnung gestellt
oder seinem Konto belastet wurden.

(3) Geht der Zahlungsbetrag beim Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempfangers erst nach
Ablauf der Ausfiihrungsfrist in Nr. | 6 ein (Ver-
spatung), kann der Zahlungsempfanger von
seinem Zahlungsdienstleister verlangen, dass
dieser die Gutschrift des Zahlungsbetrages auf
dem Konto des Zahlungsempfangers so vor-
nimmt, als sei die Kartenzahlung ordnungsge-
maB ausgefihrt worden. Die Pflicht nach Satz
1 gilt nicht, wenn der Karteninhaber kein Ver-
braucher ist.

(4) Wurde eine autorisierte Kartenverfligung
nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die Bank
die Kartenverfligung auf Verlangen des Karten-
inhabers nachvollziehen und ihn Uber das Er-
gebnis unterrichten.

15.3 Schadensersatzanspriiche des Kar-
teninhabers aufgrund einer nicht autori-
sierten oder einer nicht erfolgten oder
fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisier-
ten Kartenverfiigung

(1) Im Falle einer nicht autorisierten Kartenver-
fligung oder im Falle einer nicht erfolgten,
fehlerhaften oder verspateten Ausfihrung
einer autorisierten Kartenverfigung kann der
Karteninhaber von der Bank einen Schaden,
der nicht bereits von Nr. 15.1 und 15.2 erfasst
ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die
Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten
hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das
einer zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt,
wie eigenes Verschulden zu vertreten, es sei
denn, dass die wesentliche Ursache bei einer
zwischengeschalteten Stelle liegt, die der Karten-
inhaber vorgegeben hat.

(2) Handelt es sich bei dem Karteninhaber nicht
um einen Verbraucher oder erfolgt der Einsatz
der Kreditkarte in einem Land auBerhalb
Deutschlands und des Europaischen Wirtschafts-
raumes (Drittstaat), beschrankt sich die Haftung
der Bank fur das Verschulden einer an der Ab-
wicklung des Zahlungsvorgangs beteiligten
Stelle auf die sorgfaltige Auswahl und Unter-
weisung einer solchen Stelle.

(3) Hat der Karteninhaber durch ein schuld-
haftes Verhalten zur Entstehung des Schadens
beigetragen, bestimmt sich nach den Grund-
satzen des Mitverschuldens, in welchem Um-
fang Bank und Karteninhaber den Schaden zu
tragen haben. Die Haftung nach diesem Absatz
ist auf 12.500 EUR je Kartenzahlung begrenzt.
Diese betragsmaBige Haftungsbeschrankung
gilt nicht
— fur nicht autorisierte Kartenzahlungen,
— bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit der Bank,
— fur Gefahren, die die Bank besonders tber-
nommen hat, und
— fur den dem Karteninhaber entstandenen
Zinsschaden, soweit der Karteninhaber Ver-
braucher ist.
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15.4 Frist fiir die Geltendmachung von
Anspriichen nach Nr. 15.1-15.3

Anspriiche gegen die Bank nach Nr. 15.1 bis
15.3 sind ausgeschlossen, wenn der Kartenin-
haber die Bank nicht spatestens 13 Monate
nach dem Tag der Belastung mit der Karten-
verfligung darUber unterrichtet hat, dass es
sich um eine nicht autorisierte, nicht erfolgte
oder fehlerhafte Kartenverfigung handelt.
Der Lauf der 13-monatigen Frist beginnt nur,
wenn die Bank den Karteninhaber Gber die aus
der Kartenverfligung resultierende Belastungs-
buchung entsprechend dem fir Umsatzinfor-
mationen vereinbarten Weg, spatestens inner-
halb eines Monats nach der Belastungsbuchung,
unterrichtet hat; anderenfalls ist fur den Frist-
beginn der Tag der Unterrichtung maBgeblich.
Haftungsanspriiche nach Nummer 15.3 kann
der Karteninhaber auch nach Ablauf der Frist
in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Ver-
schulden an der Einhaltung dieser Frist verhin-
dert war.

15.5 Erstattungsanspruch bei autorisierter

Kartenverfiigung ohne genaue Betragsan-

gabe und Frist fiir die Geltendmachung

des Anspruchs

(1) Der Karteninhaber kann von der Bank die

unverzlgliche und ungekirzte Erstattung des

Verfligungsbetrages verlangen, wenn er eine

Kartenverfligung bei einem Vertragsunterneh-

men in der Weise autorisiert hat, dass

— bei der Autorisierung der genaue Betrag
nicht angegeben wurde und

— der Zahlungsvorgang den Betrag Ubersteigt,
den der Karteninhaber entsprechend seinem
bisherigen Ausgabeverhalten, dem Inhalt des
Kartenvertrages und den jeweiligen Umstan-
den des Einzelfalles hatte erwarten konnen; mit
einem etwaigen Wahrungsumtausch zusam-
menhédngende Griinde bleiben auBer Betracht,
wenn der vereinbarte Referenzwechselkurs
zugrunde gelegt wurde.

Der Karteninhaber ist verpflichtet, gegentiber
der Bank die Sachumstande darzulegen, aus
denen er seinen Erstattungsanspruch herleitet.

(2) Der Anspruch auf Erstattung ist ausge-
schlossen, wenn er nicht innerhalb von acht
Wochen nach dem Zeitpunkt der Belastung
des Umsatzes auf dem Abrechnungskonto
gegeniber der Bank geltend gemacht wird.

15.6 Haftungs- und Einwendungsaus-
schluss
Anspriche des Karteninhabers gegen die Bank
nach Nr. 15.1-15.5 sind ausgeschlossen, wenn
die einen Anspruch begriindenden Umstande
—auf einem ungewdohnlichen und unvorher-
sehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank
keinen Einfluss hat und dessen Folgen trotz
Anwendung der gebotenen Sorgfalt von ihr
nicht hatten vermieden werden kénnen, oder
—von der Bank aufgrund einer gesetzlichen
Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.
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16 | Haftung des Karteninhabers fiir nicht
autorisierte Kartenverfiigungen

16.1 Haftung des Karteninhabers bis zur
Sperranzeige
(1) Verliert der Karteninhaber seine Karte oder
PIN, werden sie ihm gestohlen oder kommen
sie ihm sonst abhanden oder wird die Karte
sonst missbrauchlich verwendet und kommt es
dadurch zu nicht autorisierten Kartenverfligun-
gen in Form
— der Abhebung von Bargeld oder
— der Verwendung der Karte bei einem Vertrags-
unternehmen,
so haftet der Karteninhaber flr Schaden, die
bis zum Zeitpunkt der Sperranzeige verursacht
werden, in Hohe von maximal 50 EUR, ohne
dass es darauf ankommt, ob den Karteninhaber
an dem Verlust, Diebstahl oder sonstigen Ab-
handenkommen oder sonstigem Missbrauch
ein Verschulden trifft.

(2) Der Karteninhaber haftet nicht nach Ab-

satz 1, wenn

—es ihm nicht moglich gewesen ist, den Ver-
lust, den Diebstahl, das Abhandenkommen
oder eine sonstige missbrauchliche Verwen-
dung der Karte bzw. des mobilen Endgerates
mit der digitalen Karte vor dem nicht autori-
sierten Zahlungsvorgang zu bemerken, oder

— der Verlust der Karte durch einen Angestell-
ten, einen Agenten, eine Zweigniederlassung
der Bank oder eine sonstige Stelle, an die
Tatigkeiten der Bank ausgelagert wurden,
verursacht worden ist.

(3) Handelt es sich bei dem Karteninhaber nicht
um einen Verbraucher oder erfolgt der Einsatz
der Karte in einem Land auBerhalb Deutsch-
lands und des Europaischen Wirtschaftsraumes
(EWR) (Drittstaat), tragt der Karteninhaber den
aufgrund nicht autorisierter Kartenverfligungen
entstehenden Schaden nach Absatz 1 auch tber
einen Betrag von maximal 50 EUR hinaus, wenn
der Karteninhaber die ihm nach diesen Bedin-
gungen obliegenden Pflichten fahrlassig ver-
letzt hat. Hat die Bank durch eine Verletzung
ihrer Pflichten zur Entstehung des Schadens
beigetragen, haftet die Bank fir den entstan-
denen Schaden im Umfang des von ihr zu ver-
tretenen Mitverschuldens.

(4) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht
autorisierten Verfigungen und hat der Karten-
inhaber in betriigerischer Absicht gehandelt
oder seine Sorgfaltspflichten nach diesen
Bedingungen vorsatzlich oder grob fahrlassig
verletzt, tragt der Karteninhaber den hierdurch
entstandenen Schaden in vollem Umfang. Grobe
Fahrlassigkeit des Karteninhabers kann insbe-
sondere dann vorliegen, wenn

—er den Verlust oder den Diebstahl der physi-
schen Karte oder die missbrauchliche Verfu-
gung der Bank oder dem Zentralen Sperran-
nahmedienst schuldhaft nicht unverzuglich
mitgeteilt hat, nachdem er hiervon Kenntnis
erlangt hat,

— die personliche Geheimzahl auf der physischen
Karte vermerkt oder zusammen mit der Karte
verwahrt war (zum Beispiel im Originalbrief, in
dem sie dem Karteninhaber mitgeteilt wurde),

— die personliche Geheimzahl einer anderen
Person mitgeteilt und der Missbrauch dadurch
verursacht wurde.

(5) Die Haftung fur Schaden, die innerhalb des
Zeitraums, fur den der Verfigungsrahmen gilt,
verursacht werden, beschrankt sich jeweils auf
den fur die Karte geltenden Verfiigungsrahmen.

(6) Der Karteninhaber ist nicht zum Ersatz des
Schadens nach den Absatzen 1, 3 und 4 ver-
pflichtet, wenn der Karteninhaber die Sperr-
anzeige nicht abgeben konnte, weil die Bank
nicht die Moglichkeit zur Entgegennahme der
Sperranzeige sichergestellt hatte, und der
Schaden dadurch eingetreten ist.

(7) Hat die Bank bei Einsatz der Kreditkarte eine
starke Kundenauthentifizierung im Sinne des
§ 1 Absatz 24 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz
nicht verlangt oder der Zahlungsempfanger
oder sein Zahlungsdienstleister diese nicht ak-
zeptiert, obwohl die Bank zur starken Kunden-
authentifizierung nach § 55 ZAG verpflichtet
war, bestimmt sich die Haftung des Karten-
inhabers und der Bank abweichend von den
Absatzen 1, 3 und 4 nach den Bestimmungen
des § 675v Absatz 4 des Birgerlichen Gesetz-
buches. Eine starke Kundenauthentifizierung
erfordert insbesondere die Verwendung von
zwei voneinander unabhangigen Elementen
aus den Kategorien Wissen (etwas, das der
Karteninhaber weif3, z. B. PIN), Besitz (etwas, das
der Karteninhaber besitzt, zum Beispiel Kredit-
karte) oder Inharenz (etwas, das der Kartenin-
haber ist, z. B. Fingerabdruck).

(8) Die Absatze 2, 5 bis 7 finden keine Anwen-
dung, wenn der Karteninhaber in betrtigerischer
Absicht gehandelt hat.

16.2 Haftung des Karteninhabers ab
Sperranzeige
Sobald der Verlust oder Diebstahl der Karte, die
missbrauchliche Verwendung oder eine sons-
tige nicht autorisierte Nutzung von Karte oder
PIN gegentiber der Bank oder einer Reprasen-
tanz des Mastercard bzw. Visa Card-Verbun-
des angezeigt wurde, Gbernimmt die Bank alle
danach durch Verfigungen in Form
— der Abhebung von Bargeld an einem Geld-
automaten,
— der Verwendung der Kreditkarte bei einem
Vertragsunternehmen entstehenden Schaden.
Handelt der Karteninhaber in betrigerischer
Absicht, tragt der Karteninhaber auch die
nach der Sperranzeige entstehenden Schaden.



17 | Gesamtschuldnerische Haftung meh-
rerer Antragsteller

(1) Fur die Verbindlichkeiten aus einer gemein-
sam beantragten Kreditkarte haften die Antrag-
steller als Gesamtschuldner, d.h., die Bank kann
von jedem Antragsteller die Erflllung sémtlicher
Anspruche fordern.

(2) Jeder Antragsteller kann das Vertragsver-
haltnis nur mit Wirkung fur alle Antragsteller
jederzeit durch Kindigung beenden.

(3) Jeder Antragsteller hat daftr Sorge zu tra-
gen, dass die an ihn ausgegebene Kreditkarte
mit Wirksamwerden der Kiindigung unverzig-
lich an die Bank zurtickgegeben wird. Die Auf-
wendungen, die aus der weiteren Nutzung
einer Kreditkarte bis zu ihrer Riickgabe an die
Bank entstehen, haben die Antragsteller eben-
falls gesamtschuldnerisch zu tragen. Unabhéan-
gig davon wird die Bank zumutbare MaBnah-
men ergreifen, um Verfiigungen mit der
gekindigten Kreditkarte nach Erkldrung der
Kindigung zu unterbinden.

18 | Eigentum und Giiltigkeit der Kredit-
karte

(1) Die Kreditkarte bleibt im Eigentum der Bank.
Sie ist nicht Ubertragbar.

Die Kreditkarte ist nur fur den auf der Kredit-
karte angegebenen Zeitraum gliltig.

(2) Mit der Ausgabe einer neuen Kreditkarte,
spatestens aber nach Ablauf der Gultigkeit ist
die Bank berechtigt, die alte Kreditkarte zurtick-
zuverlangen. Endet die Berechtigung, die Kredit-
karte zu nutzen, vorher (z. B. durch Kiindigung
des Kreditkartenvertrages), so hat der Karten-
inhaber die Kreditkarte unverziglich an die Bank,
und zwar maglichst an die kontofthrende Stelle
oder an den Card Service der Bank, zurtckzu-
geben.

(3) Die Bank behalt sich das Recht vor, auch
wahrend der Laufzeit einer Kreditkarte diese
gegen eine neue auszutauschen; Kosten ent-
stehen dem Karteninhaber dadurch nicht.

19 | Kiindigungsrecht des Karteninhabers
Der Kunde kann den Kreditkartenvertrag je-
derzeit mit einer Kiindigungsfrist von einem
Monat kindigen.

20 | Kindigungsrecht der Bank

(1) Die Bank kann den Kreditkartenvertrag unter
Einhaltung einer angemessenen, mindestens
zweimonatigen Kindigungsfrist kiindigen. Die
Bank wird den Kreditkartenvertrag mit einer
ldngeren Kundigungsfrist kiindigen, wenn dies
unter Bertcksichtigung der berechtigten Belange
des Karteninhabers geboten ist.

(2) Die Bank kann den Kreditkartenvertrag
fristlos kindigen, wenn ein wichtiger Grund
vorliegt, durch den die Fortsetzung des Kredit-
kartenvertrages auch unter angemessener
Berlicksichtigung der berechtigten Belange des
Kunden fur die Bank unzumutbar ist.

~-13-

(3) Ein solcher Grund liegt insbesondere vor,

wenn

— der Kunde unrichtige Angaben Uber seine
Vermogenslage gemacht hat und die Bank
hierauf die Entscheidung Uber den Abschluss
des Kreditkartenvertrages gestitzt hat oder

— eine wesentliche Verschlechterung seiner
Vermdgenslage eintritt oder einzutreten droht
und dadurch die Erfullung der Verbindlichkei-
ten aus dem Kreditkartenvertrag gegentber
der Bank gefahrdet ist oder

—das fir die Abbuchung der Kreditkarten-
Umsatze bestimmte Girokonto aufgeldst oder
ein fur das Girokonto eingerdumter Uberzie-
hungskredit gektindigt wird.

21 | Folgen der Kiindigung

Mit Wirksamwerden der Kiindigung darf die
Kreditkarte nicht mehr benutzt werden. Die
Kreditkarte ist unverztglich und unaufgefordert
an die Bank zuriickzugeben. Auf der Kredit-
karte befindliche unternehmensgenerierte Zu-
satzanwendungen hat der Karteninhaber bei
dem Unternehmen, das die Zusatzanwendung
auf die Kreditkarte aufgebracht hat, unverzig-
lich entfernen zu lassen. Die Moglichkeit zur
weiteren Nutzung einer bankgenerierten Zu-
satzanwendung richtet sich nach den fur jene
Zusatzanwendung geltenden Regeln.

22 | Sperre und Einziehung der Kreditkarte
(1) Die Bank darf die Kreditkarte sperren und
den Einzug der Kreditkarte (z. B. an Geldauto-
maten) beziehungsweise die Loschung der
digitalen Karte verlangen oder dies selbst ver-
anlassen,

—wenn sie berechtigt ist, den Kartenvertrag
aus wichtigem Grund zu kindigen,

—wenn sachliche Griinde im Zusammenhang
mit der Sicherheit der Kreditkarte dies recht-
fertigen oder

—wenn der Verdacht einer nicht autorisierten
oder betrtigerischen Verwendung der Kredit-
karte besteht.

Dartiber wird die Bank den Kontoinhaber un-
ter Angabe der hierfir maBgeblichen Grinde
moglichst vor, spatestens jedoch unverziglich
nach der Sperre oder Loschung unterrichten.
Die Bank wird die Karte entsperren oder diese
durch eine neue Karte ersetzen, wenn die
Grunde fur die Sperre nicht mehr gegeben sind.
Auch hiertiber unterrichtet sie den Karteninha-
ber unverziglich.

Die Bank wird den Karteninhaber unter Angabe
der hierfur maBgeblichen Griinde moglichst vor,
spatestens jedoch unverziiglich nach der Sperre
Uber die Sperre unterrichten. Die Bank wird
die Kreditkarte entsperren oder durch eine neue
Kreditkarte ersetzen, wenn die Gruinde fur die
Sperre nicht mehr gegeben sind. Auch hiertiber
unterrichtet sie den Karteninhaber.

(2) Die Bank ist berechtigt, die Kartennummern
abhandengekommener, gesperrter oder durch
Kiindigung ungultig gewordener Kreditkarten
den Vertragsunternehmen in Sperrlisten oder

auf dhnliche Weise bekannt zu geben.
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(3) Hat der Karteninhaber auf einer eingezoge-
nen Kreditkarte eine Zusatzanwendung ge-
speichert, so hat der Einzug der Kreditkarte
zur Folge, dass er die Zusatzanwendung nicht
mehr nutzen kann. Zum Zeitpunkt der Einzie-
hung in der Kreditkarte gespeicherte unterneh-
mensgenerierte Zusatzanwendungen kann der
Karteninhaber von der Bank herausverlangen,
nachdem diese die Kreditkarte von der Stelle,
die die Kreditkarte eingezogen hat, zur Verfu-
gung gestellt bekommen hat. Die Bank ist be-
rechtigt, das Herausgabeverlangen in Bezug
auf die unternehmensgenerierten Zusatzan-
wendungen dadurch zu erftllen, dass sie dem
Karteninhaber die um die Zahlungsverkehrs-
funktionen bereinigte Kreditkarte aushandigt.
Die Moglichkeit zur weiteren Nutzung einer
auf der Kreditkarte befindlichen bankgenerier-
ten Zusatzanwendung richtet sich nach den
fir jene Zusatzanwendung geltenden Regeln.

Il Zusatzanwendungen

1 | Speicherung von Zusatzanwendungen
auf der Kreditkarte

(1) Der auf der Kreditkarte befindliche Chip
kann auch als Speichermedium fir eine bank-
generierte Zusatzanwendung (z. B. in Form
eines Jugendschutzmerkmals) oder fir eine
unternehmensgenerierte Zusatzanwendung
(z.B. in Form eines elektronischen Fahrscheins)
genutzt werden.

(2) Die Nutzung einer bankgenerierten Zusatz-
anwendung richtet sich nach dem Rechtsver-
haltnis des Karteninhabers zur Bank.

(3) Eine unternehmensgenerierte Zusatzanwen-
dung kann der Karteninhaber nach MaBgabe
des mit dem Unternehmen geschlossenen Ver-
trages nutzen. Es obliegt der Entscheidung des
Karteninhabers, ob er seine Kreditkarte zur
Speicherung einer unternehmensgenerierten
Zusatzanwendung nutzen mochte. Die Spei-
cherung einer unternehmensgenerierten Zu-
satzanwendung auf der Kreditkarte erfolgt am
Terminal des Unternehmens nach Absprache
zwischen dem Kunden und dem Unternehmen.
Kreditinstitute nehmen vom Inhalt der am Un-
ternehmensterminal kommunizierten Daten
keine Kenntnis.

2 | Verantwortlichkeit des Unternehmens
fur den Inhalt einer unternehmensgene-
rierten Zusatzanwendung

Die Bank stellt mit dem Chip auf der Kreditkarte
lediglich die technische Plattform zur Verfiigung,
die es dem Kunden ermdéglicht, in der Kredit-
karte unternehmensgenerierte Zusatzanwen-
dungen zu speichern. Eine Leistung, die das
Unternehmen Uber die unternehmensgenerierte
Zusatzanwendung gegentber dem Kunden
erbringt, richtet sich ausschlieBlich nach dem
Inhalt des Vertragsverhéltnisses zwischen dem
Kunden und dem Unternehmen.
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3 | Reklamationsbearbeitung bei Zusatz-
anwendungen

(1) Einwendungen, die den Inhalt einer unter-
nehmensgenerierten Zusatzanwendung be-
treffen, hat der Kunde ausschlieBlich gegentiber
dem Unternehmen geltend zu machen, das die
Zusatzanwendung in die Kreditkarte eingespei-
chert hat. Das Unternehmen bearbeitet derartige
Einwendungen auf Basis der bei ihm gespeicher-
ten Daten. Der Kunde darf die Kreditkarte zum
Zwecke der Reklamationsbearbeitung nicht dem
Unternehmen aushandigen.

(2) Einwendungen, die den Inhalt einer bank-
generierten Zusatzanwendung betreffen, hat
der Karteninhaber ausschlieBlich gegentiber der
Bank geltend zu machen.

4 | Keine Angabe der von der Bank an den
Kunden ausgegebenen PIN bei unterneh-

mensgenerierten Zusatzanwendungen

(1) Bei der Speicherung, inhaltlichen Anderung
oder Nutzung einer unternehmensgenerierten
Zusatzanwendung auf der Kreditkarte wird die
von der Bank an den Karteninhaber ausgege-

bene PIN nicht eingegeben.

(2) Sofern das Unternehmen, das eine unterneh-
mensgenerierte Zusatzanwendung in die Kredit-
karte eingespeichert hat, dem Karteninhaber
die Moglichkeit eroffnet, den Zugriff auf diese
Zusatzanwendung mit einem separaten von ihm
wahlbaren Legitimationsmedium abzusichern,
so darf der Kunde zur Absicherung der unter-
nehmensgenerierten Zusatzanwendung nicht
die PIN verwenden, die ihm von der Bank fur die
Nutzung der Zahlungsverkehrsanwendungen
zur Verfigung gestellt worden ist.

5 | Sperrmdoglichkeit von Zusatzanwen-
dungen

Die Sperrung einer unternehmensgenerierten
Zusatzanwendung kommt nur gegentiber dem
Unternehmen in Betracht, das die Zusatzan-
wendung in den Chip der Kreditkarte einge-
speichert hat, und ist nur dann méglich, wenn
das Unternehmen die Mdéglichkeit zur Sperrung
seiner Zusatzanwendung vorsieht. Die Sperrung
von bankgenerierten Zusatzanwendungen
kommt nur gegentber der Bank in Betracht und
richtet sich nach dem mit der Bank geschlosse-
nen Vertrag.

Il Anderungen der Geschaftsbe-
dingungen

Anderungen dieser Geschaftsbedingungen
werden dem Karteninhaber spatestens zwei
Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt
ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten.
Hat der Karteninhaber mit der Bank im Rahmen
seiner Geschaftsbeziehung einen elektronischen
Kommunikationsweg vereinbart (zum Beispiel
das Online-Banking), kénnen die Anderungen
auch auf diesem Weg angeboten werden.
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IV AuBergerichtliche Streitschlich-
tung und Beschwerdemaoglichkeit

(1) Die Bank nimmt am Streitbeilegungsver-
fahren der Verbraucherschlichtungsstelle
,Ombudsmann der privaten Banken”
(www.bankenombudsmann.de) teil. Dort hat
der Verbraucher die Mdglichkeit, zur Beilegung
einer Streitigkeit mit der Bank den Ombuds-
mann der privaten Banken anzurufen. Betrifft
der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit
aus dem Anwendungsbereich des Zahlungs-
diensterechts (88§ 675¢ bis 676¢ des Burger-
lichen Gesetzbuches), konnen auch Kunden,
die nicht Verbraucher sind, den Ombudsmann
der privaten Banken anrufen. Naheres regelt
die , Verfahrensordnung des Ombudsmanns
der privaten Banken”, die auf Wunsch zur
Verfugung gestellt wird oder im Internet unter
www.bankenverband.de abrufbar ist. Die
Beschwerde ist in Textform (z. B. mittels Brief,
Telefax oder E-Mail) an die Kundenbeschwer-
destelle beim Bundesverband deutscher Ban-
ken e. V., Postfach 04 03 07, 10062 Berlin,
Telefax: 030 1663 — 3169, E-Mail: ombuds-
mann@bdb.de zu richten.

(2) Ferner besteht fuir den Karteninhaber die
Moglichkeit, sich jederzeit schriftlich oder zur
dortigen Niederschrift bei der Bundesanstalt
far Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurhein-
dorfer StraBBe 108, 53117 Bonn, Uber VerstdBe
der Bank gegen das Zahlungsdiensteaufsichts-
gesetz (ZAG), die §8 675c bis 676¢ des Blrger-
lichen Gesetzbuches (BGB) oder gegen Art.
248 des Einfuhrungsgesetzes zum Birgerli-
chen Gesetzbuch (EGBGB) zu beschweren.

Fassung: 25. Juni 2021
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Besondere Bedingungen Postbank

Postbank Telefon-Banking

1 | Teilnahme

(1) Der Kunde kann das Postbank Telefon-
Banking in dem von der kontoftihrenden Stelle
der Bank angebotenen Umfang in Anspruch
nehmen, wenn er von der Bank eine persoén-
liche Telefon-Geheimzahl erhalten hat.

(2) Bei Gemeinschaftskonten kann das Postbank
Telefon-Banking nur dann in Anspruch genom-
men werden, wenn jeder der Inhaber die Rechte
aus dem Konto allein unbeschrankt wahrneh-
men kann.

(3) Zur Nutzung des Postbank Telefon-Banking
gelten die mit der Bank gesondert vereinbarten
Verfugungslimite.

(4) Voraussetzung fir die Teilnahme am Tele-
fon-Banking und Wertpapiergeschaft ist die
Aufzeichnung der Telefonate. Die Aufzeichnung
erfolgt aufgrund gesetzlicher bzw. vertraglicher
Bestimmungen zu Beweiszwecken. Im Rahmen
des Telefon-Banking werden die Aufzeichnun-
gen fur zehn Jahre gespeichert. Im Rahmen des
Wertpapiergeschaftes werden die Aufzeichnun-
gen fur sieben Jahre bzw. auf Anforderung der
Aufsichtsbehorden fir sieben Jahre gespeichert.
Nach Ablauf der Aufbewahrungsfristen werden
die Aufzeichnungen gel6scht.

Alternativ zum telefonischen Weg kénnen Bank-
und Wertpapiergeschafte im Online-Banking
oder in der Filiale erfolgen.

2 | Personliche Telefon-Geheimzahl,
Bedienungshilfe und Telefonnummer

(1) Die von der Bank mitgeteilte persdnliche
Telefon-Banking-Geheimzahl hat der Kunde
nach Erhalt unverziglich zu andern. Im Ubrigen
ist der Kunde jederzeit berechtigt, die Telefon-
Banking-Geheimzahl zu andern. Bei einer
Anderung wird die bisherige Telefon-Banking-
Geheimzahl ungiltig.

(2) Die Telefon-Banking-Geheimzahl darf nur
dem computergesteuerten Sprachwiedergabe-
System (Sprachcomputer) zu Beginn des Tele-
fongesprachs auf Aufforderung tbermittelt
werden. Bei jedem Anruf unter der Telefon-
nummer flr das Postbank Telefon-Banking wird
zuerst der Sprachcomputer erreicht.

(3) Der Kunde erhélt fur die Inanspruchnahme
des Postbank Telefon-Banking eine schriftliche
Bedienungshilfe, die er zu beachten hat.

(4) Fur das Postbank Telefon-Banking ist/sind
ausschlieBlich die dafur bestimmte/-n Telefon-
nummer/-n zu verwenden.

3 | Auftragserteilung

(1) Der Kunde und unterschriftsberechtigte
Personen, die das Postbank Telefon-Banking
benutzen, haben Zugang zum Postbank Tele-
fon-Banking, wenn sie dem Sprachcomputer
(siehe Nr. 2 Absatz 2) die Kontonummer und
Telefon-Banking-Geheimzahl Gbermittelt haben.
Sie haben die Bedienungshilfe und die wahrend
des Dialoges mit der Bank vorgegebene Benut-
zerfhrung zu beachten und fur die genaue
und richtige Angabe der Daten Sorge zu tragen.

(2) Erklarungen einschlieBlich Widerrufe wer-
den wirksam, wenn sie nach Aufforderung
abschlieBend freigegeben worden sind. Die
Widerrufbarkeit eines Telefon-Banking-Auftrags
richtet sich nach den fur die jeweilige Auftrags-
art geltenden besonderen Bedingungen (z. B.
.Besondere Bedingungen — Uberweisungen”).
Der Widerruf von Auftragen kann nur auBer-
halb des Postbank Telefon-Banking erfolgen,
es sei denn, die Bank sieht eine Widerrufmég-
lichkeit im Telefon-Banking ausdrucklich vor.

4 | Auftragsbearbeitung

Die im Postbank Telefon-Banking erteilten Auf-
trdge werden von der Bank im Rahmen des
ordnungsgemaéBen Arbeitsablaufes bearbeitet.

5 | Information des Kunden iiber Telefon-
Banking-Verfiigungen

Die Bank unterrichtet den Kunden mindestens
einmal monatlich tUber die mittels Telefon-
Banking getatigten Verfigungen auf dem fur
Kontoinformationen vereinbarten Weg. Mit
Kunden, die nicht Verbraucher sind, wird die
Art und Weise sowie die zeitliche Folge der
Unterrichtung gesondert vereinbart.

6 | Geheimhaltung der persénlichen Tele-
fon-Banking-Geheimzahl, Unterrichtungs-
und Anzeigepflichten des Kunden sowie
Sperre des Postbank Telefon-Banking

Der Kunde und unterschriftsberechtigte Perso-
nen, die das Postbank Telefon-Banking benut-
zen, haben daflr Sorge zu tragen, dass keine
andere Person Kenntnis von der Telefon-Banking-
Geheimzahl erlangt.

Jede Person, die die Telefon-Banking-Geheim-
zahl kennt, hat die Moglichkeit, das Postbank
Telefon-Banking zu nutzen und im Rahmen des
Postbank Telefon-Banking Uber das Konto zu
verfligen.

7 | Sperranzeige

(1) Stellt der Kunde oder eine unterschriftsbe-

rechtigte Person (beide nachfolgend ,Nutzer”)

—den Verlust oder den Diebstahl des Authen-
tifizierungsinstruments, die missbrauchliche
Verwendung oder

— die sonstige nicht autorisierte Nutzung der
Telefon-Banking-Geheimzahl fest,

muss der Nutzer die Bank hiertiber unverzuglich

unterrichten (Sperranzeige). Der Nutzer kann der

Bank eine Sperranzeige jederzeit auch tber

die gesondert mitgeteilten Kontaktdaten

Ubermitteln.

(2) Der Nutzer hat jeden Diebstahl oder Miss-
brauch unverziglich bei der Polizei zur Anzeige
zu bringen.
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(3) Hat der Nutzer oder eine unterschriftsbe-
rechtigte Person den Verdacht, dass eine andere
Person unberechtigt Kenntnis von der Telefon-
Banking-Geheimzahl erlangt hat oder diese
unberechtigt verwendet, muss er ebenfalls eine
Sperranzeige abgeben oder die Telefon-Banking-
Geheimzahl unverziglich dndern. Sofern dies
nicht moglich ist, ist die Bank, und zwar még-
lichst die kontoftihrende Stelle, unverziglich
zu benachrichtigen. In diesem Fall wird die Bank
die Sperre vornehmen.

8 | Nutzungssperre

8.1 Sperre auf Veranlassung des Nutzers

Die Bank sperrt auf Veranlassung des Nutzers,

insbesondere im Fall der Sperranzeige nach

Nr. 7,

— den Telefon-Banking-Zugang fur ihn oder alle
Teilnehmer oder

— die Telefon-Banking-Geheimzahl.

8.2 Sperre auf Veranlassung der Bank

(1) Die Bank darf den Telefon-Banking-Zugang

flr einen Nutzer sperren, wenn

— sie berechtigt ist, den Telefon-Banking-Vertrag
aus wichtigem Grund zu kiindigen,

—sachliche Grinde im Zusammenhang mit der
Sicherheit der Telefon-Banking-Geheimzahl
dies rechtfertigen oder

— der Verdacht einer nicht autorisierten oder
einer betriigerischen Verwendung seiner
Telefon-Banking-Geheimzahl besteht, insbe-
sondere dreimal in Folge eine falsche Telefon-
Banking-Geheimzahl Gbermittelt wurde.

(2) Die Bank wird den Kunden unter Angabe
der hierfir maBgeblichen Griinde maéglichst
vor, spatestens jedoch unverziglich nach der
Sperre unterrichten.

8.3 Aufhebung der Sperre

Die Bank wird eine Sperre aufheben oder die
Telefon-Banking-Geheimzahl austauschen,
wenn die Grinde fir die Sperre nicht mehr
gegeben sind. Auch hierlber unterrichtet sie
den Kunden in der vereinbarten Weise.

9 | Haftung fiir Schaden aus missbrauch-
lichen Verfiigungen

Der Kunde haftet fir Schaden aus missbrauch-
lichen Verfiigungen nach den gesetzlichen
Vorschriften.

10 | Kiindigung

Der Kunde kann jederzeit die Teilnahme am
Postbank Telefon-Banking schriftlich kiindigen.
Die Kiindigung sollte so rechtzeitig bei der Bank
eingegangen sein, dass sie spatestens am
zweiten Geschaftstag vor dem gewdiinschten
Termin der Beendigung der Teilnahme am
Postbank Telefon-Banking bei der kontoftihren-
den Stelle vorliegt.

Fassung: 1. Juli 2019
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Besondere Bedingungen Postbank

Postbank Online-Banking

1 | Leistungsangebot

(1) Der Kunde und dessen Bevollmachtigte
kénnen Bankgeschafte mittels Online-Banking
in dem von der Bank angebotenen Umfang
abrufen. Des Weiteren sind sie berechtigt, fur
die Auslosung eines Zahlungsauftrages einen
Zahlungsauslosedienst gemaB § 1 Abs. 33
Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz und fur die
Mitteilung von Informationen tber ein Zahlungs-
konto einen Kontoinformationsdienst gemaR
§ 1 Abs. 34 ZAG zu nutzen.

Die Bank ist berechtigt, dem Kunden Anderun-
gen der Allgemeinen Geschaftsbedingungen
der Bank und der besonderen Bedingungen fur
einzelne Geschéftsbeziehungen sowie sonstige,
neben den Kontoauszugsinformationen erstellte
Mitteilungen durch Einstellen in die Online-
Banking-Nachrichten-box zu Gbermitteln.

(2) Kunde und Bevollmachtigte werden im Fol-
genden einheitlich als , Teilnehmer”, Konto und
Depot im Folgenden einheitlich als , Konto”
bezeichnet, es sei denn, dies ist ausdriicklich
anders bestimmt.

(3) Fur die technische Verbindung zum Online
Banking teilt die Bank Zugangskanéle (z. B. eine
Internetadresse) mit. Zur Auslésung eines Zah-
lungsauftrags und zum Abruf von Informatio-
nen Uber ein Zahlungskonto kann der Teilneh-
mer die technische Verbindung zum Online
Banking auch Uber einen Zahlungsauslésedienst
beziehungsweise einen Kontoinformations-
dienst (siehe Nummer 1 Absatz 1 Satz 3 dieser
Bedingungen) herstellen.

(4) Fur die Nutzung des Online-Banking gelten
die mit der Bank gesondert vereinbarten Ver-
flgungslimite.

2 | Voraussetzungen zur Nutzung des
Online-Banking

(1) Der Teilnehmer kann das Online-Banking
nutzen, wenn die Bank ihn authentifiziert hat.

(2) Authentifizierung ist das mit der Bank ge-
sondert vereinbarte Verfahren, mit dessen
Hilfe die Bank die Identitat des Teilnehmers
oder die berechtigte Verwendung eines ver-
einbarten Zahlungsinstruments einschlieBlich
der Verwendung des Personalisierten Sicher-
heitsmerkmals des Teilnehmers tberprifen
kann. Mit den hierfir vereinbarten Authentifi-
zierungselementen kann der Teilnehmer sich
gegeniber der Bank als berechtigter Teilneh-
mer ausweisen, auf Informationen zugreifen
(siehe Nummer 3 dieser Bedingungen) sowie
Auftrage erteilen (siehe Nummer 4 dieser Be-
dingungen).

(3) Authentifizierungselemente sind

— Wissenselemente, also etwas, das nur der Teil-
nehmer weiB (z. B. Online Banking Passwort),

— Besitzelemente, also etwas, das nur der Teil-
nehmer besitzt (z. B. Gerat zur Erzeugung
oder zum Empfang von einmal verwendba-
ren Transaktionsnummern [TAN], die den Be-
sitz des Teilnehmers nachweisen, wie die
Postbank Card mit TANGenerator oder das
mobile Endgerat), oder

— Seinselemente, also etwas, das der Teilneh-
mer ist (Inhdrenz, z. B. Fingerabdruck als bio-
metrisches Merkmal des Teilnehmers).

(4) Die Authentifizierung des Teilnehmers er-
folgt, indem der Teilnehmer geméaB der Anfor-
derung der Bank das Wissenselement, den
Nachweis des Besitzelements und/oder den
Nachweis des Seinselements an die Bank
Ubermittelt.

3 | Zugang zum Online-Banking

(1) Der Teilnehmer erhalt Zugang zum Online-

Banking, wenn

— er seine individuelle Teilnehmerkennung
(Postbank ID) angibt und

—er sich unter Verwendung des oder der von
der Bank angeforderten Authentifizierungs-
elemente(s) ausweist und

— keine Sperre des Zugangs (vgl. Nr. 8.1 und 9)
vorliegt.

Nach Gewahrung des Zugangs zum Online-
Banking kann der Teilnehmer auf Informatio-
nen zugreifen oder nach Nummer 4 dieser
Bedingungen Auftrage erteilen.

Die Satze 1 und 2 gelten auch, wenn der Teil-
nehmer Zahlungsauftrage tber einen Zahlungs-
auslosedienst auslost und Zahlungskontoinfor-
mationen Uber einen Kontoinformationsdienst
anfordert (siehe Nr. 1 Absatz 1 Satz 3).

(2) Fur den Zugriff auf sensible Zahlungsdaten
im Sinne des § 1 Absatz 26 Satz 1 ZAG (z.B.
zum Zweck der Anderung der Anschrift des
Kunden) fordert die Bank den Teilnehmer auf,
sich unter Verwendung eines weiteren Authen-
tifizierungselements auszuweisen, wenn beim
Zugang zum Online Banking nur ein Authen-
tifizierungselement angefordert wurde. Der
Name des Kontoinhabers und die Kontonum-
mer sind fur den vom Teilnehmer genutzten
Zahlungsausldsedienst und Kontoinformations-
dienst keine sensiblen Zahlungsdaten (§ 1 Ab-
satz 26 Satz 2 ZAG).

4 | Online-Banking-Auftrage

4.1 Auftragserteilung und Autorisierung
(1) Der Teilnehmer muss einem Auftrag (z. B.
Uberweisung) zu dessen Wirksamkeit zustim-
men (Autorisierung). Auf Anforderung hat er
hierzu Authentifizierungselemente (z.B. Eingabe
einer TAN als Nachweis des Besitzelements) zu
verwenden.

Die Bank bestatigt mittels Online Banking den
Eingang des Auftrags.

(2) Absatz 1 gilt auch, wenn der Teilnehmer
einen Zahlungsauftrag tber einen Zahlungs-
auslosedienst (siehe Nummer 1 Absatz 1 Satz 3
dieser Bedingungen) auslost.
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4.2 Widerruf von Auftragen

Die Widerrufbarkeit eines Online-Banking-
Auftrags richtet sich nach den fir die jeweilige
Auftragsart geltenden Sonderbedingungen
(z.B. Bedingungen fur den Uberweisungsver-
kehr). Der Widerruf von Auftragen kann nur
auBerhalb des Online Banking erfolgen, es sei
denn, die Bank sieht eine Widerrufsmoglichkeit
im Online Banking ausdrtcklich vor.

5 | Bearbeitung von Online-Banking-
Auftragen durch die Bank

(1) Die Bearbeitung der Auftrage erfolgt an den
fir die Abwicklung der jeweiligen Auftragsart
(z. B. Uberweisung) auf der Online Banking
Seite der Bank oder im , Preis- und Leistungs-
verzeichnis Postbank” bekannt gegebenen
Geschéaftstagen im Rahmen des ordnungsge-
maBen Arbeitsablaufes. Geht der Auftrag nach
dem auf der Online Banking Seite der Bank oder
im ,,Preis- und Leistungsverzeichnis Postbank”
angegebenen Zeitpunkt (Einlieferungsschluss-
zeit) ein oder fallt der Zeitpunkt des Eingangs
nicht auf einen Geschéaftstag gemaB Online
Banking Seite der Bank oder , Preis- und Leis-
tungsverzeichnis Postbank”, so gilt der Auf-
trag als am darauf folgenden Geschéftstag zu-
gegangen. Die Bearbeitung beginnt erst an
diesem Geschéftstag.

(2) Die Bank wird den Auftrag ausfiihren, wenn

folgende Ausftihrungsbedingungen vorliegen:

— Der Teilnehmer hat den Auftrag autorisiert
(vgl. Nummer 4.1 dieser Bedingungen).

— Die Berechtigung des Teilnehmers fur die je-
weilige Auftragsart (z. B. Wertpapierorder)
liegt vor.

— Das Online-Banking-Datenformat ist einge-
halten.

— Das gesondert vereinbarte Online-Banking-
Verfagungslimit ist nicht Gberschritten (vgl.
Nummer 1 Absatz 4 dieser Bedingungen).

— Die weiteren Ausfthrungsbedingungen nach
den fur die jeweilige Auftragsart maBgebli-
chen besonderen Bedingungen (zum Beispiel
ausreichende Kontodeckung gemaR den
. Besonderen Bedingungen — Uberweisungen
Bedingungen fir das Wertpapiergeschaft”)
liegen vor.

Liegen die Ausfihrungsbedingungen nach Satz

1 vor, fihrt die Bank die Auftrage nach MaB-

gabe der Bestimmungen der fir die jeweilige

Auftragsart geltenden Besonderen Bedingun-

gen (z.B. zum Beispiel Besondere Bedingungen

Uberweisungen, Bedingungen fir das Wert-

papiergeschaft) aus.

(3) Liegen die Ausfuihrungsbedingungen nach
Absatz 2 Satz 1 nicht vor, wird die Bank den
Auftrag nicht ausfuhren. Sie wird dem Teilneh-
mer hiertiber mittels Online-Banking eine In-
formation zur Verfligung stellen und soweit
maoglich dabei Grinde und Méglichkeiten
nennen, mit denen Fehler, die zur Ablehnung
geflihrt haben, berichtigt werden kénnen.

6 | Information des Kunden iiber Online-
Banking-Verfiigungen

Die Bank unterrichtet den Kunden mindestens
einmal monatlich tUber die mittels Online-
Banking getatigten Verfigungen auf dem fur
Kontoinformationen vereinbarten Weg.
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7 | Sorgfaltspflichten des Teilnehmers

7.1 Schutz der Authentifizierungselemente
(1) Der Teilnehmer hat alle zumutbaren Vor-
kehrungen zu treffen, um seine Authentifizie-
rungselemente (sieche Nummer 2 dieser Bedin-
gungen) vor unbefugtem Zugriff zu schitzen.
Ansonsten besteht die Gefahr, dass das Online
Banking missbrauchlich verwendet oder in
sonstiger Weise nicht autorisiert genutzt wird
(vergleiche Nummer 3 und 4 dieser Bedingun-
gen).

(2) Zum Schutz der einzelnen Authentifizie-
rungselemente hat der Teilnehmer vor allem
Folgendes zu beachten:

(a) Wissenselemente, wie z.B. das Online

Banking Passwort, sind geheim zu halten, sie

dirfen insbesondere

—nicht miindlich (z.B. telefonisch oder person-
lich) weitergegeben werden,

— nicht auBerhalb des Online Banking in Text-
form (z.B. per E-Mail, Messenger-Dienst)
weitergegeben werden,

— nicht ungesichert elektronisch gespeichert
werden (z.B. Speicherung des Online Banking
Passworts im Klartext im Computer oder im
mobilen Endgerat) und

— nicht auf einem Gerat notiert oder als Ab-
schrift zusammen mit einem Gerat aufbe-
wahrt werden, das als Besitzelement (z. B.
Postbank Card mit TAN-Generator, mobiles
Endgerat, Signaturkarte) oder zur Priifung
des Seinselements (z. B. mobiles Endgerat
mit Anwendung fur das Online Banking und
Fingerabdrucksensor) dient.

(b) Besitzelemente, wie z.B. die Postbank Card

mit TAN-Generator oder ein mobiles Endgerat,

sind vor Missbrauch zu schitzen, insbesondere

—sind die Postbank Card mit TAN-Generator
oder die Signaturkarte vor dem unbefugten
Zugriff anderer Personen sicher zu verwahren,

— ist sicherzustellen, dass unberechtigte Perso-
nen auf das mobile Endgerat des Teilnehmers
(z.B. Mobiltelefon) nicht zugreifen kénnen,

—ist dafur Sorge zu tragen, dass andere Per-
sonen die auf dem mobilen Endgerat (z. B.
Mobiltelefon) befindliche Anwendung fuir
das Online Banking (z. B. Online Banking App,
Authentifizierungs-App) nicht nutzen kénnen,

— ist die Anwendung fur das Online Banking
(z.B. Online Banking App, Authentifizierungs-
App) auf dem mobilen Endgerat des Teilneh-
mers zu deaktivieren, bevor der Teilnehmer
den Besitz an diesem mobilen Endgerat auf-
gibt (z.B. durch Verkauf des Mobiltelefons),

—durfen die Nachweise des Besitzelements
(z.B. TAN) nicht auBerhalb des Online Banking
mundlich (z.B. per Telefon) oder in Textform
(z.B. per E-Mail, Messenger-Dienst) weiter-
gegeben werden und

— muss der Teilnehmer, der von der Bank einen
Code zur Aktivierung des Besitzelements (z.B.
Mobiltelefon mit Anwendung fiir das Online
Banking) erhalten hat, diesen vor dem unbe-
fugten Zugriff anderer Personen sicher ver-
wahren; ansonsten besteht die Gefahr, dass
andere Personen ihr Gerat als Besitzelement
fir das Online Banking des Teilnehmers akti-
vieren.
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(c) Seinselemente, wie z.B. Fingerabdruck des
Teilnehmers, durfen auf einem mobilen End-
gerat des Teilnehmers fur das Online Banking
nur dann als Authentifizierungselement ver-
wendet werden, wenn auf dem mobilen End-
gerat keine Seinselemente anderer Personen
gespeichert sind. Sind auf dem mobilen End-
gerat, das fur das Online Banking genutzt wird,
Seinselemente anderer Personen gespeichert,
ist fir das Online Banking das zu verwendende
Wissenselement (z. B. Online Banking Passwort)
zu nutzen und nicht das auf dem mobilen End-
gerat gespeicherte Seinselement.

(3) Beim mobileTAN-Verfahren darf das mobile
Endgerat, mit dem die TAN empfangen wird
(z.B. Mobiltelefon), nicht gleichzeitig fur das
Online Banking genutzt werden.

(4) Die fur das mobileTAN-Verfahren hinterlegte
Telefonnummer ist zu I6schen oder zu andern,
wenn der Teilnehmer diese Telefonnummer far
das Online Banking nicht mehr nutzt.

(5) Ungeachtet der Schutzpflichten nach den
Absatzen 1 bis 4 darf der Teilnehmer zur Aus-
|6sung eines Zahlungsauftrags und zum Abruf
von Informationen Gber ein Zahlungskonto
seine Authentifizierungselemente gegentiber
einem von ihm ausgewahlten Zahlungsauslose-
dienst und Kontoinformationsdienst (siehe
Nummer 1 Absatz 1 Satz 3 dieser Bedingungen)
verwenden.

7.2 Sicherheitshinweise der Bank

Der Teilnehmer muss die Sicherheitshinweise
auf der Online Banking Seite der Bank zum
Online-Banking, insbesondere die MaBnahmen
zum Schutz der eingesetzten Hard- und Soft-
ware (Kundensystem), beachten.

7.3 Priifung der Auftragsdaten mit von
der Bank angezeigten Daten

Die Bank zeigt dem Teilnehmer die von ihr
empfangenen Auftragsdaten (z. B. Betrag,
Kontonummer des Zahlungsempfangers, Wert-
papierkennnummer) Gber das gesondert ver-
einbarte Gerat des Teilnehmers an (z. B. mittels
mobilem Endgerat, Chipkartenlesegerat mit
Display). Der Teilnehmer ist verpflichtet, vor der
Bestatigung die Ubereinstimmung der ange-
zeigten Daten mit den fir den Auftrag vorge-
sehenen Daten zu prufen.

8 | Anzeige- und Unterrichtungspflichten

8.1 Sperranzeige

(1) Stellt der Teilnehmer

—den Verlust oder den Diebstahl eines Besitz-
elements zur Authentifizierung (z. B. Postbank
Card mit TAN-Generator, mobiles Endgerat,
Signaturkarte) oder

— die missbrauchliche Verwendung oder die
sonstige nicht autorisierte Nutzung eines
Authentifizierungselements fest, muss der
Teilnehmer die Bank hierber unverziglich
unterrichten (Sperranzeige). Der Teilnehmer
kann der Bank eine solche Sperranzeige je-
derzeit auch Uber die gesondert mitgeteilten
Kommunikationskandle abgeben.

(2) Der Teilnehmer hat jeden Diebstahl oder
Missbrauch unverziglich bei der Polizei zur
Anzeige zu bringen.

(3) Hat der Teilnehmer den Verdacht, einer nicht
autorisierten oder betrtigerischen Verwendung
eines seiner Authentifizierungselemente, muss
er ebenfalls eine Sperranzeige abgeben.

8.2 Unterrichtung liber nicht autorisierte
oder fehlerhafte Auftrage

Der Teilnehmer hat die Bank unverziglich nach
Feststellung eines nicht autorisierten oder
fehlerhaft ausgefiihrten Auftrags hiertiber zu
unterrichten.

9 | Nutzungssperre

9.1 Sperre auf Veranlassung des Teilneh-

mers

Die Bank sperrt auf Veranlassung des Teilneh-

mers, insbesondere im Fall der Sperranzeige

nach Nummer 8.1 dieser Bedingungen,

— den Online-Banking-Zugang fir ihn oder alle
Teilnehmer oder

— seine Authentifizierungselemente zur Nutzung
des Online Banking.

9.2 Sperre auf Veranlassung der Bank

(1) Die Bank darf den Online-Banking-Zugang

fir einen Teilnehmer sperren, wenn

— sie berechtigt ist, den Online-Banking-Vertrag
aus wichtigem Grund zu kindigen,

—sachliche Griinde im Zusammenhang mit der
Sicherheit der Authentifizierungselemente
des Teilnehmers dies rechtfertigen oder

— der Verdacht einer nicht autorisierten oder
einer betrtigerischen Verwendung eines
Authentifizierungselements besteht.

(2) Die Bank wird den Kunden unter Angabe
der hierfir maBgeblichen Grinde mdglichst
vor, spatestens jedoch unverziglich nach der
Sperre auf dem vereinbarten Weg unterrichten.
Die Angabe von Griinden darf unterbleiben,
soweit die Bank hierdurch gegen gesetzliche
Verpflichtungen verstoBen wiirde.

9.3 Aufhebung der Sperre

Die Bank wird eine Sperre aufheben oder das
die betroffenen Authentifizierungselemente
austauschen, wenn die Griinde fur die Sperre
nicht mehr gegeben sind. Hierliber unterrich-
tet sie den Kunden unverziglich.

9.4 Automatische Sperre eines chipbasier-
ten Authentifizierungsinstruments

(1) Die Chipkarte mit Signaturfunktion sperrt
sich selbst, wenn dreimal in Folge der Nutzungs-
code fur die elektronische Signatur falsch ein-
gegeben wird.

(2) Ein TAN-Generator als Bestandteil einer

Chipkarte, der die Eingabe eines eigenen Nut-
zungscodes erfordert, sperrt sich selbst, wenn
dieser dreimal in Folge falsch eingegeben wird.

(3) Die in den Absatzen 1 und 2 genannten
Besitzelemente kdnnen dann nicht mehr fur
das Online-Banking genutzt werden. Der Teil-
nehmer kann sich mit der Bank in Verbindung
setzen, um die Nutzungsmaoglichkeit wieder-
herzustellen.



9.5 Zugangssperre fiir Zahlungsauslose-
dienst und Kontoinformationsdienst

Die Bank kann Kontoinformationsdienstleis-
tern oder Zahlungsauslésedienstleistern den
Zugang zu einem Zahlungskonto des Kunden
verweigern, wenn objektive und geblhrend
nachgewiesene Grlinde im Zusammenhang
mit einem nicht autorisierten oder betrigeri-
schen Zugang des Kontoinformationsdienst-
leisters oder des Zahlungsauslosedienstleisters
zum Zahlungskonto, einschlieBlich der nicht
autorisierten oder betrligerischen Auslésung
eines Zahlungsvorgangs, es rechtfertigen. Die
Bank wird den Kunden Uber eine solche Zu-
gangsverweigerung auf dem vereinbarten Weg
unterrichten. Die Unterrichtung erfolgt mog-
lichst vor, spatestens jedoch unverziiglich nach
der Verweigerung des Zugangs. Die Angabe
von Griinden darf unterbleiben, soweit die Bank
hierdurch gegen gesetzliche Verpflichtungen
verstoBen wirde. Sobald die Grunde fur die
Verweigerung des Zugangs nicht mehr beste-
hen, hebt die Bank die Zugangssperre auf. Hier-
Uber unterrichtet sie den Kunden unverztglich.

10 | Haftung

10.1 Haftung der Bank bei Ausfiihrung
eines nicht autorisierten Auftrags und
eines nicht, fehlerhaft oder verspatet aus-
gefiihrten Auftrags

Die Haftung der Bank bei einem nicht autori-
sierten Auftrag und einem nicht, autorisierten
Auftrag und einem nicht, fehlerhaft oder ver-
spatet ausgefiihrten Auftrag richtet sich nach
den fur die jeweilige Auftragsart vereinbarten
Besonderen Bedingungen (z. B. Besondere Be-
dingungen Uberweisungen, Bedingungen fir
das Wertpapiergeschéft).

10.2 Haftung des Kunden bei missbrauch-
licher Nutzung seiner Authentifizierungs-
elemente

10.2.1 Haftung des Kunden fiir nicht
autorisierte Zahlungsvorgange vor der
Sperranzeige

(1) Beruhen nicht autorisierte Zahlungsvor-
gange vor der Sperranzeige auf der Nutzung
eines verloren gegangenen, gestohlenen oder
sonst abhandengekommenen Authentifizie-
rungselements, oder auf der sonstigen miss-
brauchlichen Verwendung eines Authentifizie-
rungselements, haftet der Kunde fir den der
Bank hierdurch entstehenden Schaden bis zu
einem Betrag von 50 EUR, ohne dass es dar-
auf ankommt, ob den Teilnehmer ein Verschul-
den trifft.

(2) Der Kunde ist nicht zum Ersatz des Schadens

nach Absatz 1 verpflichtet, wenn

—es ihm nicht moglich gewesen ist, den Verlust,
den Diebstahl, das Abhandenkommen oder
eine sonstige missbrauchliche Verwendung
des Authentifizierungselements vor dem
nicht autorisierten Zahlungsvorgang zu be-
merken, oder

— der Verlust des Authentifizierungselements
durch einen Angestellten, einen Agenten,
eine Zweigniederlassung eines Zahlungs-
dienstleisters oder eine sonstige Stelle, an
die Tatigkeiten des Zahlungsdienstleisters
ausgelagert wurden, verursacht worden ist.
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(3) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht
autorisierten Zahlungsvorgangen und hat der
Teilnehmer in betrtigerischer Absicht gehandelt
oder seine Anzeige- und Sorgfaltspflichten nach
diesen Bedingungen vorsatzlich oder grob fahr-
lassig verletzt, tragt der Kunde abweichend von
Absatz 1 und 2 den hierdurch entstandenen
Schaden in vollem Umfang. Grobe Fahrlassig-
keit des Teilnehmers kann insbesondere vorlie-
gen, wenn er eine seiner Sorgfaltspflichten nach
—Nummer 7.1 Absatz 2,

— Nummer 7.1 Absatz 4,

—Nummer 7.3 oder

— Nummer 8.1 Absatz 1

dieser Bedingungen verletzt hat.

Die Verwendung eines Authentifizierungsele-
ments gegendber einem Zahlungsauslésedienst
und Kontoinformationsdienst (siehe Nummer 1
Absatz 1 Satz 3 dieser Bedingungen) zur Aus-
|6sung eines Zahlungsauftrags oder zum Ab-
ruf von Informationen durch den Teilnehmer
stellt kein schuldhaftes Verhalten dar.

(4) Abweichend von den Absétzen 1 und 3 ist
der Kunde nicht zum Schadensersatz verpflich-
tet, wenn die Bank vom Teilnehmer eine starke
Kundenauthentifizierung nach § 1 Absatz 24
ZAG nicht verlangt hat. Eine starke Kunden-
authentifizierung erfordert insbesondere die
Verwendung von zwei voneinander unabhan-
gigen Authentifizierungselementen aus den
Kategorien Wissen, Besitz oder Sein (siehe
Nummer 2 Absatz 3 dieser Bedingungen).

(5) Die Haftung fur Schaden, die innerhalb des
Zeitraums, fur den das Verfigungslimit gilt,
verursacht werden, beschrankt sich jeweils auf
das vereinbarte Verflgungslimit.

(6) Der Kunde ist nicht zum Ersatz des Schadens
nach Absatzen 1 und 3 verpflichtet, wenn der
Teilnehmer die Sperranzeige nach Nummer 8.1
nicht abgeben konnte, weil die Bank nicht die
Maéglichkeit zur Entgegennahme der Sperran-
zeige sichergestellt hatte und der Schaden da-
durch eingetreten ist.

(7) Die Absatze 2, 4 bis 6 finden keine Anwen-
dung, wenn der Teilnehmer in betrtigerischer
Absicht gehandelt hat.

(8) Ist der Kunde kein Verbraucher, gilt ergan-

zend Folgendes:

— Der Kunde haftet fur Schaden aufgrund von
nicht autorisierten Zahlungsvorgangen tber
die Haftungsgrenze von 50 EUR nach Absat-
zen 1 und 3 hinaus, wenn der Teilnehmer
fahrlassig oder vorsatzlich gegen seine An-
zeige- und Sorgfaltspflichten nach diesen
Bedingungen verstoBen hat.

— Die Haftungsbeschrankung in Absatz 2 1.
Spiegelstrich findet keine Anwendung.

A&7 Postbank

10.2.2 Haftung des Kunden bei nicht au-
torisierten Verfiigungen auBerhalb von
Zahlungsdiensten (z. B. Wertpapiertrans-
aktionen) vor der Sperranzeige

Beruhen nicht autorisierte Verfiigungen auBer-
halb von Zahlungsdiensten (z. B. Wertpapier-
transaktionen) vor der Sperranzeige auf der
Nutzung eines verlorengegangenen oder ge-
stohlenen Authentifizierungselements oder
auf der sonstigen missbrauchlichen Nutzung
des Authentifizierungselements und ist der
Bank hierdurch ein Schaden entstanden, haf-
ten der Kunde und die Bank nach den gesetz-
lichen Grundsatzen des Mitverschuldens.

10.2.3 Haftung ab der Sperranzeige

Sobald die Bank eine Sperranzeige eines Nut-
zers erhalten hat, ibernimmt sie alle danach
durch nicht autorisierte Online-Banking-Verfu-
gungen entstehenden Schaden. Dies gilt nicht,
wenn der Nutzer in betrtigerischer Absicht ge-
handelt hat. Die Satze 1 und 2 gelten entspre-
chend, wenn nicht autorisierte Zahlungsvorgange
Uber einen Zahlungsauslosedienst ausgelost
werden.

10.2.4 Haftungsausschluss
Haftungsanspriche sind ausgeschlossen, wenn
die einen Anspruch begriindenden Umstdnde
auf einem ungewohnlichen und unvorherseh-
baren Ereignis beruhen, auf das diejenige Par-
tei, die sich auf dieses Ereignis beruft, keinen
Einfluss hat und dessen Folgen trotz Anwen-
dung der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht
hatten vermieden werden kénnen.

Fassung: 11. August 2019
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Besondere Bedingungen Postbank

Bereitstellung von Kontoauszugs-
informationen

1 | Allgemeines

Die Bank stellt Verbrauchern Kontoausztge fur
Postbank Girokonten nach Wahl des Kunden
Uber die Kontoauszugsdrucker der Bank oder
durch Ubermittlung eines Postbank Online-
Kontoauszuges zur Verfligung.

2 | Kontoauszugsdrucker

(1) Die Kontoauszugsdrucker der Bank ermdg-
lichen dem Inhaber der fir ein Postbank
Girokonto ausgegebenen Postbank Card (Debit-
karte), Kontoausziige, Anlagen und Rechnungs-
abschlisse fur das auf der Postbank Card (Debit-
karte) angegebene Konto ausdrucken zu lassen.

(2) Wenn innerhalb von 92 Tagen (bei Inhabern
eines Postbank Geschafts-Girokontos: 35 Tagen)
seit der letzten Nutzung eines Kontoauszugs-
druckers kein weiterer Kontoauszug abgerufen
oder die am Kontoauszugsdrucker mogliche
maximale Anzahl von Kontoauszugsblattern
oder Buchungen Uberschritten wird, so wird fr
die seit dem letzten Kontoauszugsdruck erfolg-
ten Buchungen ein Kontoauszug erstellt und
dem Kontoinhaber zugesandt.

(3) Die Kontoauszugsdrucker stehen wahrend
der gewdhnlichen Offnungszeiten der Geschifts-
stellen der Bank, bei denen sie aufgestellt sind,
zur Verfuigung. Kontoauszugsdrucker, zu denen
ein von diesen Zeiten unabhangiger Zugang

vorhanden ist, konnen auch auBerhalb der ge-
wohnlichen Offnungszeiten benutzt werden.

3 | Postbank Online-Kontoauszug

(1) Die Bank stellt Teilnehmern des Postbank
Online-Banking den Kontoauszug fir einen
Zeitraum von jeweils zwolf Monaten elektronisch
abrufbar zur Verfigung (Online-Kontoauszug).
Der Online-Kontoauszug wird monatlich erstellt.

(2) Die Bank wird dem Kunden samtliche Nach-
richten, die sie typischerweise durch Konto-
auszug zu Ubermitteln pflegt (z. B. die Benach-
richtigung tber die Nichteinldsung einer
Einzugsermachtigungslastschrift), durch einen
Online-Kontoauszug zur Verfligung stellen.

(3) Online-Kontoauszlige, die der Kunde nach
Ablauf eines halben Jahres, nachdem sie von

der Bank fur den Kunden abrufbar zur Verfi-
gung gestellt worden sind, nicht abruft, wird

die Bank dem Kunden papierhaft zusenden.

4 | Zusatzleistung

(1) Leistungsumfang

Zusatzlich zum Uber Kontoauszugsdrucker zur
Verfligung gestellten Kontoauszug oder zum
Online-Kontoauszug kann der Kunde auf
Wunsch folgende Zusatzleistung erhalten:

(2) Finanzstatus

Die Bank Ubersendet dem Kunden in dem
vom Kunden gesondert im Einvernehmen mit
der Bank festgelegten Versandturnus einen
papierhaften Finanzstatus, der neben den von
der Bank durch Kontoauszug tGbermittelten
Informationen zusatzliche Informationen zum
Konto (z.B. zu bereits getatigten, aber noch
nicht verbuchten Kontoverfigungen) und ge-
gebenenfalls zu sonstigen mit der Bank unter-
haltenen Geschéaftsbeziehungen (z. B. aktuel-
ler Saldenstand des Kreditkartenkontos)
enthalt.

Das Entgelt fiir die Erstellung und Ubersendung
des Finanzstatus ergibt sich aus dem ,, Preis-
und Leistungsverzeichnis Postbank”.

Anderungen dieser Entgeltvereinbarung werden
dem Kunden spatestens zwei Monate vor dem
Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform
angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im
Rahmen der Geschéftsbeziehung einen elekt-
ronischen Kommunikationsweg vereinbart
(z.B. Online-Banking), kénnen die Anderungen
auch auf diesem Wege angeboten werden.

(3) Sonstiges

Fur Bezieher des Finanzstatus entfallt die
Ubersendung von Kontoausziigen nach Nr. I
Absatz 2 1. Alternative und Nr. Ill Absatz 3
dieser besonderen Bedingungen.

5 | Kontoauszugsinformationen und
Zusatzleistungen fiir Kunden, die keine
Verbraucher sind

Fur Kunden, die keine Verbraucher sind, be-
stimmen sich die Art und Weise der Bereitstel-
lung von Kontoauszugsinformationen, Zusatz-
leistungen sowie etwaig daftr zu entrichtende
Entgelte nach den mit dem Kunden gesondert
getroffenen Vereinbarungen. § 675d Abs. 1
Satz 1 BGB und § 675d Abs. 2 BGB bis

§ 675d Abs. 4 BGB finden keine Anwendung.

Fassung: 25. Juni 2021

A&7 Postbank
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Besondere Bedingungen Postbank

Geduldete Uberziehungen

(1) Soweit nichts Abweichendes vereinbart ist,
ist der Kunde verpflichtet, sein laufendes Konto
nicht zu Uberziehen.

(2) Geduldete Uberziehungen sind solche Uber-
ziehungen eines laufenden Kontos, die ohne
eine dem Kunden eingerdumte Kontouberzie-
hung (z. B. Dispositionskredit, Kreditlinie) oder
durch Uberschreiten der eingerdumten Konto-
Uberziehung eintreten.

(3) Der Kunde hat keinen Anspruch auf eine
geduldete Uberziehung. Die Bank ist berech-
tigt, Weisungen des Kunden (insbesondere
Zahlungsauftrage) nicht auszuftihren, wenn
deren Ausfiihrung ganz oder teilweise den
Eintritt einer geduldeten Uberziehung zur Folge
haben wirde. Fiihrt die Bank derartige Weisun-
gen aus, so fuhrt auch deren wiederholte Aus-
fhrung nicht zu einer eingerdumten Konto-
Uberziehung.

(4) Kommt es zu einer geduldeten Uberziehung,
ist der Kunde verpflichtet, das Konto unver-
zlglich, spatestens jedoch innerhalb von zwei
Wochen, wieder auszugleichen bzw. die Uber-
ziehung in den Bereich der eingerdumten
Kontoulberziehung zurtickzufuhren.

Der Kunde hat dartber hinaus fur den Zeitraum
der geduldeten Uberziehung die fir geduldete
Uberziehungen geltenden Sollzinsen an die Bank
zu zahlen.

(5) Die Hohe des Sollzinssatzes fur geduldete
Uberziehungen betrégt 12,60 % p. a. fur das
Produkt , Postbank Giro extra plus” und
14,95 % p.a. fur die Produkte ,Postbank Giro
plus”, ,Postbank Giro start direkt”, ,Postbank
Giro Basis” und das ,Postbank Giro direkt”.

(6) Der Sollzins fiir geduldete Uberziehungen
wird ab dem Zeitpunkt der Uberziehung bis zu
dem Zeitpunkt berechnet, zu dem der Kunde
sein Konto wieder ausgeglichen bzw. die Uber-
ziehung in den vertraglich vereinbarten Rahmen
zurtickgefthrt hat. Fur die Zinsberechnung legt
die Bank den Monat mit 30 Tagen zugrunde.
Die Zinsen fiir den Uberziehungskredit berech-
net die Bank vierteljahrlich nachtraglich. Die
angefallenen Zinsen werden jeweils mit dem
nachsten Rechnungsabschluss (vierteljghrlich)
fallig, sie werden im Rechnungsabschluss aus-
gewiesen und dem laufenden Konto des Kun-
den belastet.

(7) Anderungen des Sollzinssatzes fuir geduldete
Uberziehungen werden dem Kunden von der
Bank spatestens zwei Monate vor dem vorge-
schlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens
in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der
Bank im Rahmen der Geschaftsbeziehung einen
elektronischen Kommunikationsweg vereinbart,
kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege
angeboten werden.

(8) Die Bank wird den Kunden in regelmaBigen
Zeitabstanden Uber den jeweils aktuellen Soll-
zinssatz fur geduldete Uberziehungen infor-
mieren. Diese Information kann auf dem Konto-
auszug oder dem Rechnungsabschluss fur das
Konto erfolgen.

(9) Sollte zugunsten der Bank ein Grundpfand-
recht oder eine Reallast als Sicherheit bestellt
sein oder noch bestellt werden oder im Zu-
sammenhang mit der Bestellung dieses Grund-
pfandrechts oder dieser Reallast ein abstraktes
Schuldversprechen tbernommen worden sein
oder noch tbernommen werden (Grundpfand-
recht, Reallast und abstraktes Schuldversprechen
insgesamt ,, die Sicherheit”), so dient die Sicher-
heit nicht der Sicherung von Anspriichen der
Bank aus diesem Allgemein-Verbraucherdarle-
hensvertrag. Diese Vereinbarung geht der fur
die Sicherheit geltenden Sicherungszweckab-
rede vor, wenn und soweit die Sicherungszweck-
abrede etwas Abweichendes bestimmt.

Fassung: 25. Juni 2021
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Besondere Bedingungen Postbank

Uberweisungen
| Allgemeines

Fur die Ausfiihrung von Uberweisungsauftrégen
zwischen Kunde und Bank gelten die folgenden
Bedingungen:

1 | Wesentliche Merkmale der Uberweisung
einschlieBlich des Dauerauftrags und der
terminierten Uberweisung

Der Kunde kann die Bank beauftragen, durch
eine Uberweisung Geldbetrége bargeldlos
zugunsten eines Zahlungsempfangers an den
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers
zu Ubermitteln. Der Kunde kann die Bank auch
beauftragen, jeweils zu einem bestimmten
wiederkehrenden Termin einen gleichbleiben-
den Geldbetrag auf dasselbe Konto des Zah-
lungsempfangers zu Uberweisen (Dauerauftrag),
oder der Bank einen bestimmten Termin fur die
Ausfiihrung der Uberweisung vorgeben (termi-
nierte Uberweisung). Fur diese Uberweisungs-
form gelten ergédnzend die , Besonderen Be-
dingungen - Terminierte Uberweisungen”. Die
Bank fiihrt den Uberweisungsauftrag des Kun-
den aus, wenn die zur Ausftihrung erforderli-
chen Angaben (sieche Nummer Il 1T und Ill 1) in
der vereinbarten Art und Weise (siehe Nummer
| 3 Absatz 1) vorliegen, dieser vom Kunden
autorisiert ist (siehe Nummer | 3 Absatz 2) und
ein zur Ausfiihrung der Uberweisung ausrei-
chendes Guthaben in der Auftragswéhrung
vorhanden oder ein ausreichender Kredit ein-
geraumt ist (Ausfihrungsbedingungen).

2 | Kundenkennungen

Fur das Verfahren hat der Kunde folgende
Kundenkennung des Zahlungsempfangers zu
verwenden:

Zielgebiet Waéhrung  Kunden-
kennung des
Zahlungs-
empfangers

Inland Euro [BAN'

Grenziiber- Euro IBAN?

schreitend

innerhalb des

Europaischen

Wirtschafts-

raums?

Inland oder Andere e [BAN und BIC?,

innerhalb des  Wahrung e Kontonummer

Europdischen  als Euro und BIC

Wirtschafts-

raums

AuBerhalb des  Euro oder e IBAN und BIC,

Europdischen  andere e Kontonummer

Wirtschafts- Wahrung und BIC oder

raums e Kontonummer

und Bank-Code

Die fir die Ausfiihrung der Uberweisung erfor-
derlichen Angaben bestimmen sich nach Nr. Il
LI und 1121,

3 | Erteilung des Uberweisungsauftrags
und Autorisierung

(1) Der Kunde erteilt der Bank einen Uberwei-
sungsauftrag mittels eines von der Bank zuge-
lassenen Formulars oder in der mit der Bank
vereinbarten Art und Weise (zum Beispiel per
Online-Banking) mit den erforderlichen Anga-
ben geméaB Nr. Il 1 beziehungsweise Ill 1.1 und
I 2.1. Der Kunde hat auf Leserlichkeit, Vollstan-
digkeit und Richtigkeit der Angaben zu achten.
Unleserliche, unvollstandige oder fehlerhafte
Angaben kénnen zu Verzégerungen und zu
Fehlleitungen von Uberweisungen fiihren; da-
raus konnen Schaden fur den Kunden entste-
hen. Bei unleserlichen, unvollstandigen oder
fehlerhaften Angaben kann die Bank die Aus-
fihrung ablehnen (siehe auch Nr. | 7). Halt der
Kunde bei der Ausfiihrung der Uberweisung
besondere Eile fr notig, hat er dies der Bank
gesondert mitzuteilen. Bei formularmaBig er-
teilten Uberweisungen muss dies auBerhalb
des Formulars erfolgen, falls das Formular
selbst keine entsprechende Angabe vorsieht.

(2) Der Kunde autorisiert den Uberweisungs-
auftrag durch Unterschrift oder in der ander-
weitig mit der Bank vereinbarten Art und Weise
(zum Beispiel per Online-Banking Passwort und
TAN). In dieser Autorisierung ist zugleich die
ausdrickliche Zustimmung enthalten, dass die
Bank die fur die Ausfihrung der Uberweisung
notwendigen personenbezogenen Daten des
Kunden abruft (aus ihrem Datenbestand), ver-
arbeitet, Gbermittelt und speichert.

(3) Auf Verlangen des Kunden teilt die Bank vor
Ausfiihrung eines einzelnen Uberweisungsauf-
trags die maximale Ausfuhrungsfrist fur diesen
Zahlungsvorgang sowie die in Rechnung zu
stellenden Entgelte und gegebenenfalls deren
Aufschlisselung mit.

(4) Der Kunde ist berechtigt, fur die Erteilung
des Uberweisungsauftrages an die Bank auch
einen Zahlungsauslosedienst gemaB § 1 Abs.
33 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz zu nutzen,
es sei denn, das Zahlungskonto des Kunden
ist fur ihn nicht online zuganglich.

4 | Zugang des Uberweisungsauftrags
bei der Bank

(1) Der Uberweisungsauftrag wird wirksam,
wenn er der Bank zugeht. Das gilt auch, wenn
der Uberweisungsauftrag tiber einen Zahlungs-
auslosedienstleister erteilt wird. Der Zugang
erfolgt durch den Eingang des Auftrags in den
daflir vorgesehenen Empfangsvorrichtungen
der Bank (zum Beispiel mit Abgabe in den Ge-
schaftsraumen oder Eingang auf dem Online-
Banking-Server der Bank).

" International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer).

2 Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland,
Frankreich (einschlieBlich Franzésisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion), Griechenland, Irland, Island,
Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal,
Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern.

3 Bank Identifier Code (Bank-Identifizierungs-Code).
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(2) Fallt der Zeitpunkt des Eingangs des Uber-
weisungsauftrags nach Absatz 1 Satz 2 nicht
auf einen Geschaftstag der Bank gemaB ,, Preis-
und Leistungsverzeichnis Postbank”, so gilt der
Uberweisungsauftrag erst am darauf folgen-
den Geschéftstag als zugegangen.

(3) Geht der Uberweisungsauftrag nach dem an
der Empfangsvorrichtung der Bank oder im

. Preis- und Leistungsverzeichnis Postbank”
angegebenen Annahmezeitpunkt ein, so gilt
der Uberweisungsauftrag im Hinblick auf die
Bestimmung der Ausfuhrungsfrist (siehe Nr.
I12.2) erst als am darauf folgenden Geschéfts-
tag zugegangen.

5 | Widerruf des Uberweisungsauftrags
(1) Bis zum Zugang des Uberweisungsauftrags
bei der Bank (siehe Nr. | 4 Absatze 1 und 2)
kann der Kunde diesen durch Erklarung gegen-
Uber der Bank widerrufen. Nach dem Zugang
des Uberweisungsauftrags ist vorbehaltlich
Absatze 2 und 3 ein Widerruf nicht mehr még-
lich. Nutzt der Kunde fur die Erteilung seines
Uberweisungsauftrags einen Zahlungsauslése-
dienstleister, so kann er den Uberweisungs-
auftrag abweichend von Satz 1 nicht mehr ge-
genuber der Bank widerrufen, nachdem er dem
Zahlungsauslosedienstleister die Zustimmung
zur Auslésung der Uberweisung erteilt hat.

(2) Haben Bank und Kunde einen bestimmten
Termin fur die Ausfiihrung der Uberweisung
vereinbart (sieche Nummer Il 2.2 Absatz 2), kann
der Kunde die Uberweisung beziehungsweise
den Dauerauftrag (siehe Nummer | 1) bis zum
Ende des vor dem vereinbarten Tag liegenden
Geschéftstags der Bank widerrufen. Die Ge-
schaftstage der Bank ergeben sich aus dem

. Preis- und Leistungsverzeichnis Postbank”.
Nach dem rechtzeitigen Zugang des Widerrufs
eines Dauerauftrags bei der Bank werden keine
weiteren Uberweisungen mehr aufgrund des
bisherigen Dauerauftrags ausgefihrt.

(3) Nach den in Absatzen 1 und 2 genannten
Zeitpunkten kann der Uberweisungsauftrag nur
widerrufen werden, wenn Kunde und Bank dies
vereinbart haben. Die Vereinbarung wird wirk-
sam, wenn es der Bank gelingt, die Ausfiihrung
zu verhindern oder den Uberweisungsbetrag
zurtickzuerlangen. Nutzt der Kunde fur die Er-
teilung seines Uberweisungsauftrags einen
Zahlungsauslosedienstleister, bedarf es ergan-
zend der Zustimmung des Zahlungsauslose-
dienstleisters und des Zahlungsempfangers. Fur
die Bearbeitung eines solchen Widerrufs des
Kunden berechnet die Bank das im ,,Preis- und
Leistungsverzeichnis Postbank” ausgewiesene
Entgelt.

6 | Ausfithrung des Uberweisungsauftrags
(1) Die Bank fuihrt den Uberweisungsauftrag des
Kunden aus, wenn die zur Ausftihrung erforder-
lichen Angaben (siehe Nr. Il 1, Il 1.1 und 111 2.1)
in der vereinbarten Art und Weise (siehe Num-
mer | 3 Absatz 1) vorliegen, dieser vom Kunden
autorisiert ist (siehe Nummer | 3 Absatz 2) und
ein zur Ausfiihrung der Uberweisung ausrei-
chendes Guthaben in der Auftragswdhrung
vorhanden oder ein ausreichender Kredit ein-
geraumt ist (Ausfihrungsbedingungen).
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(2) Die Bank und die weiteren an der Ausfih-
rung der Uberweisung beteiligten Stellen sind
berechtigt, den Uberweisungsauftrag ausschlieB-
lich anhand der vom Kunden angegebenen
Kundenkennung des Zahlungsempfangers
(siehe Nr. | 2) auszufthren.

(3) Die Bank unterrichtet den Kunden mindes-
tens einmal monatlich tber die Ausfihrung
von Uberweisungen auf dem fiir Kontoinfor-
mationen vereinbarten Weg. Mit Kunden, die
keine Verbraucher sind, kann die Art und Weise
sowie die zeitliche Folge der Unterrichtung
gesondert vereinbart werden.

7 | Ablehnung der Ausfiihrung

(1) Sind die Ausfuhrungsbedingungen (siehe
Nr. | 6 Absatz 1) nicht erfullt, kann die Bank die
Ausfihrung des Uberweisungsauftrags ableh-
nen. Hiertiber wird die Bank den Kunden unver-
zlglich, auf jeden Fall aber innerhalb der in
Nr. 11 2.1 beziehungsweise Nr. Ill 1.2 und Il 2.2
vereinbarten Frist, unterrichten. Dies kann auch
auf dem fur Kontoinformationen vereinbarten
Weg geschehen. Dabei wird die Bank, soweit
maoglich, die Grinde der Ablehnung sowie die
Méglichkeiten angeben, wie Fehler, die zur
Ablehnung gefiihrt haben, berichtigt werden
kénnen.

(2) Ist eine vom Kunden angegebene Kunden-
kennung fir die Bank erkennbar keinem Zah-
lungsempfanger, keinem Zahlungskonto oder
keinem Zahlungsdienstleister des Zahlungs-

empfangers zuzuordnen, wird die Bank dem

Kunden hiertiber unverztglich eine Information
zur Verfligung stellen und ihm gegebenenfalls
den Uberweisungsbetrag wieder herausgeben.

(3) Fur die berechtigte Ablehnung der Ausfih-
rung eines autorisierten Uberweisungsauftrags
berechnet die Bank das im ,,Preis- und Leistungs-
verzeichnis Postbank” ausgewiesene Entgelt.

8 | Ubermittlung der Uberweisungsdaten
Im Rahmen der Ausfiihrung der Uberweisung
Ubermittelt die Bank die in der Uberweisung
enthaltenen Daten (Uberweisungsdaten) un-
mittelbar oder unter Beteiligung zwischenge-
schalteter Stellen an den Zahlungsdienstleister
des Zahlungsempfangers. Der Zahlungsdienst-
leister des Zahlungsempféngers kann dem
Zahlungsempfanger die Uberweisungsdaten,
zu denen auch die IBAN des Zahlers gehort,
ganz oder teilweise zur Verfligung stellen.

Bei grenziiberschreitenden Uberweisungen und
bei Eiliberweisungen im Inland kénnen die
Uberweisungsdaten auch tber das Nachrichten-
Gbermittlungssystem Society for Worldwide
Interbank Financial Telecommunication (SWIFT)
mit Sitz in Belgien an den Zahlungsdienstleister
des Zahlungsempfangers weitergeleitet werden.
Aus Grinden der Systemsicherheit speichert
SWIFT die Uberweisungsdaten voriibergehend
in seinen Rechenzentren in der Europaischen
Union, in der Schweiz und in den USA.

4 Siehe FuBnote 2.
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Zudem verpflichtet die , Verordnung (EU)
2015/847 des Europaischen Parlaments und
des Rates vom 20. Mai 2015 (iber die Uber-
mittlung von Angaben bei Geldtransfers”
(EU-Geldtransferverordnung) die Bank zum
Zwecke der Geldwasche- und Terrorismusbe-
kampfung, bei der Ausfiihrung von Uberweisun-
gen Angaben zum Kunden als Auftraggeber
(Zahler) und zum Beguinstigten (Zahlungsemp-
fanger) zu prifen und zu Ubermitteln. Diese
Angaben bestehen aus Name und Kunden-
kennung von Zahler und Zahlungsempfanger
und der Adresse des Zahlers. Bei Uberweisun-
gen innerhalb des Europaischen Wirtschafts-
raums kann auf die Weiterleitung der Adresse
des Zahlers zunachst verzichtet werden, jedoch
kann gegebenenfalls diese Angabe vom Zah-
lungsdienstleister des Zahlungsempfangers
angefordert werden.

Bei der Angabe von Name und gegebenenfalls
Adresse nutzt die Bank die in ihren Systemen
hinterlegten Daten, um den gesetzlichen Vor-
gaben zu entsprechen. Mit der Verordnung wird
erreicht, dass aus den Zahlungsverkehrsdaten-
satzen selbst immer eindeutig bestimmbar ist,
wer Zahler und Zahlungsempfanger ist. Das
heiBt auch, dass die Bank Zahlungsdaten tber-
prifen, Nachfragen anderer Kreditinstitute zur
Identitat des Zahlers bzw. Zahlungsempfangers
beantworten und auf Anfrage diese Daten den
zustandigen Behorden zur Verfugung stellen
muss.

9 | Anzeige nicht autorisierter oder fehler-
haft ausgefiihrter Uberweisungen

Der Kunde hat die Bank unverziglich nach
Feststellung eines nicht autorisierten oder feh-
lerhaft ausgefihrten Uberweisungsauftrags
schriftlich zu unterrichten. Dies gilt auch im Fall
der Beteiligung eines Zahlungsauslosedienst-
leisters.

10 | Entgelte und deren Anderung

10.1 Entgelte fiir Verbraucher

Die Entgelte im Uberweisungsverkehr ergeben
sich aus dem , Preis- und Leistungsverzeichnis
Postbank”.

Anderungen der Entgelte werden dem Konto-
inhaber spatestens zwei Monate vor dem Zeit-
punkt ihres Wirksamwerdens in Textform an-
geboten. Hat der Kontoinhaber mit der Bank
im Rahmen der Geschéaftsbeziehung einen
elektronischen Kommunikationsweg verein-
bart (z. B. das Online-Banking), kénnen die
Anderungen auch auf diesem Wege angebo-
ten werden.

10.2 Entgelte fiir Kunden, die keine Ver-
braucher sind

Bei Entgelten und deren Anderung fiir Uber-
weisungen von Kunden, die keine Verbraucher
sind, verbleibt es bei den Regelungen in Nr. 12
Absatz 2 bis 6 der Allgemeinen Geschaftsbe-
dingungen.

°>Zu den EWR-Wé&hrungen gehdren derzeit: Euro, Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islandische Krone, Kroatische Kuna,
Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Rumanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken, Tschechische Krone,

Ungarischer Forint.

11 | Wechselkurs

Erteilt der Kunde einen Uberweisungsauftrag
in einer anderen Wahrung als der Kontowah-
rung, wird das Konto gleichwohl in der Konto-
wahrung belastet. Die Bestimmung des Wech-
selkurses bei solchen Uberweisungen ergibt
sich aus der Umrechnungsregelung im ,, Preis-
und Leistungsverzeichnis Postbank”.

Eine Anderung des in der Umrechnungsrege-
lung genannten Referenzwechselkurses wird
unmittelbar und ohne vorherige Benachrich-
tigung des Kunden wirksam. Der Referenz-
wechselkurs wird von der Bank zuganglich
gemacht oder stammt aus einer 6ffentlich
zuganglichen Quelle.

12 | Meldepflichten nach AuBenwirt-
schaftsrecht

Der Kunde hat die Meldepflichten nach dem
AuBenwirtschaftsrecht zu beachten.

Il Uberweisungen innerhalb
Deutschlands und in andere Staa-
ten des Europaischen Wirtschafts-
raums (EWR)* in Euro oder in an-
deren EWR-Wahrungen?®

1 | Erforderliche Angaben
Der Kunde muss im Uberweisungsauftrag
folgende Angaben machen:

— Name des Zahlungsempfangers,

— Kundenkennung des Zahlungsempfangers
(siehe Nr. 12),

—Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform
gemaB Anhang),

— Betrag,

—Name des Kunden,

— IBAN des Kunden

2 | Maximale Ausfiihrungsfrist

2.1 Fristlange

Die Bank ist verpflichtet, sicherzustellen, dass
der Uberweisungsbetrag spatestens innerhalb
der im ,Preis- und Leistungsverzeichnis
Postbank” angegebenen Ausfihrungsfrist
beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsemp-
fangers eingeht.

2.2 Beginn der Ausfiihrungsfrist

(1) Die Ausftihrungsfrist beginnt mit dem Zeit-
punkt des Zugangs des Uberweisungsauftrags
des Kunden bei der Bank (siehe Nr. | 4).



(2) Vereinbaren die Bank und der Kunde, dass
die Ausfiihrung der Uberweisung an einem
bestimmten Tag oder am Ende eines bestimm-
ten Zeitraums oder an dem Tag, an dem der
Kunde der Bank den zur Ausfiihrung erforder-
lichen Geldbetrag in der Auftragswdhrung zur
Verfugung gestellt hat, beginnen soll, so ist
der im Auftrag angegebene oder anderweitig
vereinbarte Termin fir den Beginn der Ausfuh-
rungsfrist maBgeblich. Fallt der vereinbarte
Termin nicht auf einen Geschéftstag der Bank,
so beginnt die Ausfuhrungsfrist am darauf fol-
genden Geschéftstag, soweit nichts anderes
vereinbart ist. Die Geschaftstage der Bank er-
geben sich aus dem ,, Preis- und Leistungsver-
zeichnis Postbank”.

(3) Bei Uberweisungsauftragen in einer vom
Konto des Kunden abweichenden Wahrung
beginnt die Ausftihrungsfrist erst an dem Tag,
an dem der Uberweisungsbetrag in der Auf-
tragswahrung vorliegt.

3 | Erstattungs-, Berichtigungs- und Scha-
densersatzanspriiche des Kunden

3.1 Erstattung bei einer nicht autorisier-
ten Uberweisung

Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung
(siehe Nr. | 3 Absatz 2) hat die Bank gegen den
Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer
Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kun-
den den Uberweisungsbetrag zu erstatten und,
sofern der Betrag einem Konto des Kunden
belastet worden ist, dieses Konto wieder auf
den Stand zu bringen, auf dem es sich ohne die
Belastung mit der nicht autorisierten Uberwei-
sung befunden hatte. Diese Verpflichtung ist
spatestens bis zum Ende des Geschaftstags ge-
maB , Preis- und Leistungsverzeichnis Postbank”
zu erfillen, der auf den Tag folgt, an welchem
der Bank angezeigt wurde, dass die Uberweisung
nicht autorisiert ist, oder die Bank auf andere
Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die
Bank einer zustdndigen Behorde berechtigte
Grunde fur den Verdacht, dass ein betrigeri-
sches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich
mitgeteilt, hat die Bank ihre Verpflichtung aus
Satz 2 unverzuglich zu prtfen und zu erfullen,
wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt.
Wurde die Uberweisung tber einen Zahlungs-
auslosedienstleister ausgelost, so treffen die
Pflichten aus den S&tzen 2 bis 4 die Bank.

3.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehler-
hafter oder verspateter Ausfiihrung einer
autorisierten Uberweisung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehler-
haften Ausfiihrung einer autorisierten Uber-
weisung kann der Kunde von der Bank die
unverzlgliche und ungekdirzte Erstattung des
Uberweisungsbetrages insoweit verlangen, als
die Zahlung nicht erfolgt oder fehlerhaft war.
Wurde der Betrag dem Konto des Kunden be-
lastet, bringt die Bank dieses wieder auf den
Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten
oder fehlerhaft ausgefuihrten Zahlungsvorgang
befunden hatte. Wird eine Uberweisung vom
Kunden tber einen Zahlungsauslésedienstleis-
ter ausgelost, so treffen die Pflichten aus den
Satzen 1 und 2 die Bank. Soweit vom Uber-
weisungsbetrag von der Bank oder zwischenge-
schalteten Stellen Entgelte abgezogen worden
sein sollten, Ubermittelt die Bank zugunsten des
Zahlungsempfangers unverziglich den abge-
zogenen Betrag.
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(2) Der Kunde kann tber den Absatz 1 hinaus
von der Bank die Erstattung derjenigen Entgelte
und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese im
Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder
fehlerhaften Ausfiihrung der Uberweisung in
Rechnung gestellt oder auf seinem Konto be-
lastet wurden.

(3) Im Falle einer verspateten Ausfuhrung einer
autorisierten Uberweisung kann der Kunde von
der Bank fordern, dass die Bank vom Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempfangers verlangt,
die Gutschrift des Zahlungsbetrags auf dem
Zahlungskonto des Zahlungsempfangers so
vorzunehmen, als sei die Uberweisung ordnungs-
gemaB ausgefiihrt worden. Die Pflicht aus Satz
1 gilt auch, wenn die Uberweisung vom Kunden
Uber einen Zahlungsausldsedienstleister aus-
gelost wird. Weist die Bank nach, dass der
Zahlungsbetrag rechtzeitig beim Zahlungsdienst-
leister des Zahlungsempféngers eingegangen
ist, entfallt diese Pflicht. Die Pflicht nach Satz 1
gilt nicht, wenn der Kunde kein Verbraucher ist.

(4) Wurde eine Uberweisung nicht oder fehler-
haft ausgefuhrt, wird die Bank auf Verlangen
des Kunden den Zahlungsvorgang nachvoll-
ziehen und den Kunden Uber das Ergebnis un-
terrichten.

3.3 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung
(1) Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder ver-
spateter Ausfiihrung einer autorisierten Uber-
weisung oder bei einer nicht autorisierten
Uberweisung kann der Kunde von der Bank
einen Schaden, der nicht bereits von Nr. Il 3.1
und Il 3.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies
gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung
nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein
Verschulden, das einer zwischengeschalteten
Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden
zu vertreten, es sei denn, dass die wesentliche
Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle
liegt, die der Kunde vorgegeben hat. Hat der
Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der
Entstehung eines Schadens beigetragen, be-
stimmt sich nach den Grundsatzen des Mit-
verschuldens, in welchem Umfang Bank und
Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 EUR

begrenzt. Diese betragsmaBige Haftungsgrenze

gilt nicht

— fur nicht autorisierte Uberweisungen,

— bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

— fur Gefahren, die die Bank besonders tber-
nommen hat, und

- fur den Zinsschaden, wenn der Kunde Ver-
braucher ist.

3.4 Anspriiche von Kunden, die keine
Verbraucher sind

Abweichend von den Anspriichen in Nr. I 3.2
und in Nr. Il 3.3 haben Kunden, die keine Ver-
braucher sind, bei einer nicht erfolgten oder
fehlerhaft oder verspatet ausgeftihrten autori-
sierten Uberweisung oder bei einer nicht auto-
risierten Uberweisung neben etwaigen Heraus-
gabeanspriichen nach § 667 BGB und §§ 812 ff.
BGB lediglich Schadensersatzanspriiche nach
MaBgabe folgender Regelungen:
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— Die Bank haftet fur eigenes Verschulden. Hat
der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten
zu der Entstehung eines Schadens beigetra-
gen, bestimmt sich nach den Grundséatzen des
Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank
und Kunde den Schaden zu tragen haben.

— Fur das Verschulden der von der Bank zwi-
schengeschalteten Stellen haftet die Bank
nicht. In diesen Fallen beschrankt sich die
Haftung der Bank auf die sorgfaltige Auswahl
und Unterweisung der ersten zwischenge-
schalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

— Ein Schadensersatzspruch des Kunden ist der
Hohe nach auf den Uberweisungsbetrag zu-
zlglich der von der Bank in Rechnung gestell-
ten Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit es
sich hierbei um die Geltendmachung von
Folgeschaden handelt, ist der Anspruch auf
héchstens 12.500 EUR je Uberweisung be-
grenzt. Diese Haftungsbeschrankungen gel-
ten nicht flr Vorsatz oder grobe Fahrlassig-
keit der Bank und fur Gefahren, die die Bank
besonders tbernommen hat.

3.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach Nr. Il 3.2 bis

I 3.4 ist in folgenden Féllen ausgeschlossen:

— die Bank weist gegentiber dem Kunden nach,
dass der Uberweisungsbetrag rechtzeitig und
ungekrzt beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers eingegangen ist, oder

— die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung
mit der vom Kunden angegebenen fehlerhaf-
ten Kundenkennung des Zahlungsempféngers
(siehe Nr. | 2) ausgefihrt. In diesem Fall kann
der Kunde von der Bank jedoch verlangen,
dass sie sich im Rahmen ihrer Méglichkeiten
darum bemiiht, den Zahlungsbetrag wieder-
zuerlangen. Ist die Wiedererlangung des
Uberweisungsbetrags nicht maglich, so ist
die Bank verpflichtet, dem Kunden auf
schriftlichen Antrag alle verfgbaren Informa-
tionen mitzuteilen, damit der Kunde gegen
den tatsachlichen Empfanger der Uberweisung
einen Anspruch auf Erstattung des Uberwei-
sungsbetrags geltend machen kann. Fur die
Tatigkeiten der Bank nach den Satzen 2 und
3 dieses Unterpunktes berechnet die Bank das
im ,, Preis- und Leistungsverzeichnis Postbank”
ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspriiche des Kunden nach den Nr. Il 3.1
bis Il 3.4 und Einwendungen des Kunden sind
ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht
spatestens 13 Monate nach dem Tag der Be-
lastung mit einer nicht autorisierten oder fehler-
haft ausgefiihrten Uberweisung hiervon unter-
richtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn
die Bank den Kunden tber die Belastungsbu-
chung der Uberweisung entsprechend dem fiir
Kontoinformationen vereinbarten Weg spates-
tens innerhalb eines Monats nach der Belas-
tungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist
fir den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung
maBgeblich. Schadensersatzanspriiche nach
Nr. Il 3.3 kann der Kunde auch nach Ablauf der
Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne
Verschulden an der Einhaltung dieser Frist ver-
hindert war. Die Satze 1 bis 3 gelten auch dann,
wenn der Kunde die Uberweisung (iber einen
Zahlungsauslosedienstleis-ter auslost.
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(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen,

wenn die einen Anspruch begriindenden Um-

stande

—auf einem ungewdohnlichen und unvorher-
sehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank
keinen Einfluss hat und dessen Folgen trotz
Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht
hatten vermieden werden kénnen, oder

—von der Bank aufgrund einer gesetzlichen
Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.

Il Uberweisungen innerhalb
Deutschlands und in andere Staaten
des Europaischen Wirtschaftsraums
(EWR)® in Wahrungen eines Staates
auBBerhalb des EWR (Drittstaaten-
wahrung)’ sowie Uberweisungen in
Staaten auBerhalb des EWR (Dritt-
staaten)?®

1 | Uberweisungen innerhalb Deutsch-
lands und in andere Staaten des Europai-
schen Wirtschaftsraums (EWR) in Wahrun-
gen eines Staates auBerhalb des EWR
(Drittstaatenwahrung)

1.1 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss fir die Ausfiihrung der Uber-

weisung folgende Angaben machen:

— Name des Zahlungsempfangers,

— Kundenkennung des Zahlungsempféangers,
(siehe Nr. | 2); ist bei grenziberschreitenden
Uberweisungen der BIC oder der Bank-Code
des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempfan-
gers unbekannt, ist stattdessen der vollstan-
dige Name und die Adresse des Zahlungsdienst-
leisters des Zahlungsempfangers anzugeben,

— Zielland (gegebenenfalls in Kurzform gemaB
Anhang),

— Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform ge-
maB Anhang),

— Betrag,

— Name des Kunden,

— Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN
des Kunden.

1.2 Ausfiihrungsfrist
Die Uberweisungen werden baldmaéglichst be-
wirkt.

1.3 Erstattungs-, Berichtigungs- und Scha-
densersatzanspriiche des Kunden

1.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisier-
ten Uberweisung

Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung
(siehe oben Nr. | 3 Absatz 2) hat die Bank ge-
gen den Kunden keinen Anspruch auf Erstat-
tung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet,
dem Kunden den Zahlungsbetrag zu erstatten
und, sofern der Betrag einem Konto des Kunden
belastet worden ist, dieses Konto wieder auf
den Stand zu bringen, auf dem es sich ohne die
Belastung durch die nicht autorisierte Uberwei-
sung befunden hatte.

6 Siehe FuBnote 2.
7Z.B. US-Dollar.
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Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum Ende
des Geschaftstags gemaR , Preis- und Leistungs-
verzeichnis Postbank” zu erfullen, der auf den
Tag folgt, an welchem der Bank angezeigt
wurde, dass die Uberweisung nicht autorisiert
ist, oder die Bank auf andere Weise davon
Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank einer zu-
standigen Behorde berechtigte Griinde fur den
Verdacht, dass ein betrligerisches Verhalten
des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat
die Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2 unver-
zlglich zu prifen und zu erfillen, wenn sich
der Betrugsverdacht nicht bestatigt. Wurde die
Uberweisung Gber einen Zahlungsauslésedienst-
leister ausgeldst, so treffen die Pflichten aus
den Satzen 2 bis 4 die Bank.

1.3.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, feh-
lerhafter oder verspateter Ausfiihrung ei-
ner autorisierten Uberweisung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehler-
haften Ausfiihrung einer autorisierten Uber-
weisung kann der Kunde von der Bank die un-
verzlgliche und ungekurzte Erstattung des
Uberweisungsbetrages insoweit verlangen, als
die Zahlung nicht erfolgt oder fehlerhaft war.
Wurde der Betrag dem Konto des Kunden be-
lastet, bringt die Bank dieses wieder auf den
Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolg-
ten oder fehlerhaft ausgeftihrten Zahlungsvor-
gang befunden hatte. Wird eine Uberweisung
vom Kunden Uber einen Zahlungsauslosedienst-
leister ausgelost, so treffen die Pflichten aus den
Satzen 1 und 2 die Bank. Soweit vom Uberwei-
sungsbetrag von der Bank oder zwischenge-
schalteten Stellen Entgelte abgezogen worden
sein sollten, Gbermittelt die Bank zugunsten des
Zahlungsempfangers unverziglich den abge-
zogenen Betrag.

(2) Der Kunde kann Uber den Absatz 1 hinaus
von der Bank die Erstattung derjenigen Ent-
gelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm
diese im Zusammenhang mit der nicht erfolg-
ten oder fehlerhaften Ausfihrung der Uber-
weisung in Rechnung gestellt oder auf seinem
Konto belastet wurden.

(3) Im Falle einer verspateten Ausfihrung einer
autorisierten Uberweisung kann der Kunde von
der Bank fordern, dass die Bank vom Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempfangers verlangt,
die Gutschrift des Zahlungsbetrags auf dem
Zahlungskonto des Zahlungsempfangers so vor-
zunehmen, als sei die Uberweisung ordnungs-
gemaB ausgefuhrt worden. Die Pflicht aus Satz
1 gilt auch, wenn die Uberweisung vom Kun-
den Uber einen Zahlungsausldsedienstleister
ausgeldst wird. Weist die Bank nach, dass der
Zahlungsbetrag rechtzeitig beim Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempfangers einge-
gangen ist, entfallt diese Pflicht. Die Pflicht
nach Satz 1 gilt nicht, wenn der Kunde kein
Verbraucher ist.

(4) Wurde eine Uberweisung nicht oder fehler-
haft ausgefihrt, wird die Bank auf Verlangen
des Kunden den Zahlungsvorgang nachvoll-
ziehen und den Kunden tber das Ergebnis un-
terrichten.

& Drittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des Européischen Wirtschaftsraumes (derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark,
Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich [einschlieBlich Franzosisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte,
Réunion], Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande,
Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik,

Ungarn sowie Zypern).

1.3.3 Schadensersatz wegen Pflichtverlet-
zung

(1) Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder ver-
spateter Ausfiihrung einer autorisierten Uber-
weisung oder bei einer nicht autorisierten
Uberweisung kann der Kunde von der Bank
einen Schaden, der nicht bereits von Nr. IlI
1.3.1und Ill 1.3.2 erfasst ist, ersetzt verlangen.
Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverlet-
zung nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hier-
bei ein Verschulden, das einer zwischengeschal-
teten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden
zu vertreten, es sei denn, dass die wesentliche
Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle
liegt, die der Kunde vorgegeben hat. Hat der
Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der
Entstehung eines Schadens beigetragen, be-
stimmt sich nach den Grundsatzen des Mitver-
schuldens, in welchem Umfang Bank und
Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 EUR

begrenzt. Diese betragsmaBige Haftungsgrenze

gilt nicht

— flr nicht autorisierte Uberweisungen,

— bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der
Bank,

— fur Gefahren, die die Bank besonders tber-
nommen hat, und

— fur den Zinsschaden, wenn der Kunde Ver-
braucher ist.

1.3.4 Sonderregelung fiir die auBerhalb
des EWR getatigten Bestandteile der
Uberweisung

Fur die auBerhalb des EWR getdtigten Bestand-

teile der Uberweisung bestehen abweichend von

den Anspriichen in den Nr. 11 1.3.2 und Ill 1.3.3

bei einer nicht erfolgten, fehlerhaft oder ver-

spatet ausgefiihrten autorisierten Uberweisung
oder bei einer nicht autorisierten Uberweisung
neben etwaigen Herausgabeansprichen nach

§ 667 BGB und 8§ 812ff. BGB lediglich Scha-

densersatzanspriiche nach MaBgabe folgender

Regelungen:

— Die Bank haftet fir eigenes Verschulden. Hat
der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten
zu der Entstehung eines Schadens beigetra-
gen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des
Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank
und Kunde den Schaden zu tragen haben.

— Fir das Verschulden der von der Bank zwi-
schengeschalteten Stellen haftet die Bank
nicht. In diesen Fallen beschrankt sich die
Haftung der Bank auf die sorgfaltige Auswahl
und Unterweisung der ersten zwischenge-
schalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

— Ein Schadensersatzanspruch des Kunden ist
der Héhe nach auf den Uberweisungsbetrag
zuzlglich der von der Bank in Rechnung ge-
stellten Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit
es sich hierbei um die Geltendmachung von
Folgeschaden handelt, ist der Anspruch auf
héchstens 12.500 EUR je Uberweisung be-
grenzt. Diese Haftungsbeschrankungen gel-
ten nicht fur Vorsatz oder grobe Fahrlassig-
keit der Bank und fur Gefahren, die die Bank
besonders tbernommen hat.



1.3.5 Anspriiche von Kunden, die keine

Verbraucher sind

Abweichend von den Anspriichen in den Nr. Il

1.3.2 und lll 1.3.3 haben Kunden, die keine

Verbraucher sind, bei einer nicht erfolgten,

fehlerhaft oder verspatet ausgefiihrten autori-

sierten Uberweisung oder bei einer nicht
autorisierten Uberweisung neben etwaigen

Herausgabeansprichen nach § 667 BGB und

§§ 812ff. BGB lediglich Schadensersatzan-

spriche nach MaBgabe folgender Regelungen:

— Die Bank haftet fur eigenes Verschulden. Hat
der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten
zu der Entstehung eines Schadens beigetra-
gen, bestimmt sich nach den Grundséatzen des
Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank
und Kunde den Schaden zu tragen haben.

— Fur das Verschulden der von der Bank zwi-
schengeschalteten Stellen haftet die Bank
nicht. In diesen Fallen beschrankt sich die
Haftung der Bank auf die sorgfaltige Auswahl
und Unterweisung der ersten zwischenge-
schalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

— Ein Schadensersatzanspruch des Kunden ist
der Hhe nach auf den Uberweisungsbetrag
zuzlglich der von der Bank in Rechnung ge-
stellten Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit
es sich hierbei um die Geltendmachung von
Folgeschaden handelt, ist der Anspruch auf
héchstens 12.500 EUR je Uberweisung be-
grenzt. Diese Haftungsbeschrankungen gel-
ten nicht fur Vorsatz oder grobe Fahrlassig-
keit der Bank und fur Gefahren, die die Bank
besonders tUbernommen hat, sowie nicht fur
nicht autorisierte Uberweisungen.

1.3.6 Haftungs- und Einwendungsaus-

schluss

(1) Eine Haftung der Bank nach Nr. Il 1.3.2 bis

II1'1.3.5 ist in folgenden Fallen ausgeschlossen:

— Die Bank weist gegentiber dem Kunden nach,
dass der Uberweisungsbetrag ordnungsgemén
beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsemp-
fangers eingegangen ist.

— Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung
mit der vom Kunden angegebenen fehlerhaf-
ten Kundenkennung des Zahlungsempfangers
(siehe Nr. | 2) ausgefuhrt. In diesem Fall kann
der Kunde von der Bank jedoch verlangen,
dass sie sich im Rahmen ihrer Méglichkeiten
darum bemdiht, den Zahlungsbetrag wieder-
zuerlangen. Ist die Wiedererlangung des Uber-
weisungsbetrags nach Satz 2 nicht maoglich,
so ist die Bank verpflichtet, dem Kunden auf
schriftlichen Antrag alle verfigbaren Informa-
tionen mitzuteilen, damit der Kunde gegen
den tatséchlichen Empféanger der Uberweisung
einen Anspruch auf Erstattung des Uberwei-
sungsbetrags geltend machen kann. Fur die
Tatigkeiten nach den Satzen 2 bis 3 dieses
Unterpunkts berechnet die Bank das im
. Preis- und Leistungsverzeichnis Postbank”
ausgewiesene Entgelt.
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(2) Anspriiche des Kunden nach Nr. Il 1.3.1 bis
l1'1.3.5 und Einwendungen des Kunden gegen
die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft aus-
gefuihrter Uberweisungen oder aufgrund nicht
autorisierter Uberweisungen sind ausgeschlos-
sen, wenn der Kunde die Bank nicht spatestens
13 Monate nach dem Tag der Belastung mit
einer nicht autorisierten oder fehlerhaft aus-
gefiihrten Uberweisung hiervon unterrichtet
hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die
Bank den Kunden tber die Belastungsbuchung
der Uberweisung entsprechend dem fiir Konto-
informationen vereinbarten Weg spatestens
innerhalb eines Monats nach der Belastungs-
buchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fr
den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung
mafBgeblich. Schadensersatzanspriiche nach
Nr. Il 1.3.3 kann der Kunde auch nach Ablauf
der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er
ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist
verhindert war. Die Satze 1 bis 3 gelten auch
dann, wenn der Kunde die Uberweisung Gber
einen Zahlungsauslosedienstleister auslost.

(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen,

wenn die einen Anspruch begriindenden Um-

stande

—auf einem ungewoshnlichen und unvorher-
sehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank
keinen Einfluss hat und dessen Folgen trotz
Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht
hatten vermieden werden kénnen, oder

—von der Bank aufgrund einer gesetzlichen
Verpflichtung herbeigeftihrt wurden.

2 | Uberweisungen in Staaten auBerhalb
des EWR (Drittstaaten)®

2.1 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss fiir die Ausfiihrung der Uber-

weisung folgende Angaben machen:

— Name des Zahlungsempfangers,

— Kundenkennung des Zahlungsempféangers
(siehe Nr. | 2); ist bei grenztberschreitenden
Uberweisungen der BIC unbekannt, sind
stattdessen der vollstdndige Name und die
Adresse des Zahlungsdienstleisters des Zah-
lungsempfangers anzugeben,

—Zielland (gegebenenfalls in Kurzform gemaf
Anhang),

— Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform gemai
Anhang),

— Betrag,

—Name des Kunden,

— Kontonummer (und Bankleitzahl) oder IBAN
des Kunden.

2.2 Ausfiihrungsfrist
Die Uberweisungen werden baldmaéglichst
bewirkt.

° Drittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes (derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark,

Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieBlich Franzésisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réuni-

on), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Nieder-
lande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Repu-

blik, Ungarn sowie Zypern).
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2.3 Erstattungs- und Schadensersatzan-
spriiche des Kunden

2.3.1 Haftung der Bank fiir eine nicht au-
torisierte Uberweisung

(1) Im Falle einer nicht autorisierten Uberwei-
sung (siehe oben Nr. | 3 Absatz 2) hat die Bank
gegen den Kunden keinen Anspruch auf Er-
stattung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflich-
tet, dem Kunden den Zahlungsbetrag zu er-
statten und, sofern der Betrag einem Konto
des Kunden belastet worden ist, dieses Konto
wieder auf den Stand zu bringen, auf dem es
sich ohne die Belastung durch die nicht autori-
sierte Uberweisung befunden hétte. Diese
Verpflichtung ist spatestens bis zum Ende des
Geschéaftstags gemal ,, Preis- und Leistungs-
verzeichnis Postbank” zu erfullen, der auf den
Tag folgt, an welchem der Bank angezeigt
wurde, dass die Uberweisung nicht autorisiert
ist, oder die Bank auf andere Weise davon
Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank einer zu-
standigen Behorde berechtigte Grinde fur
den Verdacht, dass ein betriigerisches Verhal-
ten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt,
hat die Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2 un-
verzuglich zu prtfen und zu erfillen, wenn sich
der Betrugsverdacht nicht bestatigt. Wurde die
Uberweisung iber einen Zahlungsauslésedienst-
leister ausgelost, so treffen die Pflichten aus den
Satzen 2 bis 4 die Bank.

(2) Bei sonstigen Schaden, die aus einer nicht
autorisierten Uberweisung resultieren, haftet
die Bank fur eigenes Verschulden. Hat der
Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der
Entstehung eines Schadens beigetragen, be-
stimmt sich nach den Grundsatzen des Mit-
verschuldens, in welchem Umfang Bank und
Kunde den Schaden zu tragen haben.

2.3.2 Haftung bei nicht erfolgter, fehler-
hafter oder verspateter Ausfithrung einer
autorisierten Uberweisung

Bei einer nicht erfolgten, fehlerhaft oder ver-

spatet ausgefihrten autorisierten Uberweisung

hat der Kunde neben etwaigen Herausgabe-
ansprichen nach § 667 BGB und §§ 812ff. BGB

Schadensersatzanspriiche nach MaBgabe fol-

gender Regelungen:

— Die Bank haftet fur eigenes Verschulden. Hat
der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten
zu der Entstehung eines Schadens beigetra-
gen, bestimmt sich nach den Grundséatzen des
Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank
und Kunde den Schaden zu tragen haben.

— Fur das Verschulden zwischengeschalteter
Stellen haftet die Bank nicht. In diesen Fallen
beschrankt sich die Haftung der Bank auf die
sorgfaltige Auswahl und Unterweisung der
ersten zwischengeschalteten Stelle (weiter-
geleiteter Auftrag).

— Die Haftung der Bank ist auf héchstens
12.500 EUR je Uberweisung begrenzt. Diese
Haftungsbeschrankung gilt nicht fir Vorsatz
oder grobe Fahrlassigkeit der Bank und fur
Gefahren, die die Bank besonders tibernom-
men hat.
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2.3.3 Haftungs- und Einwendungsaus-

schluss

(1) Eine Haftung der Bank nach Nr. Il 2.3.2 ist

in folgenden Fallen ausgeschlossen:

— Die Bank weist gegentiber dem Kunden nach,
dass der Uberweisungsbetrag ordnungsge-
maf beim Zahlungsdienstleister des Zahlungs-
empfangers eingegangen ist.

- Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung
mit der vom Kunden angegebenen fehler-
haften Kundenkennung des Zahlungsemp-
fangers (siehe Nr. I 2) ausgefuhrt. In diesem
Fall kann der Kunde von der Bank jedoch
verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer
Moglichkeiten darum bemuiht, den Zahlungs-
betrag wiederzuerlangen. Fir die Tatigkeiten
der Bank nach Satz 2 dieses Unterpunktes
berechnet die Bank das im ,Preis- und Leis-
tungsverzeichnis Postbank” ausgewiesene
Entgelt.

(2) Anspriche des Kunden nach Nr. 111 2.3.1
und Ill 2.3.2 und Einwendungen des Kunden
gegen die Bank aufgrund nicht oder fehler-
haft ausgefhrter Uberweisungen oder auf-
grund nicht autorisierter Uberweisungen sind
ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht
spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belas-
tung mit einer nicht autorisierten oder fehler-
haft ausgefiihrten Uberweisung hiervon unter-
richtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn
die Bank den Kunden tber die Belastungs-
buchung der Uberweisung entsprechend dem
fr Kontoinformationen vereinbarten Weg
spatestens innerhalb eines Monats nach der
Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderen-
falls ist fur den Fristbeginn der Tag der Unter-
richtung maBgeblich.

Schadensersatzanspriiche kann der Kunde
auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend
machen, wenn er ohne Verschulden an der Ein-
haltung dieser Frist verhindert war. Die Satze 1
bis 3 gelten auch dann, wenn der Kunde die
Uberweisung Uber einen Zahlungsausldse-
dienstleister auslost.

(3) Anspruche des Kunden sind ausgeschlos-

sen, wenn die einen Anspruch begriindenden

Umstdnde

—auf einem ungewohnlichen und unvorher-
sehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank
keinen Einfluss hat und dessen Folgen trotz
Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht
hatten vermieden werden kénnen, oder

—von der Bank aufgrund einer gesetzlichen
Verpflichtung herbeigeftihrt wurden.

Fassung: 25. Juni 2021
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Anhang: Verzeichnis der Kurzformen fiir Zielland und Wahrung

Zielland
Belgien
Bulgarien
Danemark
Estland
Finnland
Frankreich
Griechenland
Irland

Island
Italien
Japan
Kanada
Kroatien
Lettland
Liechtenstein
Litauen
Luxemburg
Malta
Niederlande
Norwegen
Osterreich
Polen
Portugal
Rumanien
Russische Foderation
Schweden
Schweiz
Slowakei
Slowenien
Spanien

Tschechische Republik

Tarkei
Ungarn
USA

Vereinigtes Konigreich

von GroBbritannien und

Nordirland
Zypern

*Schweizer Franken gelten als gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein.

Kurzform Wahrung

BE Euro

BG Bulgarischer Lew
DK Danische Krone

EE Euro

Fl Euro

FR Euro

GR Euro

IE Euro

IS Islandische Krone
IT Euro

JP Japanischer Yen
CA Kanadischer Dollar
HR Kroatische Kuna
Lv Euro

LI Schweizer Franken*
LT Euro

LU Euro

MT Euro

NL Euro

NO Norwegische Krone
AT Euro

PL Polnischer Zloty

PT Euro

RO Rumanischer Leu
RU Russischer Rubel
SE Schwedische Krone
CH Schweizer Franken
SK Euro

SI Euro

ES Euro

cz Tschechische Krone
TR Turkische Lira

HU Ungarischer Forint
us US-Dollar

GB Britisches Pfund Sterling
cY Euro

Kurzform
EUR
BGN
DKK
EUR
EUR
EUR
EUR
EUR
ISK
EUR
JPY
CAD
HRK
EUR
CHF
EUR
EUR
EUR
EUR
NOK
EUR
PLN
EUR
RON
RUB
SEK
CHF
EUR
EUR
EUR
CczK
TRY
HUF
usD

GBP
EUR
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Besondere Bedingungen Postbank

Echtzeitiberweisungen’

1 | Allgemeines

Fur die Ausfuhrung von Echtzeitiberweisun-
gen durch die Bank gelten die folgenden Be-
dingungen. Ergénzend gelten die ,,Besonde-
ren Bedingungen Postbank Uberweisungen”,
soweit im Folgenden keine anderweitige Ver-
einbarung getroffen wird.

2 | Wesentliche Merkmale

Der Kunde kann die Bank beauftragen, durch
eine Echtzeitiberweisung einen Geldbetrag in
Euro innerhalb des einheitlichen Eurozahlungs-
verkehrsraums (Single Euro Payments Area,
SEPA, siehe Anhang) moglichst innerhalb von
Sekunden an den Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers zu Ubermitteln, sofern
dieser fur Echtzeitiberweisungen erreichbar
ist (der ,, Auftrag”).

Der Zahlungsdienstleister des Zahlungsemp-
fangers ist verpflichtet, dem Zahlungsempfan-
ger den Zahlungsbetrag sofort zur Verfligung
zu stellen.

3 | Betragsgrenze

Fur Auftrdge besteht eine Betragsgrenze, die
sich aus Nr. 13.5 des Preis- und Leistungsver-
zeichnisses Postbank ergibt.

4 | Zugang des Auftrags

Die Bank unterhalt abweichend von Nummer |
4 (2) der ,Besonderen Bedingungen Postbank
Uberweisungen” den fir die Ausfiihrung von
Echtzeitlberweisungen erforderlichen Geschéfts-
betrieb ganztdgig an allen Kalendertagen eines
Jahres.

Nr. 13.1 des Preis- und Leistungsverzeichnisses
Postbank findet keine Anwendung.

5 | Ablehnung der Ausfiihrung

Die Bank wird in Erganzung der Nummer | 7 der

,Besonderen Bedingungen Postbank Uberwei-

sungen” die Ausfihrung des Auftrags kurzfris-

tig ablehnen, wenn:

— der Zahlungsdienstleister des Zahlungsemp-
fangers Uber das von der Bank fur die Aus-
fUhrung von Echtzeitlberweisungen genutzte
Zahlungssystem nicht erreichbar ist.

— die Kontowahrung des Belastungskontos
nicht auf Euro lautet (Fremdwahrungskonto)

6 | Maximale Ausfiihrungsfrist

6.1 Fristlange

Die Bank ist abweichend von Nummer Il 2.1
beziehungsweise Nummer Ill 2.2 der , Beson-
deren Bedingungen Postbank Uberweisungen”
verpflichtet sicherzustellen, dass der Uber-
weisungsbetrag sofort nach Abschluss der
Bearbeitung des Auftrags durch sie moglichst
innerhalb von wenigen Sekunden bei dem
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers
eingeht.

" Gultig ab dem 16.09.2019

6.2 Beginn der Ausfiihrungsfrist

Die Ausfuhrungsfrist beginnt auch fur Echtzeit-
Uberweisungen in Lander auBerhalb des Euro-
paischen Wirtschaftsraums gemaB Nummer Il
2.2 der ,Besonderen Bedingungen Postbank
Uberweisungen”.

7 | Information tiber Nichtausfithrung
Die Bank informiert den Kunden kurzfristig,
sollte der Zahlungsdienstleister des Zahlungs-
empfangers die Uberweisung nicht ausfihren.

Anhang: Liste der zu SEPA gehdérenden
Staaten und Gebiete

1 | Staaten des Europaischen Wirtschafts-
raums (EWR)

1.1 Mitgliedstaaten der Europaischen
Union:

Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland,
Estland, Finnland, Frankreich (einschlieBlich
Franzosisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique,
Mayotte, Réunion), Griechenland, Irland, Italien,
Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta,
Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal,
Rumaénien, Schweden, Slowakei, Slowenien,
Spanien, Tschechische Republik, Ungarn,
Zypern.

1.2 Weitere Staaten:
Island, Liechtenstein, Norwegen.

2 | Sonstige Staaten und Gebiete:
Andorra, Guernsey, Isle of Man, Jersey, Monaco,
Saint-Pierre und Miguelon, San Marino, Schweiz,
Vatikanstadt und Vereinigtes Kénigreich von
GroBbritannien und Nordirland.

Fassung: 1. Januar 2021

A&7 Postbank
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Besondere Bedingungen Postbank

Terminierte Uberweisungen

(1) Der Kunde kann die Bank beauftragen, eine
Uberweisung an einem von ihm bestimmten
Tag auf seinem Postbank Girokonto lastzubu-
chen und anschlieBend dem Zahlungsempfan-
ger zur Gutschrift zur Verfiigung zu stellen
(terminierte Uberweisung). Eine Behandlung
als Eiliberweisung kann nicht verlangt werden.

(2) Fur die terminierte Uberweisung sind Tag
und Monat der Lastbuchung (Ausfuhrungstag)
in dem von der Bank daftir vorgesehenen Feld
des Vordrucks anzugeben.

(3) Die terminierte Uberweisung ist so recht-
zeitig abzusenden, dass sie spatestens am
dritten Geschaftstag vor dem angegebenen
Ausfuhrungstag bei der Bank, moglichst der
kontoftihrenden Stelle, vorliegt.

Fir eine verspatet eingereichte Uberweisung
ist der nachstmaogliche Geschaftstag Ausfiih-
rungstag.

(4) Der zwischen Eingangstag bei der Bank und
Ausfuhrungstag liegende Zeitraum kann langs-
tens sechs Monate betragen.

(5) Fallt der angegebene Ausfihrungstag auf
einen arbeitsfreien Tag, ist der nachste Geschafts-
tag Ausfiihrungstag.

(6) Der Kunde kann terminierte Uberweisungen
bis zum Ende des vor dem vereinbarten Tag
liegenden Geschaftstags der Bank widerrufen.

Die Geschaftstage der Bank ergeben sich

aus dem , Preis- und Leistungsverzeichnis
Postbank”.

Fassung: 25. Mai 2018

A&7 Postbank
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Besondere Bedingungen Postbank

Zahlungen mittels Lastschrift im
SEPA-Basislastschriftverfahren

Fir Zahlungen des Kunden an Zahlungsemp-
fanger mittels SEPA-Basislastschrift Uber sein
Konto bei der Bank gelten folgende Bedin-
gungen.

| Allgemeines

1 | Begriffsbestimmung

Eine Lastschrift ist ein vom Zahlungsempfanger
ausgeldster Zahlungsvorgang zulasten des
Kontos des Kunden, bei dem die Hohe des je-
weiligen Zahlungsbetrages vom Zahlungsemp-
fanger angegeben wird.

2 | Entgelte und deren Anderung

2.1 Entgelte fiir Verbraucher

(1) Die Entgelte im Lastschriftverkehr ergeben
sich aus dem ,,Preis- und Leistungsverzeichnis
Postbank”.

(2) Anderungen der Entgelte im Lastschriftver-
kehr werden dem Kunden spatestens zwei
Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwer-
dens in Textform angeboten. Hat der Kunde
mit der Bank im Rahmen der Geschaftsbezie-
hung einen elektronischen Kommunikations-
weg vereinbart, kénnen die Anderungen auch
auf diesem Wege angeboten werden.

2.2 Entgelte fiir Kunden, die keine Ver-
braucher sind

Fir Entgelte und deren Anderung fiir Zahlun-
gen von Kunden, die keine Verbraucher sind,
verbleibt es bei den Regelungen in Nr. 12 Abs. 2
bis 6 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

Il SEPA-Basislastschrift

1 | Allgemeines
1.1 Wesentliche Merkmale des SEPA-Basislast-
schriftverfahrens

(1) Mit dem SEPA-Basislastschriftverfahren
kann der Kunde tber die Bank an den Zah-
lungsempfanger Zahlungen in Euro innerhalb
des Gebiets des einheitlichen Euro-Zahlungs-
verkehrsraums (,Single Euro Payments Area”,
SEPA) bewirken. Zur SEPA gehdéren die im
Anhang genannten Staaten und Gebiete.

(2) Fur die Ausfahrung von Zahlungen mittels

SEPA-Basislastschriften missen

— der Zahlungsempfanger und dessen Zahlungs-
dienstleister das SEPA-Basislastschriftverfah-
ren nutzen und

— der Kunde vor dem Zahlungsvorgang dem
Zahlungsempfanger das SEPA-Lastschrift-
mandat erteilen.

(3) Der Zahlungsempfanger l6st den jeweiligen
Zahlungsvorgang aus, indem er Gber seinen
Zahlungsdienstleister der Bank die Lastschriften
vorlegt.

1.2 Kundenkennungen

Fur das Verfahren hat der Kunde die ihm mit-
geteilte IBAN' und bei grenziiberschreitenden
Zahlungen auBerhalb des Europaischen Wirt-
schaftsraums? zusatzlich den BIC? der Bank als
seine Kundenkennung gegentiber dem Zahlungs-
empfanger zu verwenden, da die Bank berech-
tigt ist, die Zahlung aufgrund der SEPA-Basis-
lastschrift ausschlieBlich auf Grundlage der ihr
Ubermittelten Kundenkennung auszufthren.
Die Bank und die weiteren beteiligten Stellen
fuhren die Zahlung an den Zahlungsempfanger
anhand der im Lastschriftdatensatz vom Zah-
lungsempfanger als dessen Kundenkennung
angegebenen IBAN und des bei grenziber-
schreitenden Zahlungen auBerhalb des EWR
zusatzlich angegebenen BIC aus.

1.3 Ubermittlung von Lastschriftdaten

Bei SEPA-Basislastschriften kénnen die Last-
schriftdaten auch Uber das Nachrichtentber-
mittlungssystem der Society for Worldwide In-
terbank Financial Telecommunication (SWIFT)
mit Sitz in Belgien und Rechenzentren in der
Europdischen Union, in der Schweiz und in
den USA von dem Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempféangers an die Bank weitergelei-
tet werden.

2 | SEPA-Lastschriftmandat

2.1 Erteilung des SEPA-Lastschriftmandats
(SEPA Direct Debit Mandate)

Der Kunde erteilt dem Zahlungsempfanger ein
SEPA-Lastschriftmandat. Damit autorisiert er
gegenUber seiner Bank die Einlésung von SEPA-
Basislastschriften des Zahlungsempfangers. Das
Mandat ist schriftlich oder in der mit seiner
Bank vereinbarten Art und Weise zu erteilen.

In dieser Autorisierung ist zugleich die ausdrick-
liche Zustimmung enthalten, dass die am Last-
schrifteinzug beteiligten Zahlungsdienstleister
und etwaige zwischengeschaltete Stellen die

fur die Ausftihrung der Lastschrift notwendigen
personenbezogenen Daten des Kunden abru-
fen, verarbeiten, Gbermitteln und speichern.

In dem SEPA-Lastschriftmandat missen die fol-

genden Erklarungen des Kunden enthalten sein:

— Ermachtigung des Zahlungsempféangers,
Zahlungen vom Konto des Kunden mittels
SEPA-Basislastschrift einzuziehen, und

— Weisung an die Bank, die vom Zahlungs-
empfanger auf sein Konto gezogenen SEPA-
Basislastschriften einzuldsen.

Das SEPA-Lastschriftmandat muss folgende

Autorisierungsdaten enthalten:

— Bezeichnung des Zahlungsempfangers,

— eine Glaubigeridentifikationsnummer,

— Kennzeichnung als einmalige oder wieder-
kehrende Zahlung,

—Name des Kunden (sofern verftigbar),

— Bezeichnung der Bank des Kunden,

—seine Kundenkennung (siehe Nr. Il 1.2).

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann das
Lastschriftmandat zusatzliche Angaben ent-
halten.

! International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer).

2 Fur die Mitgliedsstaaten, siehe Anhang.
3 Bank Identifier Code (Bank-Identifizierungs-Code).

A&7 Postbank

2.2 Einzugsermachtigung als SEPA-Last-
schriftmandat

Hat der Kunde dem Zahlungsempfanger eine
Einzugserméachtigung erteilt, mit der er den
Zahlungsempfanger ermachtigt, Zahlungen
von seinem Konto mittels Lastschrift einzuzie-
hen, weist er zugleich damit die Bank an, die
vom Zahlungsempfanger auf sein Konto gezo-
genen Lastschriften einzuldsen. Mit der Einzugs-
erméachtigung autorisiert der Kunde gegentber
seiner Bank die Einlosung von Lastschriften des
Zahlungsempfangers. Diese Einzugsermachti-
gung gilt als SEPA-Lastschriftmandat. Satze 1
bis 3 gelten auch fur vom Kunden vor dem
Inkrafttreten dieser Bedingungen erteilte Ein-
zugsermachtigungen.

Die Einzugsermachtigung muss folgende

Autorisierungsdaten enthalten:

— Bezeichnung des Zahlungsempfangers,

—Name des Kunden,

— Kundenkennung nach Nr. Il 1.2 oder Konto-
nummer und Bankleitzahl des Kunden.

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann die
Einzugsermachtigung zusatzliche Angaben
enthalten.

2.3 Widerruf des SEPA-Lastschriftmandats
Das SEPA-Lastschriftmandat kann vom Kunden
durch Erkldrung gegentber dem Zahlungsemp-
fanger oder seiner Bank — maoglichst schrift-
lich — mit der Folge widerrufen werden, dass
nachfolgende Zahlungsvorgange nicht mehr
autorisiert sind.

Erfolgt der Widerruf gegentber der Bank, wird
dieser ab dem auf den Eingang des Widerrufs
folgenden Geschaftstag gemal3 ,, Preis- und
Leistungsverzeichnis Postbank” wirksam. Zu-
satzlich sollte dieser auch gegentber dem
Zahlungsempfanger erklart werden, damit
dieser keine weiteren Lastschriften einzieht.

2.4 Begrenzung und Nichtzulassung von
SEPA-Basislastschriften

Der Kunde kann der Bank gesondert die Wei-
sung erteilen, Zahlungen aus SEPA-Basislast-
schriften zu begrenzen oder nicht zuzulassen.
Diese Weisung muss der Bank bis spatestens
zum Ende des Geschaftstages gemal3 , Preis-
und Leistungsverzeichnis Postbank” vor dem
im Datensatz der Lastschrift angegebenen
Falligkeitstag zugehen. Diese Weisung sollte
maoglichst schriftlich und moglichst gegentiber
der kontofuhrenden Stelle der Bank erfolgen.
Zusatzlich sollte diese auch gegentiber dem
Zahlungsempfanger erklart werden.

3 | Einzug der SEPA-Basislastschrift auf
Grundlage des SEPA-Lastschriftmandats
durch den Zahlungsempfanger

(1) Das vom Kunden erteilte SEPA-Lastschrift-
mandat verbleibt beim Zahlungsempfanger.
Dieser Gbernimmt die Autorisierungsdaten und
etwaige zusatzliche Angaben in den Datensatz
zur Einziehung von SEPA-Basislastschriften. Der
jeweilige Lastschriftbetrag wird vom Zahlungs-
empfanger angegeben.

676 060 013/923 963 500 06.21 Blatt 1/2



(2) Der Zahlungsempfanger tbermittelt elektro-
nisch den Datensatz zur Einziehung der SEPA-
Basislastschrift unter Einschaltung seines Zah-
lungsdienstleisters an die Bank als Zahlstelle.
Dieser Datensatz verkorpert auch die im SEPA-
Lastschriftmandat enthaltene Weisung des
Kunden an die Bank zur Einlésung der jeweili-
gen SEPA-Basislastschrift (siehe Nr. Il 2.1). Fur
den Zugang dieser Weisung verzichtet die
Bank auf die fur die Erteilung des SEPA-Last-
schriftmandats vereinbarte Form (siehe Nr.
112.1[1] Satz 3).

4 | Zahlungsvorgang aufgrund der SEPA-
Basislastschrift

4.1 Belastung des Kontos des Kunden mit
dem Lastschriftbetrag

(1) Eingehende SEPA-Basislastschriften des
Zahlungsempfangers werden am im Datensatz
angegebenen Falligkeitstag mit dem vom Zah-
lungsempfanger angegebenen Lastschriftbetrag
dem Konto des Kunden belastet. Fallt der Fal-
ligkeitstag nicht auf einen im ,,Preis- und Leis-
tungsverzeichnis Postbank” ausgewiesenen
Geschéftstag der Bank, erfolgt die Kontobe-
lastung am nachsten Geschéftstag.

(2) Eine Kontobelastung erfolgt nicht oder wird
spatestens am zweiten Bankarbeitstag' nach
ihrer Vornahme riickgangig gemacht (siehe
Nr. 11 4.2), wenn
— der Bank ein Widerruf des SEPA-Lastschrift-
mandats gemal Nr. Il 2.3 zugegangen ist,
— der Kunde Uber kein fur die Einlésung der
Lastschrift ausreichendes Guthaben auf sei-
nem Konto oder Uber keinen ausreichenden
Kredit verfugt (fehlende Kontodeckung);
Teileinlésungen nimmt die Bank nicht vor,
—die im Lastschriftdatensatz angegebene
IBAN des Zahlungspflichtigen keinem Konto
des Kunden bei der Bank zuzuordnen ist, oder
— die Lastschrift nicht von der Bank verarbeit-
bar ist, da im Lastschriftdatensatz
e eine Glaubigeridentifikationsnummer
fehlt oder fur die Bank erkennbar fehler-
haft ist,

e eine Mandatsreferenz fehlt,

e ein Ausstellungsdatum des Mandats fehlt
oder

e kein Falligkeitstag angegeben ist.

(3) Dartber hinaus erfolgt eine Kontobelastung
nicht oder wird spatestens am zweiten Bank-
arbeitstag nach ihrer Vornahme rtickgangig
gemacht (siehe Nr. 11 4.2), wenn dieser SEPA-
Basislastschrift eine gesonderte Weisung des
Kunden nach Nr. Il 2.4 entgegensteht.

4.2 Einlésung von SEPA-Basislastschriften
SEPA-Basislastschriften sind eingelost, wenn
die Belastungsbuchung auf dem Konto des
Kunden nicht spatestens am zweiten Bank-
arbeitstag nach ihrer Vornahme riickgangig
gemacht wird.
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4.3 Unterrichtung liber die Nichtausfiih-
rung oder Riickgdngigmachung der
Belastungsbuchung oder Ablehnung der
Einlésung

(1) Uber die Nichtausftihrung oder Riickgangig-
machung der Belastungsbuchung (siehe Nr.

Il 4.1 Absatz 2) oder die Ablehnung der Einl6-
sung einer SEPA-Basislastschrift (siehe Nr. Il 4.2)
wird die Bank den Kunden unverziglich, spa-
testens bis zu der gemaB Nr. Il 4.4 vereinbarten
Frist unterrichten. Dies kann auch auf dem fur
Kontoinformationen vereinbarten Weg ge-
schehen. Dabei wird die Bank, soweit maglich,
die Griinde sowie die Mdglichkeiten angeben,
wie Fehler, die zur Nichtausfihrung, Rtckgén-
gigmachung oder Ablehnung gefiihrt haben,
berichtigt werden kénnen.

(2) Fur die berechtigte Ablehnung der Einlo-
sung einer autorisierten SEPA-Basislastschrift
wegen fehlender Kontodeckung (siehe Nr. Il
4.1 Absatz 2 zweiter Spiegelstrich) berechnet
die Bank das im ,, Preis- und Leistungsverzeich-
nis Postbank” ausgewiesene Entgelt.

4.4 Ausfiihrung der Zahlung

(1) Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass
der von ihr dem Konto des Kunden aufgrund
der SEPA-Basislastschrift des Zahlungsempfan-
gers belastete Lastschriftbetrag spatestens in-
nerhalb der im ,,Preis- und Leistungsverzeich-
nis Postbank” angegebenen Ausfihrungsfrist
beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsemp-
fangers eingeht.

(2) Die Ausfuhrungsfrist beginnt an dem im
Lastschriftdatensatz angegebenen Falligkeits-
tag. Féllt dieser Tag nicht auf einen Geschafts-
tag gemaR , Preis- und Leistungsverzeichnis
Postbank” der Bank, so beginnt die Ausfih-
rungsfrist am darauf folgenden Geschaftstag.

(3) Die Bank unterrichtet den Kunden tber die
Ausfiuhrung der Zahlung auf dem fur Kontoin-
formationen vereinbarten Weg und in der ver-
einbarten Haufigkeit.

5 | Erstattungsanspruch des Kunden bei
einer autorisierten Zahlung

(1) Der Kunde kann bei einer autorisierten
Zahlung aufgrund einer SEPA-Basislastschrift
binnen einer Frist von acht Wochen ab dem
Zeitpunkt der Belastungsbuchung auf seinem
Konto von der Bank ohne Angabe von Griin-
den die Erstattung des belasteten Lastschrift-
betrages verlangen. Dabei bringt sie das Konto
wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne
die Belastung durch die Zahlung befunden
hatte. Etwaige Zahlungsanspriiche des Zah-
lungsempféngers gegen den Kunden bleiben
hiervon unberihrt.

(2) Der Erstattungsanspruch nach Absatz 1 ist
ausgeschlossen, sobald der jeweilige Betrag der
Lastschriftbelastungsbuchung durch eine aus-
drtickliche Genehmigung des Kunden unmittel-
bar gegentber der Bank autorisiert worden ist.

(3) Erstattungsanspriche des Kunden bei einer
nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgeftihrten
autorisierten Zahlung richten sich nach Nr. 11 6.2.

! Bankarbeitstage sind alle Werktage auBer: Sonnabende sowie 24. und 31. Dezember.

6 | Erstattungs-, Berichtigungs- und
Schadensersatzanspriiche des Kunden

6.1 Erstattung bei einer nicht autorisier-
ten Zahlung

Im Falle einer vom Kunden nicht autorisierten
Zahlung hat die Bank gegen den Kunden kei-
nen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendun-
gen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den von
seinem Konto abgebuchten Lastschriftbetrag
zu erstatten. Dabei bringt sie das Konto wieder
auf den Stand, auf dem es sich ohne die Belas-
tung durch die nicht autorisierte Zahlung be-
funden hatte.

Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum Ende
des Geschaftstags gemal ,, Preis- und Leistungs-
verzeichnis Postbank” zu erfullen, der auf den
Tag folgt, an welchem der Bank angezeigt
wurde, dass die Zahlung nicht autorisiert ist,
oder die Bank auf andere Weise davon Kennt-
nis erhalten hat. Hat die Bank einer zustandi-
gen Behorde berechtigte Griinde fur den Ver-
dacht, dass ein betriigerisches Verhalten des
Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die
Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverzig-
lich zu prifen und zu erftllen, wenn sich der
Betrugsverdacht nicht bestatigt.

6.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehler-
hafter oder verspateter Ausfiihrung von
autorisierten Zahlungen

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehler-
haften Ausfuhrung einer autorisierten Zahlung
kann der Kunde von der Bank die unverzigliche
und ungekdirzte Erstattung des Lastschriftbe-
trages insoweit verlangen, als die Zahlung nicht
erfolgt oder fehlerhaft war. Die Bank bringt dann
das Konto wieder auf den Stand, auf dem es
sich ohne den fehlerhaft ausgefuhrten Zahlungs-
vorgang befunden hatte.

(2) Der Kunde kann tber den Anspruch nach
Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstattung
derjenigen Entgelte und Zinsen verlangen, die
die Bank ihm im Zusammenhang mit der nicht
erfolgten oder fehlerhaften Ausfuhrung der
Zahlung in Rechnung gestellt oder mit denen
sie das Konto des Kunden belastet hat.

(3) Geht der Lastschriftbetrag beim Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempfangers erst nach
Ablauf der Ausfuhrungsfrist in Nummer Il 4.4
Absatz 2 ein (Verspatung), kann der Zahlungs-
empfanger von seinem Zahlungsdienstleister
verlangen, dass dieser die Gutschrift des Last-
schriftbetrags auf dem Konto des Zahlungs-
empfangers so vornimmt, als sei die Zahlung
ordnungsgemaB ausgefthrt worden.

(4) Wurde ein Zahlungsvorgang nicht oder
verspatet fehlerhaft ausgefthrt, wird die Bank
auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvor-
gang nachvollziehen und den Kunden tber
das Ergebnis unterrichten.



6.3 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung
(1) Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder ver-
spateter Ausfihrung einer autorisierten Zahlung
oder bei einer nicht autorisierten Zahlung kann
der Kunde von der Bank einen Schaden, der
nicht bereits von Nr. 1 6.1 und Il 6.2 erfasst ist,
ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank
die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die
Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer von
ihr zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt,
wie eigenes Verschulden zu vertreten. Hat der
Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der
Entstehung eines Schadens beigetragen, be-
stimmt sich nach den Grundsatzen des Mitver-
schuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde
den Schaden zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500

EUR begrenzt. Diese betragsmaBige Haftungs-

grenze gilt nicht

— fur nicht autorisierte Zahlungen,

— bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der
Bank,

— fur Gefahren, die die Bank besonders tber-
nommen hat, und

— fur den dem Kunden entstandenen Zins-
schaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

6.4 Anspriiche von Kunden, die keine

Verbraucher sind

Abweichend von den Ansprichen in Nr. 11 6.2

und Il 6.3 haben Kunden, die keine Verbraucher

sind, bei einer nicht erfolgten, fehlerhaft oder
verspatet ausgefhrten autorisierten Zahlung
oder bei einer nicht autorisierten Zahlung

neben etwaigen Herausgabeanspriichen nach

§ 667 BGB und §§ 812ff. BGB lediglich Scha-

densersatzanspriiche nach MaBgabe folgen-

der Regelungen:

— Die Bank haftet fir eigenes Verschulden. Hat
der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten
zu der Entstehung eines Schadens beigetra-
gen, bestimmt sich nach den Grundséatzen des
Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank
und Kunde den Schaden zu tragen haben.

— Fur das Verschulden der von der Bank zwi-
schengeschalteten Stellen haftet die Bank
nicht. In diesen Fallen beschrankt sich die
Haftung der Bank auf die sorgfaltige Auswahl
und Unterweisung der ersten zwischenge-
schalteten Stelle.

— Ein Schadensersatzanspruch des Kunden ist
der Hohe nach auf den Lastschriftbetrag zu-
zuglich der von der Bank in Rechnung gestell-
ten Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit es
sich hierbei um die Geltendmachung von
Folgeschaden handelt, ist die Haftung zusatz-
lich auf hochstens 12.500 EUR je Zahlung
begrenzt. Diese Haftungsbeschrankungen
gelten nicht fur Vorsatz oder grobe Fahrlas-
sigkeit der Bank und fur Gefahren, die die
Bank besonders bernommen hat, sowie
nicht fur nicht autorisierte Zahlungen.

6.5 Haftungs- und Einwendungsaus-
schluss

(1) Eine Haftung der Bank nach Nr. Il 6.2. bis

Il 6.4 ist in folgenden Fallen ausgeschlossen:
— Die Bank weist gegentiber dem Kunden nach,
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dass der Zahlungsbetrag rechtzeitig und un-
gekirzt beim Zahlungsdienstleister des Zah-
lungsempfangers eingegangen ist, oder

— die Zahlung wurde in Ubereinstimmung mit
der vom Zahlungsempfanger angegebenen
fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungs-
empfangers ausgefthrt. In diesem Fall kann
der Kunde von der Bank jedoch verlangen,
dass sie sich im Rahmen ihrer Moglichkeiten
darum bemdiht, den Zahlungsbetrag wieder-
zuerlangen. Ist die Wiedererlangung des
Zahlungsbetrags nach Satz 2 dieses Unter-
punktes nicht moglich, so ist die Bank verpflich-
tet, dem Kunden auf schriftlichen Antrag alle
verfligbaren Informationen mitzuteilen, damit
der Kunde einen Anspruch auf Erstattung des
Zahlungsbetrags geltend machen kann. Fur
die Tatigkeiten nach den Satzen 2 und 3 die-
ses Unterpunkts berechnet die Bank das im
,Preis- und Leistungsverzeichnis Postbank”
ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspruche des Kunden nach Nr. Il 6.1 bis

I1 6.4 und Einwendungen des Kunden gegen
die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft aus-
geflihrter Zahlungen oder aufgrund nicht
autorisierter Zahlungen sind ausgeschlossen,
wenn der Kunde die Bank nicht spatestens 13
Monate nach dem Tag der Belastung mit einer
nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefthr-
ten Zahlung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf
der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kun-
den Uber die Belastungsbuchung der Zahlung
entsprechend dem fur Kontoinformationen
vereinbarten Weg spétestens innerhalb eines
Monats nach der Belastungsbuchung unter-
richtet hat; anderenfalls ist fir den Fristbeginn
der Tag der Unterrichtung maBgeblich. Schadens-
ersatzanspriche aus einer verschuldensabhén-
gigen Haftung der Bank nach Nr. Il 6.3 kann
der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1
geltend machen, wenn er ohne Verschulden
an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlos-

sen, wenn die einen Anspruch begriindenden

Umstande

—auf einem ungewdohnlichen und unvorher-
sehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank
keinen Einfluss hat und dessen Folgen trotz
Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht
hatten vermieden werden kénnen, oder

—von der Bank aufgrund einer gesetzlichen
Verpflichtung herbeigefthrt wurden.

Anhang: Liste der zu SEPA gehorigen
Staaten und Gebiete
— Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums
(EWR):
¢ Mitgliedsstaaten der Europdischen Union:
Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutsch-
land, Estland, Finnland, Frankreich (ein-
schlieBlich Franzosisch-Guayana, Guade-
loupe, Martinique, Mayotte, Réunion),
Griechenland, Irland, Italien, Kroatien,
Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta,
Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal,
Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowe-
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nien, Spanien, Tschechische Republik,

Ungarn, Zypern

e \Weitere Staaten: Island, Liechtenstein,

Norwegen
— Sonstige Staaten und Gebiete:

Andorra, Guernsey, Isle of Man, Jersey,
Monaco, Saint-Pierre und Miquelon, San
Marino, Schweiz, Vatikanstadt und Verein-
igtes Konigreich von GroBbritannien und

Nordirland.

Fassung: 25. Juni 2021
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Besondere Bedingungen Postbank

Zahlungen mittels Lastschrift im
SEPA-Firmenlastschriftverfahren

Fir Zahlungen des Kunden, der kein Verbrau-
cher'ist, an Zahlungsempfanger mittels SEPA-
Firmenlastschrift Uber sein Konto bei der Bank
gelten folgende Bedingungen.

| Allgemein

1 | Begriffsbestimmung

Eine Lastschrift ist ein vom Zahlungsempfanger
ausgeldster Zahlungsvorgang zulasten des
Kontos des Kunden, bei dem die Hohe des je-
weiligen Zahlungsbetrages vom Zahlungsemp-
fanger angegeben wird.

2 | Entgelte

Bei Entgelten und deren Anderung sind die
Regelungen in Nummer 12 Absatze 2 bis 6 AGB
Postbank maBgeblich.

Il SEPA-Firmenlastschrift
1 | Allgemein

1.1 Wesentliche Merkmale des SEPA-Firmen-
lastschriftverfahrens

Das SEPA-Firmenlastschriftverfahren kann nur
von Kunden genutzt werden, die keine Ver-
braucher sind.

Mit dem SEPA-Firmenlastschriftverfahren kann
der Kunde tber die Bank an einen Zahlungs-
empfanger Zahlungen in Euro innerhalb des
Gebiets des einheitlichen Euro-Zahlungsver-
kehrsraums (,,Single Euro Payments Area”,
SEPA) bewirken. Zur SEPA gehoren die im
Anhang genannten Staaten und Gebiete.

Fir die Ausfihrung von Zahlungen mittels

SEPA-Firmenlastschrift mussen

— der Zahlungsempfanger und dessen Zahlungs-
dienstleister das SEPA-Firmenlastschriftver-
fahren nutzen,

— der Kunde vor dem Zahlungsvorgang dem
Zahlungsempfanger das SEPA-Firmenlast-
schrift-Mandat erteilen und

— der Kunde der Bank die Erteilung des SEPA-
Firmenlastschrift-Mandats bestatigen.

Der Zahlungsempfanger 16st den jeweiligen Zah-
lungsvorgang aus, indem er tber seinen Zahlungs-
dienstleister der Bank die Lastschriften vorlegt.

Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung
aufgrund einer SEPA-Firmenlastschrift von der
Bank keine Erstattung des seinem Konto belas-
teten Lastschriftbetrages verlangen.

1.2 Kundenkennungen

Fir das Verfahren hat der Kunde die ihm mit-
geteilte IBAN? und bei grenziiberschreitenden
Zahlungen zuséatzlich den BIC? der Bank als
seine Kundenkennung gegentber dem Zah-
lungsempfanger zu verwenden, da die Bank
berechtigt ist, die Zahlung aufgrund der SEPA-
Firmenlastschrift ausschlieBlich auf Grundlage
der ihr Ubermittelten Kundenkennung auszu-
fuhren. Die Bank und die weiteren beteiligten

Stellen fihren die Zahlung an den Zahlungs-
empfanger anhand der im Lastschriftdaten-
satz vom Zahlungsempfanger als dessen Kun-
denkennung angegebenen IBAN und des bei
grenzlberschreitenden Zahlungen zusatzlich
angegebenen BIC aus.

1.3 Ubermittlung von Lastschriftdaten

Bei SEPA-Firmenlastschriften kénnen die Last-
schriftdaten tber das Nachrichtentbermitt-
lungssystem der Society for Worldwide Inter-
bank Financial Telecommunication (SWIFT) mit
Sitz in Belgien und Rechenzentren in der Euro-
paischen Union, in der Schweiz und in den USA
von dem Zahlungsdienstleister des Zahlungs-
empfangers an die Bank weitergeleitet werden.

2 | SEPA-Firmenlastschrift-Mandat

2.1 Erteilung des SEPA-Firmenlastschrift-
Mandats (SEPA Business-to-Business Di-
rect Debit Mandate)

Der Kunde erteilt dem Zahlungsempfanger ein
SEPA-Firmenlastschrift-Mandat. Damit autori-
siert er gegenuber seiner Bank die Einlosung
von SEPA-Firmenlastschriften des Zahlungs-
empfangers. Das Mandat ist schriftlich oder in
der mit seiner Bank vereinbarten Art und
Weise zu erteilen.

In dem SEPA-Firmenlastschrift-Mandat mussen
die folgenden Erklarungen des Kunden enthal-
ten sein:

- Erméchtigung des Zahlungsempféngers,
Zahlungen vom Konto des Kunden mittels
SEPA-Firmenlastschrift einzuziehen, und

— Weisung an die Bank, die vom Zahlungs-
empfanger auf sein Konto gezogenen SEPA-
Firmenlastschriften einzul®sen.

Das SEPA-Firmenlastschrift-Mandat muss fol-

gende Angaben (Autorisierungsdaten) enthal-

ten:

— Bezeichnung des Zahlungsempfangers,

— eine Gldubigeridentifikationsnummer,

— Kennzeichnung einer einmaligen Zahlung
oder wiederkehrender Zahlungen,

—Name des Kunden,

— Bezeichnung der Bank des Kunden und

—seine Kundenkennung (siehe Nummer Il 1.2).

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann das
Lastschriftmandat zusatzliche Angaben enthalten.

2.2 Bestatigung der Erteilung eines SEPA-

Firmenlastschrift-Mandats

Der Kunde hat seiner Bank die Autorisierung

nach Nummer Il 2.1 unverziglich zu bestatigen,

indem er der Bank folgende Daten aus dem vom

Zahlungsempfanger erteilten SEPA-Firmenlast-

schrift-Mandat Gbermittelt:

— Bezeichnung des Zahlungsempfangers,

— Glaubigeridentifikationsnummer des Zahlungs-
empfangers,

— Mandatsreferenz,

— Kennzeichnung einer einmaligen Zahlung
oder wiederkehrender Zahlungen und

— Datum der Unterschrift auf dem Mandat.

Hierzu kann der Kunde der Bank auch eine Kopie
des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats Ubermit-
teln. Uber Anderungen oder die Aufhebung des

T Verbraucher ist gemaB § 13 BGB jede naturliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu einem Zwecke abschlieBt, der weder
ihrer gewerblichen noch ihrer selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann.
2 International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer).

3 Bank Identifier Code (Bank-Identifizierungs-Code).
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SEPA-Firmenlastschrift-Mandats gegentiber dem
Zahlungsempfanger hat der Kunde die Bank un-
verzlglich, méglichst schriftlich, zu informieren.

2.3 Widerruf des SEPA-Firmenlastschrift-
Mandats

Das SEPA-Firmenlastschrift-Mandat kann vom
Kunden durch Erklarung gegentber seiner
Bank widerrufen werden. Der Widerruf wird
ab dem auf den Eingang des Widerrufs folgen-
den Geschaftstag gemal ,,Preis- und Leistungs-
verzeichnis Postbank” wirksam. Der Widerruf
sollte moglichst schriftlich und maoglichst ge-
genuber der kontoftihrenden Stelle der Bank
erfolgen. Zusatzlich sollte dieser auch gegen-
Uber dem Zahlungsempfanger erklart werden.
Der Widerruf des SEPA-Firmenlastschrift-Man-
dats erfasst bereits dem Konto des Kunden
belastete SEPA-Firmenlastschriften nicht. Fur
diese gilt Nummer Il 2.4 Absatze 2 und 3.

2.4 Zuriickweisung einzelner SEPA-Fir-
menlastschriften

(1) Der Kunde kann der Bank gesondert die
Weisung erteilen, Zahlungen aus bestimmten
SEPA-Firmenlastschriften des Zahlungsempfan-
gers nicht zu bewirken. Diese Weisung muss der
Bank bis spatestens zum Ende des Geschaftsta-
ges gemaB , Preis- und Leistungsverzeichnis
Postbank” vor dem im Datensatz der Lastschrift
angegebenen Falligkeitstag zugehen. Diese Wei-
sung sollte moglichst schriftlich und moglichst
gegenuber der kontoftihrenden Stelle der Bank
erfolgen. Zusatzlich sollte dieser auch gegen-
Uber dem Zahlungsempfanger erklart werden.

(2) Am Tag der Belastungsbuchung der SEPA-

Firmenlastschrift kann diese nur noch zurtick-

gewiesen werden, wenn Kunde und Bank dies
vereinbart haben. Die Vereinbarung wird wirk-
sam, wenn es der Bank gelingt, den Lastschrift-
betrag endgultig zurtickzuerlangen.

(3) Nach dem Tag der Belastungsbuchung der
SEPA-Firmenlastschrift kann der Kunde diese
nicht mehr zurtickweisen.

3 | Einzug der SEPA-Firmenlastschrift auf
Grundlage des SEPA-Firmenlastschrift-
Mandats durch den Zahlungsempfanger
(1) Das vom Kunden erteilte SEPA-Firmenlast-
schrift-Mandat verbleibt beim Zahlungsemp-
fanger. Dieser Ubernimmt die Autorisierungs-
daten und etwaige zusatzliche Angaben in den
Datensatz zur Einziehung von SEPA-Firmen-
lastschriften. Der jeweilige Lastschriftbetrag
wird vom Zahlungsempfanger angegeben.

(2) Der Zahlungsempfanger tUbermittelt elektro-
nisch den Datensatz zur Einziehung der SEPA-
Firmenlastschrift unter Einschaltung seines
Zahlungsdienstleisters an die Bank als Zahlstelle.
Dieser Datensatz verkorpert auch die im SEPA-
Firmenlastschrift-Mandat enthaltene Weisung
des Kunden an die Bank zur Einlésung der je-
weiligen SEPA-Firmenlastschrift (siehe Nummer
I12.1 Satze 2 und 4). Fur den Zugang dieser
Weisung verzichtet die Bank auf die fur die Er-
teilung des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats
vereinbarte Form (siehe Nummer Il 2.1 Satz 3).

4 | Zahlungsvorgang aufgrund der SEPA-
Firmenlastschrift

676 060 013/923 963 800 01.21 Blatt 1/1



4.1 Belastung des Kontos des Kunden mit
dem Lastschriftbetrag

(1) Eingehende SEPA-Firmenlastschriften des
Zahlungsempfangers werden am im Datensatz
angegebenen Falligkeitstag mit dem vom Zah-
lungsempfanger angegebenen Lastschriftbetrag
dem Konto des Kunden belastet. Fallt der Fallig-
keitstag nicht auf einen im ,, Preis- und Leistungs-
verzeichnis Postbank” ausgewiesenen Geschafts-
tag der Bank, erfolgt die Kontobelastung am
nachsten Geschéaftstag.

(2) Eine Kontobelastung erfolgt nicht oder wird
spatestens am zweiten Bankarbeitstag' nach
ihrer Vornahme riickgangig gemacht, wenn

— der Bank keine Bestatigung des Kunden ge-
maB Nummer Il 2.2 vorliegt,

— der Bank ein Widerruf des Firmenlastschrift-
Mandats gemaB Nummer Il 2.3 zugegangen ist,

— der Bank eine Zurtickweisung der Lastschrift
des Kunden gemaB Nummer Il 2.4 zugegan-
gen ist,

— der Kunde Uber kein fur die Einlosung der
Lastschrift ausreichendes Guthaben auf sei-
nem Konto oder Uber keinen ausreichenden
Kredit verfugt (fehlende Kontodeckung);
Teileinlésungen nimmt die Bank nicht vor,

—die im Lastschriftdatensatz angegebene
IBAN des Zahlungspflichtigen keinem Konto
des Kunden bei der Bank zuzuordnen ist, oder

— die Lastschrift nicht von der Bank verarbeit-
bar ist, da im Lastschriftdatensatz
e eine Gldubigeridentifikationsnummer fehlt

oder fur die Bank erkennbar fehlerhaft ist,
e eine Mandatsreferenz fehlt,
e ein Ausstellungsdatum des Mandats fehlt oder
e kein Falligkeitstag angegeben ist.

4.2 Einl6sung von SEPA-Firmenlastschriften
SEPA-Firmenlastschriften sind eingel6st, wenn
die Belastungsbuchung auf dem Konto des Kun-
den nicht spatestens am zweiten Bankarbeits-
tag nach ihrer Vornahme rtickgangig gemacht
wird.

4.3 Unterrichtung uber die Nichtausfiihrung
oder Riickgangigmachung der Belastungs-
buchung oder Ablehnung der Einl6sung
Uber die Nichtausfihrung oder Riickgédngigma-
chung der Belastungsbuchung (siehe Nummer I
4.1 Absatz 2) oder die Ablehnung der Einlésung
einer SEPA-Firmenlastschrift (siehe Nummer Il 4.2)
wird die Bank den Kunden unverziglich, spates-
tens bis zu der gemaB Nummer Il 4.4 vereinbar-
ten Frist unterrichten. Dies kann auch auf dem
fur Kontoinformationen vereinbarten Weg ge-
schehen. Dabei wird die Bank, soweit moglich,
die Grinde sowie die Méglichkeiten angeben,
wie Fehler, die zur Nichtausfuhrung, Ruckgan-
gigmachung oder Ablehnung gefthrt haben,
berichtigt werden kénnen.

Fur die Unterrichtung Gber eine berechtigte Ab-
lehnung der Einlésung einer autorisierten SEPA-
Firmenlastschrift wegen fehlender Kontodeckung
(siehe Nummer Il 4.1 Absatz 2 vierter Spiegel-

strich) berechnet die Bank das im ,, Preis- und Leis-
tungsverzeichnis Postbank” ausgewiesene Ent-
gelt.

4.4 Ausfiihrung der Zahlung

(1) Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass
der von ihr dem Konto des Kunden aufgrund
der SEPA-Firmenlastschrift des Zahlungsemp-
fangers belastete Lastschriftbetrag spatestens
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innerhalb der im ,, Preis- und Leistungsverzeich-
nis Postbank” angegebenen Ausftihrungsfrist
beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsemp-
fangers eingeht.

(2) Die Ausfuhrungsfrist beginnt an dem im
Lastschriftdatensatz angegebenen Falligkeits-
tag. Fallt dieser Tag nicht auf einen Geschafts-
tag gemaB , Preis- und Leistungsverzeichnis
Postbank” der Bank, so beginnt die Ausfh-
rungsfrist am darauf folgenden Geschaftstag.

(3) Die Bank unterrichtet den Kunden Uber die
Ausfihrung der Zahlung auf dem fur Kontoin-
formationen vereinbarten Weg und in der ver-
einbarten Haufigkeit.

5 | Ausschluss des Erstattungsanspruchs
bei einer autorisierten Zahlung

Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung
aufgrund einer SEPA-Firmenlastschrift von der
Bank keine Erstattung des seinem Konto belas-
teten Lastschriftbetrages verlangen; Anspriiche
aus § 675x BGB sind ausgeschlossen.

Erstattungsanspriiche des Kunden bei einer
nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgeftihrten
autorisierten Zahlung richten sich nach Num-
mer 11 6.2.

6 | Erstattungs- und Schadensersatzan-
spriiche des Kunden

6.1 Erstattung bei einer nicht autorisier-
ten Zahlung

Im Falle einer vom Kunden nicht autorisierten
Zahlung hat die Bank gegen den Kunden kei-
nen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendun-
gen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den von
seinem Konto abgebuchten Lastschriftbetrag
unverziglich zu erstatten. Dabei bringt sie das
Konto wieder auf den Stand, auf dem es sich
ohne die Belastung durch die nicht autorisierte
Zahlung befunden hatte.

6.2 Schadensersatz

(1) Bei einer nicht erfolgten autorisierten Zah-
lung, fehlerhaft ausgefiihrten autorisierten
Zahlung oder nicht autorisierten Zahlung kann
der Kunde von der Bank den Ersatz eines hier-
durch entstehenden Schadens verlangen. Dies
gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung
nicht zu vertreten hat. Hat der Kunde durch ein
schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines
Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den
Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem
Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tra-
gen haben. Anspriiche aus § 675y BGB sind
ausgeschlossen.

(2) Die Haftung der Bank fur Schaden ist der
Hohe nach auf den Lastschriftbetrag begrenzt.
Soweit es sich hierbei um Folgeschdden handelt,
ist die Haftung zusatzlich auf hochstens 12.500
EUR je Zahlung begrenzt. Diese Haftungsbe-
schrankungen gelten nicht fur Vorsatz oder
grobe Fahrlassigkeit der Bank und fir Gefah-
ren, die die Bank besonders ibernommen hat.

6.3 Haftungs- und Einwendungsausschluss
(1) Eine Haftung der Bank nach Nummer 11 6.2.
ist ausgeschlossen,

—wenn die Bank gegentber dem Kunden nach-

! Bankarbeitstage sind alle Werktage auBer: Sonnabende sowie 24. und 31. Dezember.

weist, dass der Zahlungsbetrag rechtzeitig und
ungekirzt beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempféngers eingegangen ist, oder

- soweit die Zahlung in Ubereinstimmung mit
der vom Zahlungsempfanger angegebenen
fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungs-
empfangers ausgefiihrt wurde. In diesem Fall
kann der Kunde von der Bank jedoch verlan-
gen, dass sie sich im Rahmen ihrer Mdglichkei-
ten darum bemuht, den Zahlungsbetrag wieder-
zuerlangen. Fur diese Wiederbeschaffung
berechnet die Bank das im ,,Preis- und Leis-
tungsverzeichnis Postbank” ausgewiesene Ent-
gelt.

(2) Anspriche des Kunden nach Nummern |l
6.1 und I1 6.2 und Einwendungen des Kunden
gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft
ausgefuhrter Zahlungen oder aufgrund nicht
autorisierter Zahlungen sind ausgeschlossen,
wenn der Kunde die Bank nicht spatestens 13
Monate nach dem Tag der Belastung mit einer
nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefthr-
ten Zahlung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf
der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kun-
den Uber die Belastungsbuchung der Zahlung
entsprechend dem fir Kontoinformationen ver-
einbarten Weg spatestens innerhalb eines Mo-
nats nach der Belastungsbuchung unterrichtet
hat; anderenfalls ist ftr den Fristbeginn der Tag
der Unterrichtung maBgeblich. Schadensersat-
zanspriche aus einer verschuldensabhangigen
Haftung der Bank nach Nummer Il 6.2 kann
der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1
geltend machen, wenn er ohne Verschulden
an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

(3) Anspruche des Kunden sind ausgeschlos-

sen, wenn die einen Anspruch begriindenden

Umstande

e auf einem ungewohnlichen und unvorher-
sehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank
keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz
Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht
hatten vermieden werden kénnen, oder

e von der Bank aufgrund einer gesetzlichen
Verpflichtung herbeigeftihrt wurden.

Anhang: Liste der zu SEPA gehdérigen
Staaten und Gebiete

1 | Staaten des Europaischen Wirtschafts-
raums (EWR)

1.1 Mitgliedsstaaten der Europaischen
Union:

Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland,
Estland, Finnland, Frankreich (einschlieBlich
Franzosisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique,
Mayotte, Réunion), Griechenland, Irland, Italien,
Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta,
Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal,
Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien,
Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Zypern.

1.2 Weitere Staaten:
Island, Liechtenstein, Norwegen.

2 | Sonstige Staaten und Gebiete:
Andorra, Guernsey, Isle of Man, Jersey, Monaco,
Saint-Pierre und Miquelon, San Marino, Schweiz,
Vatikanstadt und Vereinigtes Kénigreich von
GroBbritannien und Nordirland.

Fassung: 1. Januar 2021
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Besondere Bedingungen Postbank

Scheckverkehr

1 | Scheckvordrucke

(1) Fur die Ausstellung von Schecks sind nur die
von der Bank zugelassenen Scheckvordrucke
zu verwenden; andernfalls besteht keine Ein-
|6sungspflicht. Nach Vereinbarung mit der Bank
kann der Kunde eigene Scheckvordrucke ver-
wenden.

(2) Der Empfanger von Scheckvordrucken hat
diese bei Empfang auf Vollstandigkeit zu prufen.

2 | Sorgfaltspflichten

(1) Scheckvordrucke und Schecks sind mit
besonderer Sorgfalt aufzubewahren. Das Ab-
handenkommen von Scheckvordrucken und
Schecks ist der Bank, und zwar moglichst der
kontofihrenden Stelle, unverztiglich mitzuteilen.

(2) Die Scheckvordrucke sind deutlich lesbar
auszufullen sowie sorgfaltig zu behandeln (z.B.
nicht knicken, lochen, beschmutzen). Anderun-
gen und Streichungen des vorgedruckten Tex-
tes dirfen nicht vorgenommen werden. Der
Scheckbetrag ist in Ziffern und in Buchstaben
unter Angabe der Wéhrung so einzusetzen,
dass nichts hinzugeschrieben werden kann. Hat
sich der Kunde beim Ausstellen eines Schecks
verschrieben oder ist der Scheck auf andere
Weise unbrauchbar geworden, so ist er unver-
zlglich zu vernichten.

(3) Bei Beendigung des Scheckvertrags noch
vorhandene Scheckvordrucke sind unverzig-
lich zu vernichten oder auf Anforderung der
Bank entwertet zurtickzusenden.

3 | Haftung von Kunde und Bank

(1) Die Bank haftet fur die Erftllung ihrer Ver-
pflichtungen aus dem Scheckvertrag. Hat der
Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten, ins-
besondere durch eine Verletzung seiner Sorg-
faltspflichten zur Entstehung eines Schadens
beigetragen, bestimmt sich nach den Grund-
satzen des Mitverschuldens, in welchem Um-
fang Bank und Kunde den Schaden zu tragen
haben.

(2) Lost die Bank Schecks ein, die dem Kunden
nach der Ausstellung abhandengekommen sind,
so kann sie das Konto des Kunden nur belasten,
wenn sie bei der Einlésung weder vorsatzlich
noch grob fahrlassig gehandelt hat.

4 | Verhalten der Bank bei mangelnder
Kontodeckung

Die Bank ist berechtigt, Schecks auch bei
mangelndem Guthaben oder tber einen zuvor
fur das Konto eingerdumten Kredit hinaus ein-
zulésen. Die Buchung solcher Verfigungen auf
dem Konto fuhrt zu einer geduldeten Konto-
Uberziehung. Die Bank ist berechtigt, in diesem
Fall den hoheren Zinssatz fir geduldete Konto-
Uberziehungen zu verlangen.

5 | Scheckwiderruf und Beachtung von
Schecksperren

Der Scheck kann widerrufen werden, solange
er von der Bank nicht eingel®st ist. Der Wider-
ruf eines Schecks kann nur beachtet werden,
wenn er der kontofihrenden Stelle der Bank
so rechtzeitig zugeht, dass seine Bertcksich-
tigung im Rahmen des ordnungsgeméaBen
Arbeitsablaufs moglich ist. Die Bank hat eine
Schecksperre nur fur sechs Monate, gerechnet
vom Eingang des Widerrufs, zu beachten;
spater vorgelegte Schecks kann die Bank ein-
|6sen, sofern der Aussteller die Sperre nicht
schriftlich um weitere sechs Monate verlangert.

6 | Behandlung von Fremdwahrungs-
schecks

(1) Schecks, die auf Fremdwahrung lauten, kann
die Bank in Euro einldsen. Bei einer Umrechnung
legt die Bank den Umrechnungskurs des der
Umrechnung vorangegangenen Borsentages
zugrunde. Die Bank ist berechtigt, die Umrech-
nung in Euro durch die erste inlandische Inkasso-
stelle oder einen anderen Dritten zu dem dort
verwendeten Kurs vornehmen zu lassen.

(2) Wenn auf einem im Inland ausgefuliten
Scheckvordruck die Wahrungsbezeichnung
fehlt, kann die Bank in Euro zahlen.

7 | Zusatzliche Regelungen fiir Order-
schecks

Der Aussteller von Orderschecks steht allen
Kreditinstituten, die am Einzug der von ihm
begebenen Orderschecks beteiligt sind, fur
deren Bezahlung ein. Jedes dieser Kreditinsti-
tute kann gegen Vorlage der innerhalb der
Vorlegungsfrist vorgelegten und nicht bezahl-
ten Schecks Zahlung vom Aussteller verlangen.
Die vorstehenden Bestimmungen gelten auch
far nach Beendigung des Scheckvertrages
ausgestellte Orderschecks.

Fassung: 25. Mai 2018
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Besondere Bedingungen Postbank

Zahlungsanweisungen (Inland)

1 | Allgemeines

Durch eine Zahlungsanweisung (nachfolgend
LAuftrag”) beauftragt der Kunde die Bank,
einen Geldbetrag von seinem Postbank Giro-
konto abzubuchen und im Inland bar durch
die Deutsche Post AG an den Zahlungsemp-
fanger auszuzahlen.

2 | Entgelte

2.1 Entgelte fir Verbraucher

(1) Die Entgelte fur Zahlungsanweisungen
ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungs-
verzeichnis Postbank”.

(2) Anderungen der Entgelte werden dem
Kunden spatestens zwei Monate vor dem
Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform
angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im
Rahmen der Geschéaftsbeziehung einen elek-
tronischen Kommunikationsweg vereinbart,
kénnen die Anderungen auch auf diesem
Wege angeboten werden.

(3) Der Absatz 2 findet keine Anwendung auf
Uberweisungen, die nicht auf der Grundlage
eines mit dem Kunden bestehenden Zahlungs-
diensterahmenvertrages beauftragt werden.

2.2 Entgelte fiir Kunden, die nicht Ver-
braucher sind

Bei Entgelten und deren Anderung fiir Zahlun-
gen von Kunden, die nicht Verbraucher sind,
sind die Regelungen in Nr. 12 Absatze 2 bis 6
AGB Postbank maBgeblich.

3 | Erteilung des Auftrags und
Autorisierung

(1) Der Kunde erteilt der Bank den Auftrag
mittels eines von der Bank zugelassenen Vor-
drucks oder in der mit der Bank vereinbarten
Art und Weise (zum Beispiel per Online-Banking).

(2) Der Kunde hat auf Leserlichkeit, Vollstandig-
keit und Richtigkeit der Angaben zu achten.
Unleserliche, unvollstandige oder fehlerhafte
Angaben kénnen zu Verzdégerungen und zu
Fehlleitungen von Auftréagen fuhren; daraus
kénnen Schaden fur den Kunden entstehen.
Bei unleserlichen, unvollstandigen oder fehler-
haften Angaben kann die Bank die Ausfih-
rung ablehnen.

(3) Der Kunde autorisiert den Auftrag durch
Unterschrift oder in der gesondert vereinbarten
Art und Weise (zum Beispiel per Online- Banking).

(4) Auf Verlangen des Kunden teilt die Bank vor
Ausfuihrung eines einzelnen Auftrags die maxi-
male Ausfihrungsfrist fur diesen Zahlungsvor-
gang sowie die in Rechnung zu stellenden
Entgelte und gegebenenfalls deren Aufschlis-
selung mit.

4 | Zugang des Auftrags bei der Bank

(1) Der Auftrag wird wirksam, wenn er der Bank
zugeht. Der Zugang erfolgt durch den Eingang
des Auftrags in den dafiir vorgesehenen Emp-
fangsvorrichtungen der Bank (zum Beispiel mit
Abgabe in den Geschaftsraumen oder Eingang
auf dem Online-Banking-Server).

(2) Fallt der Zeitpunkt des Eingangs des Auftrags
nach Absatz 1 Satz 2 nicht auf einen Geschafts-
tag der Bank gemaB , Preis- und Leistungsver-
zeichnis Postbank”, so gilt der Auftrag erst am
darauf folgenden Geschaftstag als zugegangen.

(3) Geht der Auftrag nach dem an der Empfangs-
vorrichtung der Bank oder im , Preis- und Leis-
tungsverzeichnis Postbank” angegebenen
Annahmezeitpunkt ein, so gilt der Auftrag im
Hinblick auf die Bestimmung der Ausfuhrungs-
frist (siehe Nr. 11) erst als am darauf folgenden
Geschaftstag zugegangen.

5 | Widerruf des Auftrags

(1) Nach dem Zugang des Auftrags bei der Bank
(siehe Nr. 4) kann der Kunde diesen nicht mehr
widerrufen. Bis zu diesem Zeitpunkt ist ein
Widerruf durch Erklarung gegentiber der Bank
maglich.

(2) Nach dem in Absatz 1 genannten Zeitpunkt
kann der Auftrag nur widerrufen werden, wenn
Kunde und Bank dies vereinbart haben. Die
Vereinbarung wird wirksam, wenn es der Bank
gelingt, die Ausftihrung zu verhindern oder
den Geldbetrag zurlickzuerlangen. Fur die Be-
arbeitung eines solchen Widerrufs des Kunden
berechnet die Bank das im ,,Preis- und Leistungs-
verzeichnis Postbank” ausgewiesene Entgelt.

6 | Ausfiihrung des Auftrags

Die Bank fuhrt den Auftrag des Kunden aus,
wenn die zur Ausfuhrung gemaB Auftragsfor-
mular erforderlichen Angaben vorliegen, der
Auftrag vom Kunden autorisiert ist und ein zur
Ausfuhrung des Auftrages ausreichendes Gut-
haben vorhanden oder ein ausreichender Kre-
dit eingeraumt ist (Ausfihrungsbedingungen).

7 | Zustellung des Zahlungsbetrages

(1) Der Zahlungsanweisungsbetrag wird

a) bei Betragen bis 250 EUR dem in der Anschrift
bezeichneten Empfanger, seinem Ehegatten,
einem Kind des Empfangers, soweit es nach
der Verkehrsanschauung als fur die Entgegen-
nahme des Geldbetrages geeignet angese-
hen werden kann, oder einem Bevollméach-
tigten,

b) bei Betragen ab 250,01 EUR bis 1.500 EUR
dem in der Anschrift bezeichneten Empfan-
ger, seinem Ehegatten oder einem Bevoll-
machtigten

gegen Empfangsbekenntnis zugestellt. Die Be-

trdge zu Zahlungsanweisungen mit dem Ver-

merk ,eigenhdndig” oder zu postlagernden

Zahlungsanweisungen werden nur dem Emp-

fanger oder einem hierzu besonders Bevoll-

machtigten ausgezahlt.
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(2) Zahlungsanweisungsbetrage werden nicht

zugestellt, wenn

a) der Betrag 1.500 EUR Ubersteigt,

b) fur deren Zustellung unverhéltnismaBig
aufwendige SicherungsmaBnahmen erfor-
derlich sind (z. B. personliche Gefahrdung
des Zustellers) oder

) die Wohnung des Empfangers nur unter un-
verhaltnismaBigen Schwierigkeiten zu errei-
chen ist (z.B. wegen eines bissigen Hundes
oder bei abgelegenen Gehoften oder Berg-
hutten).

In diesen Fallen wird der Empfanger zur Abho-

lung aufgefordert.

8 | Empféanger

(1) Als Empfanger konnen nattrliche Personen,
Behaorden, juristische Personen, Gesellschaften
oder Gemeinschaften bezeichnet werden.

(2) Ist eine natdrliche Person als Empfanger
bezeichnet, ist diese empfangsberechtigt. Ist
die betreffende Person verstorben, sind die
Erben, Testamentsvollstrecker oder Nachlass-
pfleger/Nachlassverwalter jeweils einzeln emp-
fangsberechtigt; dies gilt nicht fur Zahlungsan-
weisungen mit dem Vermerk ,eigenhandig”.

(3) Sind mehrere nattrliche Personen als Emp-
fanger bezeichnet, so ist jede von ihnen allein
empfangsberechtigt.

(4) Ist die Firma eines Einzelkaufmanns oder
der Gewerbebetrieb einer natlrlichen Person
als Empfanger bezeichnet, so ist der jeweilige
Inhaber empfangsberechtigt.

(5) Die Bargeldauszahlungen von Zahlungsan-
weisungsbetrdgen an Behorden, juristische
Personen, Gesellschaften und Gemeinschaf-
ten werden von der Erteilung einer Vollmacht
abhéngig gemacht.

9 | Abholung

9.1 Abholung bei der Deutsche Post AG
auf Antrag

(1) Wenn der Empfanger die Abholung von
Postsendungen oder Zahlungsanweisungen mit
der Deutsche Post AG vereinbart hat, werden
die Zahlungsanweisungen tber ein abschlieB-
bares Postfach ausgeliefert. Sofern eine Aus-
lieferung Uber ein abschlieBbares Postfach nicht
maoglich ist, werden die Zahlungsanweisungen
an den Empfanger oder seinen Bevollméachtig-
ten ausgeliefert. Die Deutsche Post AG kann von
der die Zahlungsanweisung entgegennehmen-
den Person verlangen, sich auszuweisen, so-
fern dies zur ordnungsgemaBen Auslieferung
erforderlich ist.

(2) Die Zahlungsanweisungsbetrage werden
gegen Ruckgabe der mit dem Namen des
Empféngers oder seines Bevollméachtigten voll-
zogenen Zahlungsanweisung ausgezahlt.

(3) Die Betrage zu Zahlungsanweisungen ohne

Abholangabe und/oder ohne Postfachpostleit-
zahl in der Anschrift konnen zugestellt werden.
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(4) Nicht in das Postfach eingelegt werden
Zahlungsanweisungen, die den Vermerk
.eigenhandig” tragen, und zuzustellende
Zahlungsanweisungen, die mittels sofortiger
Datenubertragung weitergeleitet werden.

9.2 Abholung bei der Deutsche Post AG
nach vergeblichem Zustellversuch; Abho-
lung auf Veranlassung der Deutsche Post
AG

(1) Zahlungsanweisungen zu Betragen, die
aufgrund Nr. 7 Absatz 2 Buchst. a nicht zuge-
stellt wurden oder aus anderen Griinden nicht
zugestellt werden konnten, halt die Deutsche
Post AG sieben Werktage nach dem Eingang
zur Abholung der Betrdge bereit. Beim Emp-
fanger wird eine Benachrichtigung hinterlassen.
Gegen Vorlage des Benachrichtigungsscheins
wird der Betrag dem Empfanger, seinem Ehe-
gatten oder Bevollmachtigten ausgezahlt. Die
Betrage zu Zahlungsanweisungen mit dem Ver-
merk , eigenhdndig” werden nur dem Empfan-
ger oder einem hierzu besonders Bevollméach-
tigten ausgezahlt.

(2) Bei Zahlungsanweisungsbetragen, die nach
Nr. 7 Absatz 2 Buchst. b nicht zugestellt wer-
den, wird der Empfanger mit der Zahlungs-
anweisung zur Abholung aufgefordert. Die
Zahlungsanweisung wird in gleicher Weise zu-
gestellt, wie der zugehorige Betrag zugestellt
werden musste (siehe Nr. 7 und 8). Der Betrag
wird gegen Vorlage der mit dem Namen des
Empfangsberechtigten vollzogenen Zahlungs-
anweisung ausgezahlt.

(3) In den Fallen der Nr. 7 Absatz 2 Buchst. ¢
wird der Wohnungsinhaber von der Deutsche
Post AG schriftlich unterrichtet und aufgefor-
dert, die Postsendungen abzuholen. Dies
mussen auch die Personen gegen sich gelten
lassen, die sich dauernd oder vortibergehend
in der Wohnung aufhalten.

9.3 Postlagernde Zahlungsanweisungen
(1) Zahlungsanweisungen mit der Abholan-
gabe , postlagernd” werden bei der Postfiliale
zur Abholung der Betrdge bereitgehalten. In
Orten mit mehreren Postfilialen wird durch
Aushang bekannt gemacht, bei welcher Stelle
postlagernde Postsendungen einschlieBlich
postlagernder Zahlungsanweisungen bereit-
gehalten werden.

(2) Die Betrage werden nur dem Empfanger
oder einem hierzu besonders Bevollméchtigten
ausgezahlt.

(3) Bei Zahlungsanweisungen mit der Abhol-
angabe ,postlagernd” in der Anschrift des
Zahlungsempfangers, die mittels sofortiger
Datentibertragung weitergeleitet werden,
wird der Zahlungsanweisungsbetrag zur Ab-
holung nach Absatz 1 bereitgehalten.

10 | Annahmeverweigerung

Die empfangsberechtigten Personen nach Nr.
7(1),9.1(2),9.2(2) und 9.3 (2) kénnen die
Annahme verweigern. Die Zahlungsanweisun-
gen sind dann unzustellbar.
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11 | Maximale Ausfiihrungsfristen

11.1 Fristlange

Die Bank ist verpflichtet, sicherzustellen, dass
der Geldbetrag spatestens innerhalb der im

. Preis- und Leistungsverzeichnis Postbank”
angegebenen Ausfuhrungsfrist bei der Deut-
sche Post AG eingeht.

11.2 Beginn der Ausfiihrungsfrist

(1) Die Ausfuhrungsfrist beginnt mit dem Zeit-
punkt des Zugangs der Zahlungsanweisung
des Kunden bei der Bank (siehe Nr. 4) und
Vorliegen der Ausfiihrungsbedingungen.

(2) Vereinbaren die Bank und der Kunde, dass
die Ausfuhrung der Zahlungsanweisung an
einem bestimmten Tag oder am Ende eines
bestimmten Zeitraums oder an dem Tag, an
dem der Kunde der Bank den zur Ausfiihrung
erforderlichen Geldbetrag in der Auftrags-
wahrung zur Verfligung gestellt hat, beginnen
soll, so ist der im Auftrag angegebene oder
anderweitig vereinbarte Termin fur den Be-
ginn der Ausfuhrungsfrist maBgeblich. Fallt
der vereinbarte Termin nicht auf einen Ge-
schaftstag der Bank, so beginnt am darauf fol-
genden Geschéftstag die Ausfihrungsfrist.

12 | Erstattungs- und Schadensersatz-
anspriiche des Kunden

12.1 Erstattung bei einer nicht autorisier-
ten Zahlungsanweisung

Im Falle einer nicht autorisierten Zahlungsan-
weisung hat die Bank gegen den Kunden keinen
Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen.
Sie ist verpflichtet, dem Kunden den Geldbe-
trag unverzlglich zu erstatten und, sofern der
Betrag einem Konto des Kunden belastet wor-
den ist, dieses Konto wieder auf den Stand zu
bringen, auf dem es sich ohne die Belastung
durch die nicht autorisierte Zahlungsanweisung
befunden hatte.

12.2 Erstattung bei nicht erfolgter oder
fehlerhafter Ausfiihrung einer autorisier-
ten Zahlungsanweisung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehler-
haften Ausfuhrung einer autorisierten Zahlungs-
anweisung kann der Kunde von der Bank die
unverzlgliche und ungekdrzte Erstattung des
Geldbetrages insoweit verlangen, als die Zah-
lung nicht erfolgt oder fehlerhaft war. Wurde
der Betrag dem Konto des Kunden belastet,
bringt die Bank dieses wieder auf den Stand,
auf dem es sich ohne den nicht erfolgten oder
fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgang be-
funden hatte.

(2) Der Kunde kann Uber den Absatz 1 hinaus
von der Bank die Erstattung derjenigen Entgelte
und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese
im Zusammenhang mit der nicht erfolgten
oder fehlerhaften Ausfuhrung der Zahlungs-
anweisung in Rechnung gestellt oder auf sei-
nem Konto belastet wurden.

(3) Liegt die fehlerhafte Ausftihrung darin, dass

die Zahlungsanweisung bei der Deutsche Post
AG erst nach Ablauf der Ausftihrungsfrist ge-
maB Nr. 11.1 eingegangen ist (Verspatung),
sind die Anspriiche nach den Absatzen 1 und
2 ausgeschlossen. Ist dem Kunden durch die
Verspatung ein Schaden entstanden, haftet
die Bank nach Nr.12.3, bei Kunden, die keine
Verbraucher sind, nach Nr. 12.4.

(4) Wurde eine Uberweisung nicht oder fehler-
haft ausgefuhrt, wird die Bank auf Verlangen
des Kunden den Zahlungsvorgang nachvoll-
ziehen und den Kunden tber das Ergebnis un-
terrichten.

12.3 Schadensersatz

(1) Bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Aus-
fihrung einer autorisierten Zahlungsanweisung
oder bei einer nicht autorisierten Zahlungsan-
weisung kann der Kunde von der Bank einen
Schaden, der nicht bereits von Nr. 12.1 und
12.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht,
wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu
vertreten hat. Hat der Kunde durch ein schuld-
haftes Verhalten zu der Entstehung eines
Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den
Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem
Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tra-
gen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500

EUR begrenzt. Diese betragsmaBige Haftungs-

grenze gilt nicht

— flr nicht autorisierte Zahlungsanweisungen,

— bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der
Bank,

— fur Gefahren, die die Bank besonders tber-
nommen hat, und

— fur den Zinsschaden, soweit der Kunde Ver-
braucher ist.

12.4 Schadensersatzanspriiche von Kun-
den, die keine Verbraucher sind, bei nicht
erfolgten autorisierten Zahlungsanwei-
sungen, fehlerhaft ausgefiihrten autori-
sierten Zahlungsanweisungen oder bei
nicht autorisierten Zahlungsanweisungen
Abweichend von den Erstattungsanspriichen
in Nr. 12.2 und Schadensersatzansprichen in
Nr. 12.3 haben Kunden, die keine Verbraucher
sind, bei nicht erfolgten oder fehlerhaft aus-
gefuhrten autorisierten Zahlungsanweisungen
oder bei nicht autorisierten Zahlungsanwei-
sungen neben etwaigen Anspriichen aus Auf-
tragsrecht nach § 667 BGB und ungerechtfer-
tigter Bereicherung nach §8§ 812ff. BGB
lediglich Schadensersatzanspriiche nach MaB-
gabe folgender Regelungen:

— Die Bank haftet fur schuldhaftes Handeln. Hat
der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten
zu der Entstehung eines Schadens beigetra-
gen, bestimmt sich nach den Grundséatzen des
Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank
und Kunde den Schaden zu tragen haben.

— Ein Schadensersatzspruch des Kunden ist
der Hohe nach auf den Betrag der Zahlungs-
anweisung zuzuglich der von der Bank in
Rechnung gestellten Entgelte und Zinsen
begrenzt. Soweit es sich hierbei um die
Geltendmachung von Folgeschaden handelt,
ist der Anspruch auf héchstens 12.500 EUR
je Zahlungsanweisung begrenzt. Diese Haf-
tungsbeschrankungen gelten nicht fir Vor-
satz oder grobe Fahrldssigkeit und fur Gefah-
ren, die die Bank besonders tibernommen hat.



12.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss
(1) Die in Nr. 12.1 bis 12.4 geregelten Erstat-
tungs- und Schadensersatzanspriiche des
Kunden und Einwendungen des Kunden sind
ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht
spatestens 13 Monate nach dem Tag der
Belastung mit einer nicht autorisierten oder
fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsanweisung
hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der Frist
beginnt nur, wenn die Bank den Kunden tber
die Belastungsbuchung der Zahlungsanweisung
auf dem fur Kontoinformationen vereinbarten
Weg spatestens innerhalb eines Monats nach
der Belastungsbuchung unterrichtet hat; an-
derenfalls ist fir den Fristbeginn der Tag der
Unterrichtung maBgeblich. Schadensersatz-
anspriiche nach Nr. 12.3 kann der Kunde auch
nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen,
wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung
dieser Frist verhindert war.

(2) Anspriche des Kunden sind ausgeschlossen,
wenn die einen Anspruch begriindenden Um-
stande auf einem ungewohnlichen und unvor-
hersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank
keinen Einfluss hat und dessen Folgen trotz
Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hat-
ten vermieden werden kénnen, oder von der
Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung
herbeigefihrt wurden.

13 | Nach- und Riicksendung, Wiedergut-
schrift

(1) Die Zahlungsanweisungen einschlieBlich
der zuzustellenden Zahlungsanweisungen, die
mittels sofortiger Datentibertragung weiterge-
leitet werden, werden auf gewohnliche Weise
ohne sofortige Datenlbertragung nach- und
zurlickgesandt.

(2) Die Betrage unzustellbarer Zahlungsanwei-

sungen werden dem Postbank Girokonto des
Kunden wieder gutgebucht.

Fassung: 25. Juni 2021
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Besondere Bedingungen Postbank

Verwahrentgelt fur Guthaben
1 | Verwahrentgelt und Freibetrag

(1) Fur die Verwahrung von Einlagen auf Giro-
konten, Tagesgeldkonten und Anlagekonten
zum Wertpapierdepot (,, Verwahrguthaben™)
zahlt der Kunde der Bank pro Konto ein varia-
bles Entgelt, dessen Héhe sich aus dem ,Preis-
und Leistungsverzeichnis Postbank” ergibt
(,Verwahrentgelt”). Das Verwahrentgelt wird
auch im , Postbank Preisaushang — Regelsatze
im standardisierten Privatkundengeschaft”
veroffentlicht.

(2) Die Bank kann dem Kunden dabei einen
separat zu vereinbarenden Freibetrag pro
Konto einrdumen, fir den sie kein Verwahr-
entgelt berechnet.

2 | Berechnung des Verwahrentgeltes

(1) MaBgeblich fur die Berechnung des Ver-
wahrguthabens ist der jeweils fehlerfrei ermit-
telte Tagesendsaldo. In den Tagesendsaldo
gehen alle bis zum Ende des jeweiligen Tages
entsprechend der Regelungen zur Wertstel-
lung valutierten Kontobewegungen ein.
Korrekturbuchungen oder Stornobuchungen,
die die Bank im Nachhinein vornimmt, werden
bei der Ermittlung des Verwahrentgeltes be-
rucksichtigt.

(2) Der Monat wird mit 30 Tagen, das Jahr mit
360 Tagen gerechnet.

(3) Die Bank berechnet das Verwahrentgelt
auf das den jeweiligen Freibetrag des Kontos
Ubersteigende Verwahrguthaben nachtrag-
lich. Das Verwahrentgelt wird kaufmannisch
auf zwei Nachkommastellen gerundet.

(4) Soweit nichts Abweichendes vereinbart ist,
wird das jeweils angefallene Verwahrentgelt
bei einem in laufender Rechnung gefiihrten
Konto mit Erteilung des nachsten Rechnungs-
abschlusses fallig, im Rechnungsabschluss des
Kontos ausgewiesen und dem Konto belastet.

(5) Verzichtet die Bank vortbergehend ganz

oder teilweise auf die Erhebung des Verwahr-
entgeltes, so begriindet dies keinen Anspruch
auf einen solchen Verzicht auch in der Zukunft.

3 | Zukiinftige Anpassungen des Verwahr-
entgeltes

(1) Die Anpassung des Entgeltes erfolgt ent-
sprechend der Entwicklung des vereinbarten
Referenzwertes, welchen die Bank an den ver-
einbarten Stichtagen tberprufen wird.

(2) Referenzwert ist der aktuelle , Satz der Ein-
lagefazilitdt” des Eurosystems. Der aktuelle
.Satz der Einlagefazilitat” (,deposit facility”)
ist der auf der Internetseite der Europaischen
Zentralbank (www.ecb.europa.eu) veroffent-
lichte und in der Tagespresse sowie in den
Monats- und Jahresberichten der Deutschen
Bundesbank bekannt gegebene Zinssatz fur
Einlagefazilitdten der Europaischen Zentral-
bank. Ist dieser Zinssatz negativ, wird Verwahr-
entgelt berechnet.

(3) Uberpriifungsstichtag ist der 1. eines jeden
Monats. Ist der jeweilige Uberpriifungsstich-
tag kein Bankarbeitstag in Frankfurt am Main,
erfolgt die Uberpriifung an dem ersten darauf
folgenden Bankarbeitstag.

(4) Hat sich an einem Uberpriifungsstichtag
der Referenzwert gegeniiber dem am Uber-
prufungsstichtag im Monat der letzten Entgelt-
anpassung veroffentlichten Referenzwert wei-
ter reduziert, so erhoht sich das Entgelt um
ebenso viele Prozentpunkte (Bsp: Referenz-
wert sinkt von -0,5 % p.a. auf -0,6 % p.a.:
Entgelt erhoht sich um 0,1 % p.a.); entspre-
chend sinkt das Entgelt um ebenso viele Pro-
zentpunkte, wenn an einem Uberprifungs-
stichtag der Referenzwert gegentiber dem am
Uberpriifungsstichtag im Monat der letzten
Entgeltanpassung veroffentlichten Referen-
zwert gestiegen ist (Bsp.: Referenzwert steigt
von -0,5 % p.a. auf -0,4 % p.a.: Entgelt redu-
ziert sichum 0,1 % p.a.).

(5) Die Erhohung bzw. Senkung des Entgeltes
erfolgt jeweils mit Wirkung zum 15. eines
Monats. Ist dieser Termin kein Bankarbeitstag
in Frankfurt am Main, erfolgt die Anpassung
jeweils mit Wirkung zu dem ersten darauf fol-
genden Bankarbeitstag.

(6) Das angepasste Verwahrentgelt wird im
Preis- und Leistungsverzeichnis Postbank und
im , Postbank Preisaushang — Regelsatze im
standardisierten Privatkundengeschaft” verof-
fentlicht.

(7) Der Kunde kann die aktuelle Hohe des Re-
ferenzwertes und das Datum der letzten Ent-
geltanpassung auch in den Geschaftsraumen
sowie der Homepage der Bank einsehen.

4 | Sonstiges

Sollten eine oder mehrere Bestimmungen
dieser Besondere Bedingungen ganz oder teil-

weise unwirksam sein oder nicht durchfihrbar

sein oder werden oder sollte eine Licke gege-
ben sein, so wird die Wirksamkeit der tbrigen
Bestimmungen hierdurch nicht berthrt.

Fassung: 15. August 2022

A&7 Postbank

676 060 013/923 999 400 08.22 Blatt 1/1



—48 -



—49 -

Besondere Bedingungen Postbank

Anderkonten von Rechtsanwalten
und Gesellschaften von Rechtsan-
walten

1 Fur Rechtsanwalte oder Gesellschaften von
Rechtsanwalten (nachfolgend Kunde genannt)
werden Anderkonten eingerichtet. Diese dienen
der Verwahrung von Geldern eines Mandanten,
die dem Kontoinhaber anvertraut wurden. Der
Bank gegeniber ist nur der Kunde berechtigt
und verpflichtet.

Ein Sammelanderkonto dient der Verwahrung
von Vermogenswerten verschiedener Man-
danten.

2 Auf Verlangen der Bank ist der Kontoinha-
ber verpflichtet, der Bank die von ihm zu erhe-
benden, nach § 11 Abs. 5 Geldwéaschegesetz
(GwG@) zur Feststellung der Identitat des wirt-
schaftlich Berechtigten erforderlichen Angaben
mitzuteilen.

Beantragt der Kunde die Er6ffnung eines
Sammelanderkontos, so ist dieses als ,Sammel-
anderkonto” kenntlich zu machen.

Auf Wunsch des Kontoinhabers kann die Bank
weitere Anderkonten auch ohne schriftlichen
Kontoeroffnungsantrag einrichten.

3 Ist der Rechtsanwalt auch Notar (Anwalts-
notar, Notaranwalt) oder Patentanwalt, so
fuhrt die Bank seine Anderkonten als Rechts-
anwalts-Anderkonten, sofern er nicht bean-
tragt hat, ein Anderkonto als Notar- oder als
Patentanwalts-Anderkonto zu fuhren.

4 Der Kunde darf Werte, die seinen eigenen
Zwecken dienen, nicht einem Anderkonto zu-
flhren oder auf einem Anderkonto belassen.
Diese Werte sind auf ein Eigenkonto zu tber-
tragen.

5 Der Kunde sorgt dafr, dass auf einem
Sammelanderkonto in der Regel Geldbetrage
Uber 15.000 EUR fir einen einzelnen Mandan-
ten nicht ldnger als einen Monat verbleiben.

6 Die Eigenschaft eines Kontos als Anderkonto
kann nicht aufgehoben werden. Ist der Rechts-
anwalt auch Notar (Anwaltsnotar, Notaranwalt)
oder Patentanwalt, so kann er bestimmen, dass
ein Anderkonto in Zukunft als Notar- oder als
Patentanwalts-Anderkonto zu fihren ist.

7 Eine Kontovollmacht darf der Kunde nur
einem Rechtsanwalt, Notar, Notarassessor,
Patentanwalt, Wirtschaftsprufer, vereidigtem
Buchprufer, Steuerberater oder Steuerbevoll-
machtigten erteilen.

8 Die Bank nimmt unbeschadet der Regelung
in Nr. 2 Absatz 1 keine Kenntnis vom Rechts-
verhaltnis zwischen Kunden und seinem Man-
danten. Rechte des Mandanten auf Leistung
aus einem Anderkonto oder auf Auskunft tber
ein Anderkonto bestehen der Bank gegentber
nicht; die Bank ist demgemaB nicht berechtigt,
dem Mandanten Verfligungen Uber ein Ander-
konto zu gestatten oder Auskunft tber das
Anderkonto zu erteilen, selbst wenn nachge-
wiesen wird, dass das Konto im Interesse des
Mandanten errichtet worden ist.

9 Die Bank pruft die RechtmaBigkeit der Ver-
figungen des Kunden in seinem Verhaltnis zu
Dritten nicht, auch wenn es sich um Uberwei-
sungen von einem Anderkonto auf ein Eigen-
konto handelt.

10 Anspriiche gegen die Bank aus Anderkon-
ten sind nicht abtretbar und nicht verpfandbar.

11 Im Falle der Pfandung wird die Bank den
pfandenden Glaubiger im Rahmen der Dritt-
schuldnererkldrung auf die Eigenschaft als
Anderkonto hinweisen.

12 Die Bank wird bei einem Anderkonto weder
das Recht der Aufrechnung noch ein Pfand-
oder Zurtickbehaltungsrecht geltend machen,
es sei denn wegen Forderungen, die in Bezug
auf das Anderkonto selbst entstanden sind.

13 Ist der Rechtsanwalt alleiniger Kontoinhaber,
50 ist im Falle seines Todes der vom Rechtsanwalt
oder von der zustandigen Rechtsanwaltskam-

mer bestimmte Vertreter verfigungsberechtigt,
bis die zustandige Rechtsanwaltskammer einen
Abwickler bestellt.

Ist der Rechtsanwalt alleiniger Kontoinhaber
und erlischt die Zulassung des Kontoinhabers
zur Rechtsanwaltschaft oder wird gegen ihn
ein Berufs- oder Vertretungsverbot verhangt,
ist der von der zustandigen Rechtsanwalts-
kammer bestellte Vertreter oder Abwickler
verfligungsberechtigt.

Fassung: 20. Mai 2019
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Besondere Bedingungen Postbank

Anderkonten von Notaren

1 FUr Notare werden Anderkonten als Sonder-
konten fir fremde Gelder, die ihnen als Notare
anvertraut wurden, eingerichtet. Der Bank ge-
genUber ist nur der Notar berechtigt und ver-
pflichtet.

2 Auf Verlangen der Bank ist der Notar ver-
pflichtet, der Bank die von ihm zu erhebenden,
nach § 11 Abs. 5 Geldwaschegesetz (GwG) zur
Feststellung der Identitat des wirtschaftlich
Berechtigten erforderlichen Angaben mitzu-
teilen.

Auf Wunsch des Notars kann die Bank weitere
Anderkonten auch ohne schriftlichen Konto-
erdffnungsantrag einrichten.

3 Ist der Notar auch Rechtsanwalt (Anwalts-
notar), so fuhrt die Bank das Anderkonto als
Rechtsanwalts-Anderkonto, sofern er nicht be-
antragt hat, das Anderkonto als Notar-Ander-
konto zu fihren.

4 Der Notar darf Werte, die ihm nicht als
Notar anvertraut wurden, nicht einem Ander-
konto zufiihren oder auf einem Anderkonto
belassen.

5 Die Eigenschaft eines Kontos als Anderkonto
kann nicht aufgehoben werden. Ist der Notar
auch Rechtsanwalt (Anwaltsnotar), so kann er
bestimmen, dass ein Anderkonto in Zukunft
als Rechtsanwalts-Anderkonto zu fiihren ist.

6 Die Bank nimmt unbeschadet der Regelung
in Nr. 2 Satz 1 keine Kenntnis davon, wer bei
einem Anderkonto Rechte gegen den Notar
geltend zu machen befugt ist. Rechte Dritter
auf Leistung aus einem Anderkonto bestehen
der Bank gegenuber nicht; die Bank ist dem-
gemaB nicht berechtigt, einem Dritten Verfu-
gungen Uber ein Anderkonto zu gestatten
oder Auskunft tber das Anderkonto zu ertei-
len, selbst wenn nachgewiesen wird, dass das
Konto im Interesse des Dritten errichtet wor-
den ist.

7 Die Bank prift die RechtmaBigkeit der Ver-
figungen des Notars in seinem Verhaltnis zu
Dritten nicht, auch wenn es sich um Uberwei-
sungen von einem Anderkonto auf ein Eigen-
konto handelt.

8 Anspriche gegen die Bank aus Anderkonten
sind nicht abtretbar und nicht verpfandbar.

9 Im Falle der Pfandung wird die Bank den
pfandenden Glaubiger im Rahmen der Dritt-
schuldnererkldrung auf die Eigenschaft als
Anderkonto hinweisen.

10 Die Bank wird bei einem Anderkonto
weder das Recht der Aufrechnung noch ein
Pfand- oder Zurtickbehaltungsrecht geltend
machen, es sei denn wegen Forderungen, die
in Bezug auf das Anderkonto selbst entstan-
den sind.

11 Uber das Notaranderkonto darf nur der
Notar persénlich, dessen amtlich bestellter
Vertreter oder der Notariatsverwalter oder eine
sonstige nach § 58 Abs. 3 Beurkundungsge-
setz berechtigte Person verftigen.

Wenn der Notar oder Notariatsverwalter aus
rechtlichen Griinden (z. B. Erléschen des Amtes,
Verlegung des Amtssitzes, vorldufige Amts-
enthebung) an der Amtsaustibung gehindert
ist, endet seine Verfiigungsbefugnis.

Nach einer vorlaufigen Amtsenthebung steht
die Verfugungsbefugnis dem von der Landes-
justizverwaltung wegen der Amtsenthebung
bestellten Vertreter oder Notariatsverwalter zu,
vor dessen Bestellung der zustandigen Notar-
kammer. Bis zur Bestellung eines Vertreters
oder Notariatsverwalters bleibt der Notar Konto-
inhaber ohne Verfigungsbefugnis (§ 55 Abs. 2
Satz 3 Bundesnotarordnung). Mit der Bestellung
wird der Notariatsverwalter Kontoinhaber

(§ 58 Abs. 1 Bundesnotarordnung).

In den Ubrigen Fallen wird die zustandige Notar-
kammer Kontoinhaber, bis die Landesjustiz-
verwaltung einen Notariatsverwalter bestellt
oder einem anderen Notar die Verfligungsbe-
fugnis Ubertragen hat (§ 58 Abs. 3 Beurkun-
dungsgesetz).

12 Fur die Einzelverwahrung von fremden
Wertpapieren und Kostbarkeiten, die nicht
unter Verwendung eines Anderkontos erfolgt,
gelten auf Antrag des Notars die vorstehenden
Bedingungen mit Ausnahme von Nr. 2 sinnge-
maB.

Fassung: 20. Mai 2019
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Besondere Bedingungen Postbank

Anderkonten von Patentanwalten
und Gesellschaften von Patentan-
walten

1 Fur Patentanwalte oder Gesellschaften von
Patentanwadlten (nachfolgend Kunde genannt)
werden Anderkonten eingerichtet. Diese dienen
der Verwahrung von Geldbetrdgen eines Man-
danten, die dem Kontoinhaber anvertraut wur-
den. Der Bank gegentber ist nur der Kontoin-
haber berechtigt und verpflichtet.

Ein Sammelanderkonto dient der Verwahrung
von Geldbetragen verschiedener Mandanten.

2 Auf Verlangen der Bank ist der Kontoinhaber
verpflichtet, der Bank die von ihm zu erheben-
den, nach § 11 Abs. 5 Geldwdschegesetz
(GwG@) zur Feststellung der Identitat des wirt-
schaftlich Berechtigten erforderlichen Angaben
mitzuteilen.

Beantragt der Kunde die Er6ffnung eines Sam-
melanderkontos, so ist dieses als ,,Sammelan-
derkonto” kenntlich zu machen.

Auf Wunsch des Kontoinhabers kann die Bank
weitere Anderkonten auch ohne schriftlichen
Kontoeroffnungsantrag einrichten.

3 Ist der Patentanwalt auch Rechtsanwalt, so
fuhrt die Bank seine Anderkonten als Rechts-
anwalts-Anderkonten, sofern er nicht beantragt
hat, ein Anderkonto als Patentanwalts-Ander-
konto zu fuhren.

4 Der Kunde darf Werte, die seinen eigenen
Zwecken dienen, nicht einem Anderkonto zu-
fuhren oder auf einem Anderkonto belassen.
Diese Werte sind auf ein Eigenkonto zu Uber-
tragen.

5 Der Kunde sorgt dafr, dass auf einem
Sammelanderkonto in der Regel Geldbetrage
Uber 15.000 EUR fur einen einzelnen Mandan-
ten nicht langer als einen Monat verbleiben.

6 Die Eigenschaft eines Kontos als Anderkonto
kann nicht aufgehoben werden. Ist der Patent-
anwalt auch Rechtsanwalt, so kann er bestim-
men, dass ein Anderkonto in Zukunft als
Rechtsanwalts-Anderkonto zu fuhren ist.

7 Eine Kontovollmacht darf der Kunde nur einem
Patentanwalt, Rechtsanwalt, Notar, Notar-
assessor, Wirtschaftsprufer, vereidigtem Buch-
prifer, Steuerberater oder Steuerbevollméach-
tigten erteilen.

8 Die Bank nimmt unbeschadet der Regelung
in Nr. 2 Absatz 1 keine Kenntnis vom Rechts-
verhaltnis zwischen Kunde und seinem Man-
danten. Rechte des Mandanten auf Leistung
aus einem Anderkonto oder auf Auskunft
Uber ein Anderkonto bestehen der Bank ge-
genuber nicht; die Bank ist demgemaB nicht
berechtigt, dem Mandanten Verftigungen
Uber ein Anderkonto zu gestatten oder Aus-
kunft Gber das Anderkonto zu erteilen, selbst
wenn nachgewiesen wird, dass das Konto im
Interesse des Mandanten errichtet worden ist.

9 Die Bank pruft die RechtmaBigkeit der Ver-
figungen des Kunden in seinem Verhaltnis zu
Dritten nicht, auch wenn es sich um Uberwei-
sungen von einem Anderkonto auf ein Eigen-
konto handelt.

10 Anspriiche gegen die Bank aus Anderkon-
ten sind nicht abtretbar und nicht verpfandbar.

11 Im Falle der Pfandung wird die Bank den
pfandenden Glaubiger im Rahmen der Dritt-
schuldnererklarung auf die Eigenschaft als An-
derkonto hinweisen.

12 Die Bank wird bei einem Anderkonto weder
das Recht der Aufrechnung noch ein Pfand-
oder Zurtickbehaltungsrecht geltend machen,
es sei denn wegen Forderungen, die in Bezug
auf das Anderkonto selbst entstanden sind.

13 Ist der Patentanwalt alleiniger Kontoinhaber,
so ist im Falle seines Todes der vom Patent-
anwalt oder von der Patentanwaltskammer
bestimmte Vertreter verfligungsberechtigt, bis
die Patentanwaltskammer einen Abwickler
bestellt.

Ist der Patentanwalt alleiniger Kontoinhaber
und erlischt die Zulassung des Kontoinhabers
zur Patentanwaltschaft oder wird gegen ihn
ein Berufs- oder Vertretungsverbot verhangt,
ist der von der Patentanwaltskammer bestellte
Vertreter oder Abwickler verfigungsberech-
tigt.

Fassung: 20. Mai 2019
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Besondere Bedingungen Postbank

Anderkonten von Angehérigen
der 6ffentlich bestellten wirtschafts-
prifenden und wirtschafts-

und steuerberatenden Berufe
(Treuhander)

1 Fur Wirtschaftsprufer, vereidigte Buchprfer,
Steuerberater und Steuerbevollmachtigte sowie
Wirtschaftsprafungsgesellschaften, Buchprii-
fungsgesellschaften und Steuerberatungsge-
sellschaften (nachfolgend Kunde genannt)
werden Anderkonten eingerichtet. Diese dienen
der Verwahrung von Geldbetragen eines Man-
danten, die dem Kontoinhaber anvertraut
wurden. Der Bank gegeniber ist nur der Kunde
berechtigt und verpflichtet.

2 Bei jeder Kontoer6ffnung ist der Kunde ver-
pflichtet, den Namen und die Anschrift desje-
nigen mitzuteilen, auf dessen Veranlassung er
handelt (wirtschaftlich Berechtigter). Wird das
Anderkonto vom Kunden fiir einen anderen
als den nach Satz 1 benannten wirtschaftlich
Berechtigten wiederverwendet, ist der Kunde
verpflichtet, unverziglich Name und Anschrift
des neuen wirtschaftlich Berechtigten mitzu-
teilen.

Auf Wunsch des Kontoinhabers kann die Bank
weitere Anderkonten auch ohne schriftlichen
Kontoeroffnungsantrag einrichten.

3 Der Kunde darf Werte, die seinen eigenen
Zwecken dienen, nicht einem Anderkonto zu-
flhren oder auf einem Anderkonto belassen.
Diese Werte sind auf ein Eigenkonto zu tber-
tragen.

4 Die Eigenschaft eines Kontos als Anderkonto
kann nicht aufgehoben werden.

5 Eine Kontovollmacht darf der Kunde nur
einem Wirtschaftsprufer, vereidigten Buchpri-
fer, Steuerberater, Steuerbevollmachtigten,
Rechtsanwalt, Notar, Notarassessor oder Patent-
anwalt erteilen.

6 Die Bank nimmt unbeschadet der Regelung
in Nr. 2 keine Kenntnis vom Rechtsverhaltnis
zwischen Kunde und seinem Mandanten. Rechte
des Mandanten auf Leistung aus einem Ander-
konto oder auf Auskunft Gber ein Anderkonto
bestehen der Bank gegentber nicht; die Bank
ist demgemaB nicht berechtigt, dem Mandan-
ten Verfligungen Uber ein Anderkonto zu ge-
statten oder Auskunft Uber das Anderkonto
zu erteilen, selbst wenn nachgewiesen wird,
dass das Konto im Interesse des Mandanten
errichtet worden ist.

7 Die Bank prift die RechtmaBigkeit der Ver-
figungen des Kunden in seinem Verhéltnis zu
Dritten nicht, auch wenn es sich um Uberwei-
sungen von einem Anderkonto auf ein Eigen-
konto handelt.

8 Anspriche gegen die Bank aus Anderkonten
sind nicht abtretbar und nicht verpfandbar.

9 Im Falle der Pfandung wird die Bank den
pfandenden Glaubiger im Rahmen der Dritt-
schuldnererklarung auf die Eigenschaft als
Anderkonto hinweisen.

10 Die Bank wird bei einem Anderkonto weder
das Recht der Aufrechnung noch ein Pfand-
oder Zurtickbehaltungsrecht geltend machen,
es sei denn wegen Forderungen, die in Bezug
auf das Anderkonto selbst entstanden sind.

11 Wird das Anderkonto als Einzelkonto fur
einen Wirtschaftspriifer, vereidigten Buchpri-
fer, Steuerberater oder Steuerbevollmachtig-
ten gefuihrt, so wird im Falle seines Todes die
zustandige Berufskammer oder die von ihr be-
stimmte Person Kontoinhaber, bis die zustén-
dige Berufskammer einen Abwickler bestellt.
Absatz 1 gilt entsprechend, wenn der Konto-
inhaber infolge Zurticknahme oder Erléschens
seiner Zulassung aus dem Personenkreis der
Wirtschaftsprifer, vereidigten Buchprfer,
Steuerberater oder Steuerbevollméachtigten
ausscheidet oder gegen ihn ein Berufs- oder
Vertretungsverbot verhdngt ist. Wird im Falle
eines Berufs- oder Vertretungsverbots von der
zustandigen Berufskammer ein Vertreter flr den
Kontoinhaber bestellt, so tritt dieser an die
Stelle der in Absatz 1 genannten Personen.

Fassung: 20. Mai 2019
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Besondere Bedingungen Postbank

Treuhandkonten von Lotterie-Ein-
nehmern (Lotterie-Treuhandkonten)

1 Neben den Girokonten fur eigene Zwecke
des Kunden (Eigenkonten) fihrt die Bank fur
Lotterie-Einnehmer auch Konten, die nicht
eigenen Zwecken des Kunden dienen sollen,
bei denen er aber gleichwohl der Bank gegen-
Uber allein berechtigt und verpflichtet ist (Lot-
terie-Treuhandkonten).

2 Die Eroffnung eines Lotterie-Treuhandkontos
hat der Lotterie-Einnehmer mit einem Vordruck
der Bank zu beantragen. Der Antrag enthalt die
Erkldrung des Lotterie-Einnehmers, dass das
Lotterie-Treuhandkonto nicht fiir seine eigenen
Zwecke bestimmt ist. Bei jeder Kontoer6ffnung
ist der Kunde verpflichtet, den Namen und die
Anschrift desjenigen mitzuteilen, fur dessen
Rechnung er handelt. Wird das Konto nicht als
Lotterie-Treuhandkonto bezeichnet, ist das flr
den Lotterie-Einnehmer ertffnete Konto der
Bank gegentber ein Eigenkonto des Lotterie-
Einnehmers. Wird ein Eigenkonto in ein Lotterie-
Treuhandkonto umgewandelt, so werden die
bis zu diesem Zeitpunkt an dem Konto begrtin-
deten Rechte der Bank hierdurch nicht berihrt.

3 Der Kunde darf Betrdge, die seinen eigenen
Zwecken dienen, nicht einem Lotterie-Treuhand-
konto zufiihren oder auf einem Lotterie-Treu-

handkonto belassen.

4 Die Bank nimmt vorbehaltlich der Regelung
in Nr. 2 Satz 3 keine Kenntnis davon, wer bei
einem Lotterie-Treuhandkonto Rechte gegen
den Kunden geltend zu machen befugt ist.
Rechte Dritter auf Leistung aus einem Lotterie-
Treuhandkonto bestehen der Bank gegentber
nicht; sie ist demgemaB nicht berechtigt, einem
Dritten Verfligungen Uber ein Lotterie-Treuhand-
konto zu gestatten, selbst wenn nachgewiesen
wird, dass das Konto in seinem Interesse errich-
tet worden ist. Nummer 9 bleibt unberthrt.

5 Die Bank pruft die RechtmaBigkeit der Ver-
fagungen des Kunden in seinem Verhaltnis zu
Dritten nicht, auch wenn es sich um Uberwei-
sungen von einem Lotterie-Treuhandkonto auf
ein Eigenkonto handelt. Sie haftet daher nicht
far den einem Dritten aus einer unrechtmapgi-
gen Verfigung des Kunden entstehenden
Schaden.

6 Die Bank wird bei einem Lotterie-Treuhand-
konto weder das Recht der Aufrechnung noch
ein Pfand- oder Zurtickbehaltungsrecht geltend
machen, es sei denn wegen Forderungen, die

in Bezug auf das Lotterie-Treuhandkonto selbst
entstanden sind.

7 Der Rechtscharakter eines Kontos als Lotte-
rie-Treuhandkonto kann nicht aufgehoben
werden.

8 Anspriche aus Lotterie-Treuhandkonten
sind nicht abtretbar und nicht verpfandbar.

9 Stirbt der Kunde, so geht die Forderung aus
einem Lotterie-Treuhandkonto nicht auf seine
Erben Uber. Kunde wird vielmehr kraft Vertra-
ges zugunsten eines Dritten der Betreiber der
Lotterie oder der von ihm bestimmte Lotterie-
Einnehmer. Entsprechendes gilt, wenn der Kunde
aus dem zur Fihrung von Lotterie-Treuhand-
konten zugelassenen Personenkreis ausschei-
det oder aus einem anderen Grunde von dem
zustandigen Betreiber der Lotterie anstelle des
Kunden ein anderer Lotterie-Einnehmer bestellt
wird. Der zustandige Betreiber der Lotterie ist
jederzeit zur Verfiigung Uber das Lotterie-Treu-
handkonto berechtigt; er kann jederzeit tber
den Stand des Kontos Auskunft verlangen. Die
Léschung des Lotterie-Treuhandkontos ist nur
mit Zustimmung des zustandigen Betreibers
der Lotterie zulassig.

10 Bei einer Pfandung wird die Bank die Lot-
terie-Treuhandkonten des Pfandungsschuldners
als betroffen ansehen, wenn dies aus der
Pfandungsurkunde ausdricklich hervorgeht.
Geht dies aus der Pfandungsurkunde nicht aus-
dricklich hervor, sieht die Bank diese Konten
dann nicht als von der Pfandung betroffen an,
wenn der Kunde unter Einschaltung des zu-
standigen Betreibers der Lotterie den vom
Pfandungsglaubiger anerkannten Nachweis
erbringt, dass auf den Konten keine Betrage
vorhanden sind und ggf. eingehen, die den
eigenen Zwecken des Kunden dienen. In einer
Auskunft an den Pfandungsgldubiger wird die
Bank das Vorhandensein von Lotterie-Treuhand-
konten des Pfandungsschuldners, die es von
der Pfandung nicht als betroffen ansieht,
erwahnen, jedoch ohne Angabe des Konto-
standes und sonstiger Einzelheiten. Die Bank
wird bei Pfandungen und Vorpfandungen von
Lotterie-Treuhandkonten, unabhéngig davon,
ob sie von der Pfandung als betroffen oder
nicht betroffen angesehen werden, den zu-
standigen Betreiber der Lotterie verstandigen.
Fur die unterlassene oder fehlerhafte Benach-
richtigung haftet die Bank nur bei grobem
Verschulden.

11 Im Falle der Er6ffnung des Insolvenzver-
fahrens tber das Vermogen des Kunden wird
die Bank dem Insolvenzverwalter Kenntnis vom
Vorhandensein von Lotterie-Treuhandkonten
und auf Verlangen auch Auskunft tber diese
Konten geben. Sie wird den Kunden nur mit
Zustimmung des Insolvenzverwalters und den
Insolvenzverwalter nur mit Zustimmung des
Kunden oder des zustandigen Betreibers der
Lotterie Uber die Lotterie-Treuhandkonten ver-
figen lassen. Der Kunde ist verpflichtet, Ver-
figungen des Insolvenzverwalters zuzustim-
men, sofern es sich um Betrdge handelt, die
eigenen Zwecken des Kunden dienen und so-
mit zur Insolvenzmasse gehoren. Die Bank wird
im Falle der Er6ffnung des Insolvenzverfahrens
Uber das Vermogen des Kunden den zustandi-
gen Betreiber der Lotterie verstandigen. Fur die
unterlassene oder fehlerhafte Benachrichtigung
haftet die Bank nur bei grobem Verschulden.

A&7 Postbank

12 Im Ubrigen wird auf die Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen der Bank hingewiesen,
insbesondere auf die Regelung nach Nr. 11
Absatz 1 der Allgemeinen Geschéaftsbedingun-
gen wegen Nr. 9 dieser besonderen Bedingun-
gen.

Fassung: 12. Dezember 2018
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Besondere Bedingungen Postbank

Gerichtsvollzieher-Dienstkonten

1 | Allgemeines

Neben den Girokonten fur eigene Zwecke des
Kunden (Eigenkonten) fuhrt die Bank fur Ge-
richtsvollzieher auch Konten, die nicht eigenen
Zwecken des Kunden dienen sollen, sondern fur
dienstliche Zwecke bestimmt sind, bei denen
er aber gleichwohl der Bank gegeniber allein
berechtigt und verpflichtet ist (Gerichtsvollzie-
her-Dienstkonten). Die Rechte der Dienstbehérde
des Gerichtsvollziehers bleiben hiervon unbe-
rihrt (siehe Nr. 9 und 10). Diese Konten fiihren
den Zusatz ,, Gerichtsvollzieher-Dienstkonto”.

2 | Kontoeréffnung

(1) Die Eroffnung eines Gerichtsvollzieher-
Dienstkontos hat der Gerichtsvollzieher auf
einem Vordruck der Bank zu beantragen. Der
Antrag ist mit dem Sichtvermerk des aufsicht-
fiihrenden Richters (unmittelbarer Dienstvor-
gesetzter) und einem Abdruck dessen Dienst-
stempels zu versehen. Der Gerichtsvollzieher
hat zu erkléren, dass das Konto nicht fur seine
eigenen Zwecke, sondern nur fir den dienstli-
chen Zahlungsverkehr bestimmt ist. Wird ein
Eigenkonto in ein Gerichtsvollzieher-Dienst-
konto umgewandelt, so werden die bis zu die-
sem Zeitpunkt an dem Konto begriindeten
Rechte der Bank hierdurch nicht berihrt.

(2) Der Rechtscharakter des Kontos als Gerichts-
vollzieher-Dienstkonto kann nicht aufgehoben
werden.

3 | Kontovollmacht

(1) Der Kunde kann bis zu drei von seinem
unmittelbaren Dienstvorgesetzten zu bestim-
menden Beamten des gehobenen Justizdiens-
tes Kontovollmacht (Unterschriftsberechtigung
und Vollmacht) erteilen. Hierbei hat der Kunde
§ 73 Nr. 6 Gerichtsvollzieherordnung zu be-
achten, ohne dass die Bank verpflichtet ist, die
Einhaltung dieser Vorschrift zu Uberprifen. Der
Widerruf einer Kontovollmacht ist nur im Ein-
vernehmen mit dem unmittelbaren Dienstvor-
gesetzten moglich, das der Bank nachzuweisen
ist.

(2) Die Erteilung weiterer Kontovollmachten ist
nicht zulassig.

4 | Nutzungsbeschrankungen

(1) Der Kunde darf Betrdge, die nicht dienstli-
chen, sondern seinen eigenen Zwecken dienen,
nicht dem Gerichtsvollzieher-Dienstkonto zu-
fuhren oder darauf belassen.

(2) Eine eingerdumte Kontouberziehung
(Uberziehungskredit) stellt die Bank fiir ein
Gerichtsvollzieher-Dienstkonto nicht bereit.

(3) Die Bank sperrt das Gerichtsvollzieher-
Dienstkonto fur die Abbuchung von Last-
schriften.

(4) Anspriche aus Gerichtsvollzieher-Dienstkon-
ten sind nicht abtretbar und nicht verpfandbar.

(5) Eine Ubertragung des Gerichtsvollzieher-
Dienstkontos ist — vorbehaltlich der Regelung
in Nr. 9 und 10 — ausgeschlossen.

5 | Ausgabe von Zahlungsverkehrs- und
Kreditkarten

(1) Fur den Kunden wird eine Postbank Card
(Debitkarte) mit personlicher Geheimzahl aus-
gestellt, um Bargeldauszahlungen vom Dienst-
konto vornehmen zu kénnen.

(2) Sonstige Zahlungsverkehrs- und Kreditkar-
ten werden fir Gerichtsvollzieher-Dienstkonten
nicht ausgegeben.

6 | Scheckeinreichungen

Erfolgt bei Scheckeinreichungen die Gutbuchung
des Scheckgegenwertes unter dem Vorbehalt
der Einlésung, so kann die Vorbehaltsgutschrift
nach Ablauf von zehn Bankarbeitstagen, bei
grenziberschreitenden Scheckeinzugsvorgan-
gen nach Ablauf von 20 Bankarbeitstagen,
nicht mehr rtickgangig gemacht werden. Die
Frist beginnt mit Ablauf des Tages der Vorbe-
haltsgutschrift zu laufen.

7 | Grenzen der Aufrechnungsbefugnis,
des Pfand- und Zuriickbehaltungsrechts
der Bank

Die Bank wird bei einem Gerichtsvollzieher-
Dienstkonto weder das Recht der Aufrechnung
noch ein Pfand- oder Zuriickbehaltungsrecht
geltend machen, es sei denn wegen Forderun-
gen, die in Bezug auf das Gerichtsvollzieher-
Dienstkonto selbst entstanden sind.

8 | Priifungspflicht der Bank in Bezug auf
Rechte Dritter

(1) Die Bank nimmt keine Kenntnis davon, wer
bei einem Gerichtsvollzieher-Dienstkonto Rechte
gegen den Kunden geltend zu machen befugt
ist. Rechte Dritter auf Leistung aus einem
Gerichtsvollzieher-Dienstkonto bestehen der
Bank gegenuber nicht; die Bank ist demgemal3
nicht berechtigt, einem Dritten Verfligungen
Uber das Konto zu gestatten, selbst wenn
nachgewiesen wird, dass das Dienstkonto ihm
zustehende Geldbetrage enthalt. Nr. 9 bleibt
hiervon unberhrt.

(2) Die Bank pruft die RechtmaBigkeit der Ver-
figungen des Kunden in seinem Verhaltnis zu
Dritten nicht, auch wenn es sich um Uberwei-
sungen von einem Dienstkonto auf ein Eigen-
konto handelt. Sie haftet daher nicht fur den
einem Dritten aus einer unrechtmaBigen Ver-
figung entstehenden Schaden.

9 | Verfiigungsbefugnis des unmittelba-
ren Dienstvorgesetzten des Kunden

(1) Der unmittelbare Dienstvorgesetzte des
Kunden ist jederzeit berechtigt, Uber das Konto
zu verfgen und Gber den Kontostand Auskunft
zu verlangen.

A&7 Postbank

(2) Das Verfigungsrecht des unmittelbaren
Dienstvorgesetzten schlieBt die Befugnis mit
ein, dem Kunden die Verfigungsbefugnis tber
das Konto zu entziehen und einen anderen
Kontoinhaber zu benennen.

(3) Die Bank wird die ihr schriftlich mitgeteilten
Verfigungen des unmittelbaren Dienstvorge-
setzten, mit denen dieser die Verfliigungsbe-
fugnis auf sich Uberleitet oder auf von ihm be-
auftragte Personen Ubertragt, spatestens ab dem
Bankarbeitstag, der dem Tag des Zugangs der
Mitteilung bei der kontofuihrenden Stelle folgt,
beachten und Verfiigungen des Kunden ab
diesem Zeitpunkt nicht mehr ausfuhren. Die
schriftliche Mitteilung des unmittelbaren Dienst-
vorgesetzten muss die genaue Bezeichnung der
Personen enthalten, denen die Verfligungsbe-
fugnis Gbertragen wird, sowie deren Anschrift
und Unterschriftsproben. Sie muss handschrift-
lich vollzogen und mit dem Abdruck des Dienst-
stempels versehen sein.

10 | Tod des Kunden und Ausscheiden
aus dem Gerichtsvollzieherdienst

(1) Stirbt der Kunde, geht die Forderung aus
dem Gerichtsvollzieher-Dienstkonto nicht auf
seine Erben Uber. Berechtigt wird vielmehr kraft
Vertrages zugunsten eines Dritten die Dienst-
behorde des Kunden oder der von ihr bestellte
Gerichtsvollzieher.

(2) Scheidet der Kunde aus dem Gerichtsvoll-
zieherdienst aus, gilt Absatz 1 Satz 2 entspre-
chend. Der Vertrag zugunsten eines Dritten wird
an dem Bankarbeitstag wirksam, der dem Tag
folgt, an dem die schriftliche Mitteilung des
unmittelbaren Dienstvorgesetzten Gber das
Ausscheiden des Kunden aus dem Gerichts-
vollzieherdienst bei der kontofiihrenden Stelle
der Bank eingegangen ist.

11 | Pfandung des Kontos

(1) Bei einer Pfandung wird die Bank das
Gerichtsvollzieher-Dienstkonto nur dann als
betroffen ansehen, wenn dies aus der Pfan-
dungsurkunde ausdricklich hervorgeht. In einer
Auskunft an den Pfandungsgldubiger wird die
Bank das Vorhandensein eines Dienstkontos
des Pfandungsschuldners erwahnen, jedoch
ohne Angabe des Kontostandes, es sei denn,
dass ein bestimmtes Gerichtsvollzieher-Dienst-
konto gepfandet ist.

(2) Die Bank wird bei Pfandungen und Vor-
pfandungen von Gerichtsvollzieher-Dienstkon-
ten die Dienstbehorde des Kunden verstandigen;
fir die unterlassene oder fehlerhafte Benach-
richtigung haftet die Bank nur bei grobem
Verschulden.
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12 | Insolvenz des Kunden

(1) Im Falle der Eroffnung des Insolvenzverfah-
rens Uber das Vermodgen des Kunden wird die
Bank den Kunden und die Dienstbehorde des
Kunden verstandigen; fur die unterlassene oder
fehlerhafte Benachrichtigung der Dienstbehorde
des Kunden haftet die Bank nur bei grobem
Verschulden. Die Bank wird dem Insolvenzver-
walter Kenntnis vom Vorhandensein eines Ge-
richtsvollzieher-Dienstkontos und auf Verlangen
auch Auskunft Gber das Gerichtsvollzieher-
Dienstkonto geben.

(2) Die Bank wird den Kunden nur mit Zustim-
mung seines unmittelbaren Dienstvorgesetzten
und des Insolvenzverwalters und den Insolvenz-
verwalter nur mit Zustimmung des unmittel-
baren Dienstvorgesetzten des Kunden tber
das Gerichtsvollzieher-Dienstkonto verfligen
lassen.

13 | Kiindigung des Kontos

(1) Das Gerichtsvollzieher-Dienstkonto kann
durch den Kunden nur mit Zustimmung seines
unmittelbaren Dienstvorgesetzten gekiindigt
werden. Die Zustimmung ist der Bank nachzu-
weisen. Die Zustimmungserklarung ist mit einem
Abdruck des Dienststempels zu versehen.

(2) Kuindigt die Bank das Gerichtsvollzieher-
Dienstkonto, wird sie die Dienstbehérde des
Kunden benachrichtigen. Gleiches gilt fir
Abmahnungen der Bank, durch die eine Kiin-
digung des Gerichtsvollzieher-Dienstkontos
angedroht wird. Fur unterlassene oder fehler-
hafte Benachrichtigungen haftet die Bank nur
bei grobem Verschulden.

14 | Schlussbestimmungen

Im Ubrigen wird auf die Allgemeinen Geschéfts-
bedingungen der Bank hingewiesen, insbeson-
dere auf die Regelung nach Nr. 11 Absatz 1 der
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen wegen
der Nummern 3 und 10 dieser besonderen
Bedingungen.

Fassung: 25. Mai 2018
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Besondere Bedingungen Postbank

Treuhandkonten

1 (1) Treuhandkonten dienen ausschlieBlich der
Verwahrung fremder Gelder, die dem Kunden
treuhdnderisch anvertraut wurden. Der Bank
gegendber ist nur der Kunde berechtigt und
verpflichtet.

(2) Ein Sammeltreuhandkonto dient der Ver-
wahrung von Geldbetragen verschiedener
Treugeber.

2 Die Er6ffnung eines Treuhandkontos hat der
Treuhdnder mit einem Vordruck der Bank zu
beantragen.

3 (1) Bei jeder Kontoeréffnung ist der Konto-
inhaber verpflichtet, den Namen, die Anschrift
(StraBe, Hausnummer, Postleitzahl, Ort des
Hauptwohnsitzes) und das Geburtsdatum des-
jenigen mitzuteilen, fur dessen Rechnung er
handelt (wirtschaftlich Berechtigter). Wird das
Treuhandkonto fur einen anderen als den nach
Satz 1 benannten wirtschaftlich Berechtigten
wiederverwendet, ist der Kunde verpflichtet,
unverziglich Name, Anschrift (StraBe, Haus-
nummer, Postleitzahl, Ort des Hauptwohn-
sitzes) und das Geburtsdatum des neuen wirt-
schaftlich Berechtigten mitzuteilen.

(2) Beantragt der Kunde die Er6ffnung eines
Sammeltreuhandkontos, so ist dieses als
,Sammeltreuhandkonto” kenntlich zu machen.
Der Kunde hat bei Er6ffnung des Sammeltreu-
handkontos eine vollstandige Liste der wirtschaft-
lich Berechtigten nach Nr. 3 (1) vorzulegen und
jede Veranderung der Bank unverziglich schrift-
lich mitzuteilen.

4 Der Kunde darf Geldbetrage, die seinen
eigenen Zwecken dienen, nicht einem Treuhand-
konto zufuihren oder auf einem Treuhandkonto
belassen. Diese Werte sind auf ein Eigenkonto
zu Ubertragen.

5 Die Bank nimmt vorbehaltlich der Regelung
in Nr. 3 keine Kenntnis vom Rechtsverhaltnis
zwischen Kunde und Drittem. Rechte des Drit-
ten auf Leistung aus einem Treuhandkonto oder
auf Auskunft Gber ein Treuhandkonto bestehen
der Bank gegentber nicht. Die Bank ist demge-
maB nicht berechtigt, dem Dritten Verfigungen
Uber ein Treuhandkonto zu gestatten oder
Auskunft Uber das Treuhandkonto zu erteilen,
selbst wenn nachgewiesen wird, dass das Konto
im Interesse des Dritten errichtet worden ist.

6 Die Bank prift die RechtmaBigkeit der Ver-
figungen des Kunden in seinem Verhaltnis zu
Dritten nicht, auch wenn es sich um Uberwei-
sungen von einem Treuhandkonto auf ein
Eigenkonto handelt.

7 Die Bank wird bei einem Treuhandkonto
weder das Recht der Aufrechnung noch ein
Pfand- oder Zurlickbehaltungsrecht geltend
machen, es sei denn wegen Forderungen, die
in Bezug auf das Treuhandkonto selbst ent-
standen sind.

8 Im Falle der Pfandung wird die Bank den
pfandenden Glaubiger im Rahmen der Dritt-
schuldnererklarung auf die Eigenschaft als
Treuhandkonto hinweisen.

9 Anspriiche gegen die Bank aus Treuhand-
konten sind nicht abtretbar und nicht verpfand-
bar.

10 Bei Errichtung eines Treuhandkontos hat
der Kunde mindestens einen Unterschrifts-
berechtigten zu bestimmen, der im Falle der
Nr. 11 das Treuhandkonto weiterfiihren soll. Ist
der Kunde ein Inkasso-Unternehmen, so hat er
bei Errichtung des Treuhandkontos einen In-
kassounternehmer zu bestimmen, der im Falle
von Nr. 11 das Treuhandkonto weiterfiihren soll.

11 Stirbt der Kunde, so geht die Forderung
aus einem Treuhandkonto nicht auf seine
Erben Uber; Kunde wird/werden vielmehr kraft
Vertrages zugunsten eines Dritten die gemaB
Nr. 10 bestimmte/-n Person/-en. Ist der Kunde
ein Inkassounternehmen, so wird die von der
nach § 11 der Verordnung zur Ausfiihrung des
Rechtsberatungsgesetzes fur die Erteilung der
Erlaubnis zustéandigen Behorde bestimmte
Person oder Institution Kunde, wenn die ge-
maB Nr. 10 benannte Person weggefallen ist.

Fassung: 25. Mai 2018

A&7 Postbank
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Besondere Bedingungen Postbank

Fremdwahrungskonten

1 | Allgemeines

(1) Fremdwahrungskonten dienen dazu, Zah-
lungen an den Kunden und Verfligungen des
Kunden in fremder Wahrung bargeldlos abzu-
wickeln, soweit entsprechende Abkommen,
Vereinbarungen oder Vertrage der Bank mit
Dritten bestehen oder eine vollstandige Zah-
lungsverkehrsabwicklung im eigenen Haus
maoglich ist.

(2) Im Zahlungsverkehr mit einzelnen Landern
konnen betragsmaBige oder zeitliche Begren-
zungen bestehen.

(3) Der Inhaber eines Fremdwahrungskontos
benétigt zusatzlich ein Postbank Girokonto, das
in Euro gefuhrt wird (Inlandswéhrungskonto).

2 | Erteilung und Ausfiihrung von
Auftragen

(1) Auftrage konnen ausschlieBlich in der
Wahrung erteilt werden, in der das Konto ge-
fahrt wird.

(2) Fur die beleghafte Auftragserteilung werden
von der Bank Zahlungsverkehrsvordrucke fiir
den Auslandszahlungsverkehr bereitgestellt.

(3) Die Bank ist nicht verpflichtet, Dauerauftrage
entgegenzunehmen.

(4) Die Bank ist berechtigt — soweit nicht ander-
weitig vereinbart —, ein Fremdwahrungskonto
bei nicht ausreichendem Kontostand fur die
Ausfihrung eines Auftrags zulasten des zuge-
hérigen Inlandswahrungskontos zu verstarken.
Fur die Umrechnung verwendet die Bank den
Umrechnungskurs des Tages des Eingangs des
Auftrags bei der Bank.

3 | Zahlungseingange

(1) Zahlungseingénge fur ein Fremdwahrungs-
konto in der Wahrung dieses Kontos werden
dem Fremdwahrungskonto gutgeschrieben.

(2) Zahlungseingdnge fur ein Fremdwahrungs-
konto in einer anderen Wahrung als der des
Fremdwdahrungskontos werden dem zugehéri-
gen Inlandswahrungskonto des Kunden gut-
geschrieben. Bei einer Umrechnung legt die
Bank den Umrechnungskurs des Tages des
Zahlungseingangs bei der Bank zugrunde.

4 | Devisenankdufe und Devisenverkdufe
(1) Der Kunde kann die Bank beauftragen, De-
visenankdufe zugunsten und Devisenverkaufe
zulasten des Fremdwahrungskontos vorzuneh-
men. Die Auftrdge werden zulasten bzw. zu-
gunsten eines anderen Postbank Girokontos
des Kunden ausgefthrt, das er bestimmt. Man-
gels einer bestimmten Weisung werden die
Auftrage zulasten bzw. zugunsten des zugehori-
gen Inlandswahrungskontos ausgefiihrt. Tag der
Wertstellung ist der zweite Geschéaftstag nach
Eingang des Auftrags (Tag der Anschaffung der
Fremdwahrung bzw. der Inlandswahrung).

(2) Bei Devisenankaufen fur den Kunden zu-
gunsten eines Fremdwahrungskontos legt die
Bank fur die Belastung eines Inlandswéhrungs-
kontos den Wechselkurs zugrunde, der sich
aus dem , Preis- und Leistungsverzeichnis
Postbank” ergibt, soweit nicht etwas anderes
vereinbart ist.

(3) Bei Devisenverkaufen fur den Kunden zu-
lasten eines Fremdwéahrungskontos legt die
Bank fur die Gutbuchung auf einem Inlands-
wahrungskonto den Umrechnungskurs des
Eingangstages des Auftrags bei der kontofth-
renden Stelle der Bank den Wechselkurs zu-
grunde, der sich aus dem ,, Preis- und Leis-
tungsverzeichnis Postbank” ergibt, soweit
nicht etwas anderes vereinbart ist.

(4) Bei Devisenankdufen und Devisenverkdu-
fen, bei denen sowohl die Belastungsbuchung
als auch die Gutbuchung auf Fremdwéhrungs-
konten — ohne Buchung auf einem Inlands-
wahrungskonto — vorgenommen werden, er-
folgt eine erforderliche Umrechnung von der
Fremdwahrung des einen Kontos zunachst in
Euro und anschlieBend in die Fremdwahrung
des anderen Kontos.

5 | Entgelte, Auslagen und Porti

Soweit der Kunde Entgelte, Auslagen und Porti
in Inlandswahrung zahlt, wird bei der Umrech-
nung der Umrechnungskurs des Buchungsta-
ges zugrunde gelegt.

Fassung: 23. Marz 2020

Postbank

676 060 013/923 979 000 03.20 Blatt 1/1



— 64—



Besondere Bedingungen Postbank

Postbank Sparbuch 3000 plus

1 Beim Sparbuch 3000 plus handelt es sich um
Spareinlagen mit einer Kiindigungsfrist von drei
Monaten. Fur diese Spareinlagen wird nach
Vereinbarung mit der Bank jeweils ab einer
bestimmten Mindestspareinlage fir das gesamte
Guthaben ein hoherer Zinssatz (3000 plus-
Zinssatz) gewahrt als der Basiszinssatz (Zinssatz
fr Spareinlagen mit einer Kiindigungsfrist von
drei Monaten ohne Sparbuch 3000 plus). So-
weit fur die hohere Verzinsung unterschiedlich
hohe 3000 plus-Zinssatze und Mindestsparein-
lagen gelten, kann die Bank die héhere Verzin-
sung ab der zweiten Stufe der 3000 plus-Zins-
satze von einem zusatzlichen Antrag abhangig
machen.

2 Die jeweils geltenden Zinssétze, die zuge-
horige Mindestspareinlage und etwaige Beson-
derheiten (siehe Nr. 1 Satz 3) ergeben sich aus
dem , Preisaushang — Regelsatze im standardi-
sierten Privatkundengeschaft”. Anderungen
gelten jeweils auch fur die zum Zeitpunkt der
Anderung bestehenden Sparvertrage.

3 Wird bei einem Sparbuch 3000 plus die fr

die jeweilige Verzinsung geltende Mindestspar-
einlage unterschritten, so wird nur der Zinssatz
gewadhrt, der fir das Guthaben maBgeblich ist.
Sobald wieder eine héhere Mindestspareinlage
erreicht wird, erfolgt die Verzinsung nach dem
fur diese Mindestspareinlage maBgeblichen Zins-
satz. Fur die héhere Verzinsung ab der zweiten
Stufe der 3000 plus-Zinssatze gilt Nr. 1 Satz 3,
es gendgt ein einmaliger zusatzlicher Antrag.

4 Ein- und Rickzahlungen sind wie bei Spar-

einlagen mit einer Kiindigungsfrist von drei
Monaten moglich.

Fassung: 25. Mai 2018

A&7 Postbank
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Besondere Bedingungen Postbank

Postbank SparCard 3000 plus
1 Allgemeines

1.1 | 3000 plus-Zinssatz

Bei Postbank SparCard 3000 plus handelt es
sich um Spareinlagen mit einer Kiindigungs-
frist von drei Monaten. Fur diese Spareinlagen
wird nach Vereinbarung mit der Bank eine
Postbank SparCard ausgegeben. Es wird je-
weils ab einer bestimmten Mindestspareinlage
fur das gesamte Guthaben ein hoherer Zins-
satz (3000 plus-Zinssatz) gewahrt als der
Basiszinssatz (Zinssatz fur Spareinlagen mit
einer Kiindigungsfrist von drei Monaten ohne
SparCard 3000 plus). Soweit fiir die hohere
Verzinsung unterschiedlich hohe 3000 plus-
Zinssatze und Mindestspareinlagen gelten, kann
die Bank die hohere Verzinsung ab der zwei-
ten Stufe der 3000 plus-Zinssatze von einem
zusatzlichen Antrag abhangig machen.

Die jeweils geltenden Zinssatze, die zugehorige
Mindestspareinlage und etwaige Besonderhei-
ten (siehe Nr. 1.1 Satz 4) sowie Entgelte erge-
ben sich aus dem , Preisaushang — Regelsatze
im standardisierten Privatkundengeschaft”.
Anderungen gelten jeweils auch fir die zum
Zeitpunkt der Anderung bestehenden Spar-
vertrage.

1.2 | Unterschreiten der Mindestspareinlage
Wird bei Postbank SparCard 3000 plus die fir
die jeweilige Verzinsung geltende Mindestspar-
einlage unterschritten, so wird nur der Zins-
satz gewahrt, der fir das Guthaben maBgeb-
lich ist. Sobald wieder eine héhere
Mindestspareinlage erreicht wird, erfolgt die
Verzinsung nach dem fur diese Mindestspar-
einlage maBgeblichen Zinssatz. Fur die hohere
Verzinsung ab der zweiten Stufe der 3000 plus-
Zinssatze gilt Nr. 1.1 Satz 4, es genlgt ein ein-
maliger zusatzlicher Antrag.

2 Postbank SparcCard

2.1 | Allgemeines

Die Postbank SparCard ermdoglicht Riickzah-
lungen von Spareinlagen an Geldautomaten
und weitere Service-Leistungen nach Nr. 2.6
dieser besonderen Bedingungen. Die Postbank
SparCard gilt fur das auf ihr angegebene Spar-
konto.

2.2 | Karteninhaber

Die Postbank SparCard kann auf den Namen
des Sparers oder eines Vertretungsberechtigten
ausgestellt werden.

2.3 | Giiltigkeit der Postbank SparCard
Die Postbank SparCard ist bis zum Ende des
auf ihr vermerkten Monats und Jahres gultig.
Mit der Ausgabe einer neuen Postbank
SparCard, spatestens aber nach Ablauf der
Gultigkeit der Postbank SparCard ist die Bank
berechtigt, die alte Postbank SparCard zurick-
zuverlangen.

2.4 | Personliche Geheimzahl (PIN) zur
Postbank SparCard

Der Karteninhaber erhalt ohne Anforderung
eine personliche Geheimzahl (PIN) zur Benut-
zung des Sparkontos mit der Postbank Spar-
Card.

2.5 | Sparkontoauszug zu einem Sparkonto
mit Postbank SparCard

(1) Die Bank stellt dem Sparer einen auf dessen
Namen lautenden Sparkontoauszug aus.
Weitere Sparkontoausziige erhalt der Sparer
unaufgefordert einmal jéhrlich, wenn der Spa-
rer im Kalenderjahr mindestens eine Einzahlung
auf das Sparkonto oder mindestens eine Aus-
zahlung zu Lasten des Sparkontos vorgenom-
men hat oder die Bank dem Sparkonto Zinsen
in Hohe von mindestens 1 EUR gutgeschrieben
hat. Soweit nach Erteilung des letzten Spar-
kontoauszuges Buchungen angefallen sind, kann
der Sparer jederzeit einen Sparkontoauszug ver-
langen, der alle zwischenzeitlichen Buchungen
erfasst. Die Sparkontoausztige sind Urkunden
ber die Spareinlage. Darlber hinaus kann mit
der Postbank SparCard an den Kontoauszugs-
druckern der Bank im Rahmen der bestehenden
technischen und betrieblichen Méglichkeiten,
insbesondere nach einer Transaktion (Einzahlung,
Rlckzahlung, sonstige Gutschrift oder Belastung),
ein aktueller Sparkontoauszug angefordert wer-
den (siehe Nr. 2.6 Absatz 3).

(2) Im Sparkontoauszug sind die Ein- und Riick-
zahlungen, sonstige Gutschriften und Belastun-
gen sowie der jeweilige Kontostand vermerkt.

(3) Der Sparer hat die Eintragungen im Spar-
kontoauszug sofort nach Erhalt auf ihre Rich-
tigkeit zu prifen und ist verpflichtet, Einwen-
dungen unverziglich zu erheben.

(4) Wenn in dem zuletzt erteilten Sparkonto-
auszug Gutschriften oder Belastungen noch
nicht berdcksichtigt sind, ergeben sich Abwei-
chungen zwischen den Eintragungen im Spar-
kontoauszug und dem Kontostand bei der Bank.

(5) Bei Beschadigung oder Verlust des zuletzt
erteilten Sparkontoauszuges erhalt der Sparer
auf Anforderung ein Doppel.

2.6 | Service-Leistungen bei Benutzung

der Postbank SparCard

(1) Die Postbank SparCard kann in Verbindung

mit der personlichen Geheimzahl fur Verfigun-

gen Uber das Sparkonto im Rahmen der beste-

henden technischen und betrieblichen Moglich-

keiten in folgendem Umfang genutzt werden:

a) fur Rickzahlungen an Geldautomaten der
Bank und an anderen Geldautomaten im
In- und Ausland mit dem Akzeptanzsymbol
. Visa Plus” und

b) fur Ruckzahlungen bei Geschaftsstellen der
Bank und der Deutschen Post AG mit Online-
(elektronischer) Verbindung zur kontofthren-
den Stelle der Bank (Online-Schalter).

(2) Mit der Postbank SparCard werden in Ver-
bindung mit der persénlichen Geheimzahl Riick-
zahlungen im Rahmen von Nr. 5 der Bedingun-
gen der Bank fur den Sparverkehr geleistet.
Fur die Berechnung des Kalendermonats gilt
die Zeit am Ort der kontofthrenden Stelle der
Bank (mitteleuropdische Zeit).
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(3) Ohne Einsatz der personlichen Geheimzahl

kann die Postbank SparCard im Rahmen der

bestehenden technischen und betrieblichen

Méglichkeiten verwendet werden

a) fur Guthabenanfragen und Einzahlungen an
Online-Schaltern bei Geschaftsstellen der
Bank und der Deutschen Post AG und

b) fur die Anforderung eines Sparkontoauszugs
an den Kontoauszugsdruckern der Bank.

(4) Aus technischen und betrieblichen Griinden
sind zeitweilige Beschrankungen und Unter-
brechungen der Service-Leistungen mdglich.
Zeitweilige Beschrankungen und Unterbrechun-
gen kénnen beruhen auf hoherer Gewalt,
Anderungen und Verbesserungen an den tech-
nischen Anlagen oder auf sonstigen MaBnah-
men, z.B. Wartungs- und Instandsetzungsar-
beiten, die fur einwandfreie oder optimierte
Service-Leistungen notwendig sind, oder auf
sonstigen Vorkommnissen, z.B. Uberlastung
der Telekommunikationsnetze.

Uber Einzelheiten von Unterbrechungen aus
betrieblichen Grinden erteilt die Bank auf An-
frage Auskunft.

2.7 | Fehleingabe der Geheimzahl

Die Postbank SparCard kann fur Leistungen,
fir die eine personliche Geheimzahl benotigt
wird, nicht mehr verwendet werden, wenn die
personliche Geheimzahl dreimal hintereinander
falsch eingegeben worden ist. Der Kartenin-
haber sollte sich in diesem Fall mit der Bank,
moglichst mit der kontofthrenden Stelle, in
Verbindung setzen.

2.8 | Fremdwahrungsumrechnung beim
Auslandseinsatz

Wird die Postbank SparCard im Ausland fr
Rickzahlungen in fremder Wéhrung einge-
setzt, so ergibt sich die Bestimmung des
Wechselkurses aus dem ,Preis- und Leistungs-
verzeichnis Postbank”.

2.9 | Sperre und Einziehung der Postbank
SparCard

Die Bank darf eine Postbank SparCard sperren
und den Einzug einer Postbank SparCard ver-
anlassen, wenn sie berechtigt ist, den Sparver-
trag aus wichtigem Grund zu kiindigen. Die Bank
ist zur Einziehung und Sperre einer Postbank
SparCard auch berechtigt, wenn die Nutzungs-
berechtigung der Postbank SparCard durch
Gultigkeitsablauf oder durch ordentliche Kiin-
digung endet.

2.10 | Sorgfalts- und Mitwirkungspflich-
ten des Karteninhabers

2.10.1 Unterschreiben und sorgfaltige
Aufbewahrung der Postbank SparCard so-
wie Geheimhaltung der persoénlichen Ge-
heimzahl (PIN)

(1) Der Karteninhaber hat die Postbank Spar-
Card nach Erhalt unverztglich auf dem Unter-
schriftsfeld unter Verwendung eines urkunden-
echten Schreibmittels zu unterschreiben.
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Er hat die Postbank SparCard mit besonderer
Sorgfalt aufzubewahren, um sie vor miss-
brauchlicher Nutzung zu schitzen.

(2) Der Karteninhaber hat daftir Sorge zu tragen,
dass keine andere Person Kenntnis von der
persdnlichen Geheimzahl (PIN) erlangt. Die
Geheimzahl darf insbesondere nicht auf der
Postbank SparCard vermerkt oder in anderer
Weise zusammen mit dieser aufbewahrt werden.
Denn jede Person, die die personliche Geheim-
zahl kennt und in den Besitz der Postbank Spar-
Card kommt, hat die Méglichkeit, zulasten des
auf der Postbank SparCard angegebenen Spar-
kontos Verfligungen zu tatigen.

2.10.2 Unterrichtungs- und Anzeige-
pflichten

(1) Stellt der Karteninhaber den Verlust der
Postbank SparCard oder missbrauchliche Ver-
fugungen mit der Postbank SparCard fest, so ist
die Bank, und zwar moglichst die kontofiih-
rende Stelle, unverztglich zu benachrichtigen.

(2) Wird die Postbank SparCard gestohlen oder
missbrauchlich verwendet, ist unverziiglich
Anzeige bei der Polizei zu erstatten.

2.11 | Erstattungs-, Berichtigungs- und
Schadensersatzanspriiche des Kartenin-
habers

2.11.1 Erstattung bei nicht autorisierter
Kartenverfiigung

(1) Im Falle einer nicht autorisierten Kartenver-
fligung hat die Bank gegen den Karteninhaber
keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwen-
dungen. Die Bank ist verpflichtet, dem Karten-
inhaber den Betrag unverziglich und ungektrzt
zu erstatten. Wurde der Betrag einem Konto
belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den
Stand, auf dem es sich ohne die nicht autori-
sierte Kartenverfligung befunden hatte. Diese
Verpflichtung ist spatestens bis zum Ende des
Geschéaftstags gemal3 |, Preis- und Leistungs-
verzeichnis Postbank” zu erfullen, der auf den
Tag folgt, an welchem der Bank angezeigt
wurde, dass die Kartenzahlung nicht autorisiert
ist, oder die Bank auf andere Weise davon
Kenntnis erhalten Hat. Hat die Bank einer zu-
standigen Behorde berechtigte Grinde fiir den
Verdacht, dass ein betrligerisches Verhalten des
Karteninhabers vorliegt, schriftlich mitgeteilt,
hat die Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2 un-
verzlglich zu prifen und zu erfullen, wenn sich
der Betrugsverdacht nicht bestatigt.

2.11.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, oder
fehlerhafter oder verspateter Ausfiihrung
einer autorisierten Kartenverfiigung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehler-
haften Ausfiihrung einer autorisierten Karten-
verfigung kann der Karteninhaber von der Bank
die unverzugliche und ungekdrzte Erstattung
des Verfligungsbetrages insoweit verlangen,
als die Kartenverftigung nicht erfolgte oder
fehlerhaft war.
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(2) Der Karteninhaber kann Uber den Absatz 1
hinaus von der Bank die Erstattung der Entgelte
und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese
im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder
fehlerhaften Ausfiihrung der autorisierten
Kartenverfiigung in Rechnung gestellt oder
seinem Konto belastet wurden.

(3) Wurde eine autorisierte Kartenverfligung
nicht oder fehlerhaft ausgefihrt, wird die Bank
die Kartenverfligung auf Verlangen des Karten-
inhabers nachvollziehen und ihn Uber das Er-
gebnis unterrichten.

2.11.3 Schadensersatzanspriiche des Kar-
teninhabers aufgrund einer nicht autori-
sierten oder einer nicht erfolgten oder
fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisier-
ten Kartenverfiigung

(1) Im Falle einer nicht autorisierten Kartenver-
fugung oder im Falle einer nicht erfolgten,
fehlerhaften oder verspateten Ausfiihrung
einer autorisierten Kartenverfigung kann der
Karteninhaber von der Bank einen Schaden, der
nicht bereits von Nr. 2.11.1 und 2.11.2 erfasst
ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die
Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat.
Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer
zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie
eigenes Verschulden zu vertreten, es sei denn,
dass die wesentliche Ursache bei einer zwischen-
geschalteten Stelle liegt, die der Karteninhaber
vorgegeben hat.

(2) Erfolgt der Einsatz der Kreditkarte in einem
Land auBerhalb Deutschlands und des Europai-
schen Wirtschaftsraumes (Drittstaat), beschrankt
sich die Haftung der Bank fur das Verschulden
einer an der Abwicklung des Zahlungsvorgangs
beteiligten Stelle auf die sorgfaltige Auswahl
und Unterweisung einer solchen Stelle.

(3) Hat der Karteninhaber durch ein schuld-
haftes Verhalten zur Entstehung des Schadens
beigetragen, bestimmt sich nach den Grund-
satzen des Mitverschuldens, in welchem Um-
fang Bank und Karteninhaber den Schaden zu
tragen haben. Die Haftung nach diesem Absatz
ist auf 12.500 EUR je Kartenzahlung begrenzt.

Diese betragsmaBige Haftungsbeschrankung

gilt nicht

— fur nicht autorisierte Kartenzahlungen,

— bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der
Bank,

— fur Gefahren, die die Bank besonders tber-
nommen hat, und

— far den dem Karteninhaber entstandenen
Zinsschaden, soweit der Karteninhaber Ver-
braucher ist.

2.11.4 Frist fur die Geltendmachung von
Ansprichen nach Nr. 2.11.1-2.11.3
Anspriiche gegen die Bank nach Nr. 2.11.1 bis
2.11.3 sind ausgeschlossen, wenn der Karten-
inhaber die Bank nicht spatestens 13 Monate
nach dem Tag der Belastung mit der Karten-
verfigung darlber unterrichtet hat, dass es
sich um eine nicht autorisierte, nicht erfolgte
oder fehlerhafte Kartenverfiigung handelt. Der
Lauf der 13-monatigen Frist beginnt nur, wenn

die Bank den Karteninhaber tber die aus der
Kartenverfligung resultierende Belastungs-
buchung entsprechend dem fur Umsatzinforma-
tionen vereinbarten Weg, spatestens innerhalb
eines Monats nach der Belastungsbuchung,
unterrichtet hat; anderenfalls ist fir den Frist-
beginn der Tag der Unterrichtung maBgeblich.
Haftungsanspriiche nach Nummer 15.3 kann der
Karteninhaber auch nach Ablauf der Frist in
Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschul-
den an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

2.11.5 Haftungs- und Einwendungsaus-
schluss Anspriiche des Karteninhabers ge-
gen die Bank nach Nr. 2.11.1-2.11.4 sind
ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch
begriindenden Umstande
—auf einem ungewdohnlichen und unvorher-
sehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank
keinen Einfluss hat und dessen Folgen trotz
Anwendung der gebotenen Sorgfalt von ihr
nicht hatten vermieden werden kénnen, oder
—von der Bank aufgrund einer gesetzlichen
Verpflichtung herbeigeftihrt wurden.

2.12 | Haftung des Karteninhabers fiir
nicht autorisierte Kartenverfiigungen

2.12.1 Haftung des Karteninhabers bis zur
Sperranzeige

(1) Verliert der Karteninhaber seine Karte oder
PIN, werden sie ihm gestohlen oder kommen
sie ihm sonst abhanden oder wird die Karte
sonst missbrauchlich verwendet und kommt
es dadurch zu nicht autorisierten Kartenverfi-
gungen, so haftet der Karteninhaber fur Scha-
den, die bis zum Zeitpunkt der Sperranzeige
verursacht werden, in Hohe von maximal 50
EUR, ohne dass es darauf ankommt, ob den
Karteninhaber an dem Verlust, Diebstahl oder
sonstigen Abhandenkommen oder sonstigem
Missbrauch ein Verschulden trifft.

(2) Der Karteninhaber haftet nicht nach Ab-

satz 1, wenn

—es ihm nicht moglich gewesen ist, den Ver-
lust, den Diebstahl, das Abhandenkommen
oder eine sonstige missbrauchliche Verwen-
dung der Karte bzw. des mobilen Endgerates
mit der digitalen Karte vor dem nicht autori-
sierten Zahlungsvorgang zu bemerken, oder

— der Verlust der Karte durch einen Angestell-
ten, einen Agenten, eine Zweigniederlassung
der Bank oder eine sonstige Stelle, an die
Tatigkeiten der Bank ausgelagert wurden,
verursacht worden ist.

(3) Erfolgt der Einsatz der Karte in einem Land
auBerhalb Deutschlands und des Européischen
Wirtschaftsraumes (EWR) (Drittstaat), tragt der
Karteninhaber den aufgrund nicht autorisierter
Kartenverfiigungen entstehenden Schaden nach
Absatz 1 auch Uber einen Betrag von maximal

50 EUR hinaus, wenn der Karteninhaber die ihm
nach diesen Bedingungen obliegenden Pflich-

ten fahrlassig verletzt hat. Hat die Bank durch

eine Verletzung ihrer Pflichten zur Entstehung

des Schadens beigetragen, haftet die Bank fur
den entstandenen Schaden im Umfang des von
ihr zu vertretenen Mitverschuldens.



(4) Der Karteninhaber ist nicht zum Ersatz des
Schadens nach Absatzen 1 bis 3 verpflichtet,
wenn der Karteninhaber die Sperranzeige nicht
abgeben konnte, weil die Bank nicht die Mdg-
lichkeit zur Entgegennahme der Sperranzeige
sichergestellt hatte, und der Schaden dadurch
eingetreten ist.

(5) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht
autorisierten Verfigungen und hat der Karten-
inhaber in betriigerischer Absicht gehandelt oder
seine Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingun-
gen vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt,
tragt der Karteninhaber den hierdurch entstan-
denen Schaden in vollem Umfang.

Grobe Fahrlassigkeit des Karteninhabers kann

insbesondere dann vorliegen, wenn

— er den Verlust oder den Diebstahl der physi-
schen Karte oder die missbrduchliche
Verflgung der Bank oder dem Zentralen
Sperrannahmedienst schuldhaft nicht unver-
ztglich mitgeteilt hat, nachdem er hiervon
Kenntnis erlangt hat,

— die personliche Geheimzahl auf der physi-
schen Karte vermerkt oder zusammen mit
der Karte verwahrt war (zum Beispiel im Ori-
ginalbrief in dem sie dem Karteninhaber mit-
geteilt wurde),

— die personliche Geheimzahl einer anderen
Person mitgeteilt und der Missbrauch dadurch
verursacht wurde.

2.12.2 Haftung des Karteninhabers ab

Sperranzeige

Sobald der Verlust oder Diebstahl der Karte, die

missbrauchliche Verwendung oder eine sons-

tige nicht autorisierte Nutzung von Karte oder

PIN gegentber der Bank oder dem Zentralen

Sperrannahmedienst angezeigt wurde, Uber-

nimmt die Bank alle danach durch Verfligun-

gen in Form

— der Abhebung von Bargeld oder

— der Verwendung der Karte bei einem
Vertragsunternehmen

entstehenden Schaden.

Handelt der Karteninhaber in betrtigerischer
Absicht, tragt der Karteninhaber auch die nach
der Sperranzeige entstehenden Schaden.

Die Haftung des Sparers fir Schaden beschrankt
sich bei Rickzahlungen an Geldautomaten auf
die nach Nr. 2.6 Absatz 2 dieser besonderen
Bedingungen zulassigen Riickzahlungen.

3 Teilnahme am Postbank Telefon-
Banking

3.1 | Service-Leistungen

(1) Der Sparer und andere Karteninhaber
kénnen das Postbank Telefon-Banking fur
die Umbuchung von Rickzahlungen auf ein
Postbank Girokonto, dessen Inhaber oder
Mitinhaber der Sparer ist, und fur Guthaben-
anfragen benutzen.

(2) Sofern die Bank fur Verfigungen im
Postbank Telefon-Banking eine Betrags- und/
oder Stiickzahlbegrenzung vorsieht, informiert
sie den Sparer.
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3.2 | Persdnliche Telefon-Geheimzahl,
Bedienungshilfe und Telefonnummer

(1) Der Sparer erhalt fur die Inanspruchnahme
des Postbank Telefon-Banking eine personliche
Telefon-Geheimzahl. Die von der Bank mitge-
teilte personliche Telefon-Geheimzahl hat der
Sparer nach Erhalt unverzuglich zu andern. Im
Ubrigen ist der Sparer jederzeit berechtigt, die
Telefon-Geheimzahl zu dndern. Bei einer An-
derung wird die bisherige Telefon-Geheimzahl
ungultig.

(2) Die Telefon-Geheimzahl darf nur dem com-
putergesteuerten Sprachwiedergabe-System
(Sprachcomputer) zu Beginn des Telefonge-
sprachs auf Aufforderung tUbermittelt werden.
Bei jedem Anruf unter der Telefonnummer far
das Postbank Telefon-Banking wird zuerst der
Sprachcomputer erreicht.

(3) Der Sparer erhalt fur die Inanspruchnahme
des Postbank Telefon-Banking eine schriftliche
Bedienungshilfe, die er zu beachten hat.

(4) Fur das Postbank Telefon-Banking ist/sind
ausschlieBlich die dafur bestimmte/-n Telefon-
nummer/-n zu verwenden.

3.3 | Auftragserteilung

(1) Der Sparer und andere Karteninhaber, die
das Postbank Telefon-Banking benutzen, haben
Zugang zum Postbank Telefon-Banking, wenn
sie dem Sprachcomputer (siehe Nr. 3.2 Absatz
2) die Sparkontonummer und Telefon-Geheim-
zahl Ubermittelt haben. Sie haben die Bedie-
nungshilfe und die wahrend des Dialoges mit
der Bank vorgegebene Benutzerfihrung zu
beachten und fiir die genaue und richtige An-
gabe der Daten Sorge zu tragen.

(2) Erklarungen einschlieBlich Widerrufe wer-
den wirksam, wenn sie nach Aufforderung ab-
schlieBend freigegeben worden sind.

3.4 | Auftragsbearbeitung

Die im Postbank Telefon-Banking erteilten Auf-
trége werden von der Bank im Rahmen des
ordnungsgeméBen Arbeitsablaufes bearbeitet.

3.5 | Geheimhaltung der persoénlichen
Telefon-Geheimzahl, Unterrichtungs- und
Anzeigepflichten des Kunden sowie Sperre
des Postbank Telefon-Banking

(1) Der Sparer und andere Karteninhaber, die
das Postbank Telefon-Banking benutzen, ha-
ben daflir Sorge zu tragen, dass keine andere
Person Kenntnis von der Telefon-Geheimzahl
erlangt. Jede Person, die die Telefon-Geheim-
zahl kennt, hat die Moglichkeit, das Postbank
Telefon-Banking zu nutzen und im Rahmen des
Postbank Telefon-Banking Uber das Konto zu
verflgen.

(2) Stellt der Sparer oder ein anderer Kartenin-
haber fest, dass eine andere Person von der
Telefon-Geheimzahl Kenntnis erhalten hat oder
besteht zumindest der Verdacht einer derarti-
gen Kenntnisnahme, so ist der Sparer oder
Karteninhaber verpflichtet, unverziglich die
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Telefon-Geheimzahl zu andern oder zu sperren.
Sofern dies nicht moglich ist, ist die Bank, und
zwar moglichst die kontofuhrende Stelle, un-
verzuglich zu benachrichtigen. In diesem Fall
wird die Bank die Sperre vornehmen.

(3) Stellt der Sparer oder ein anderer Kartenin-
haber missbrauchliche Verfiigungen tber das
Konto im Rahmen des Postbank Telefon-Banking
fest, so ist der Sparer oder Karteninhaber ver-
pflichtet, die Telefon-Geheimzahl unverztglich
zu sperren. Sofern dies nicht moglich ist, ist die
Bank, und zwar moglichst die kontofuhrende
Stelle, unverztglich zu benachrichtigen. In die-
sem Fall wird die Bank die Sperre vornehmen.

(4) Der Zugang zum Postbank Telefon-Banking
wird aus Sicherheitsgriinden gesperrt, wenn
dreimal hintereinander eine falsche Telefon-
Geheimzahl Ubermittelt wurde.

(5) Die Aufhebung einer Sperre erfolgt nur nach
einer schriftlichen Erklarung des Sparers gegen-
Uber der Bank, und zwar moglichst gegentber
der kontofuihrenden Stelle.

3.6 | Kiindigung

Der Sparer kann jederzeit die Teilnahme am
Postbank Telefon-Banking schriftlich kiindigen.
Die Kiindigung muss so rechtzeitig bei der Bank
eingegangen sein, dass sie spatestens am
zweiten Bankarbeitstag vor dem gewiinschten
Termin der Beendigung der Teilnahme am
Postbank Telefon-Banking bei der kontoftihren-
den Stelle vorliegt.

4 Bedingungen fur den Sparverkehr

4.1 | Allgemeines

Die Bedingungen der Bank fur den Sparver-
kehr — mit Ausnahme der Regelungen in Nr. 4
Abséatze 1 bis 3 und in Nr. 8 bis 10 — finden
auch bei Sparkonten mit Postbank SparCard
Anwendung.

4.2 | Riickzahlungen

Ruckzahlungen werden nur in folgendem Um-

fang geleistet:

— bei Benutzung der Postbank SparCard und
der personlichen Geheimzahl gemafB Nr. 2.6
Absatze 1 und 2,

—ohne Postbank SparCard im Rahmen des
Postbank Telefon-Banking gemaB Nr. 3 die-
ser besonderen Bedingungen.

Sind Ruckzahlungen mit Postbank SparCard
nicht moglich (z. B. aufgrund einer Verlustmel-
dung nach Nr. 2.10.2), so ist jedes Riickzah-
lungsverlangen an die Bank, und zwar még-
lichst an die kontoftihrende Stelle, zu richten.
Die verlangten Ruckzahlungen werden nur an
den Sparer oder Vertretungsberechtigten
geleistet oder auf ein vom Sparer oder Vertre-
tungsberechtigten benanntes Konto tberwie-
sen oder im Rahmen des Postbank Telefon-
Banking umgebucht (siehe Nr. 3.1 Absatz 1).

Fassung: 23. Marz 2020
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Besondere Bedingungen Postbank

Postbank Sparplan

1 | Allgemeines

1.1 Bei Postbank Sparplan handelt es sich um
Spareinlagen mit einer Kuindigungsfrist von drei
Monaten. Der Sparer erhalt zum Ende des Spar-
jahres zusatzlich zu den Zinsen fur das Gutha-
ben unter den folgenden Bedingungen einen
Bonus fur die im abgelaufenen Sparjahr geleis-
teten Sparraten.

1.2 Das erste Sparjahr beginnt mit dem Tag der
Einzahlung der ersten Sparrate.

1.3 Monatlich, beginnend mit dem Tag der
Einzahlung der ersten Sparrate, ist eine Sparrate
in der vereinbarten Hohe zu leisten. Der Sparer
kann die Sparrate durch schriftliche Vereinba-
rung mit der Bank bis zur Mindestsparrate her-
absetzen.

1.4 Zahlungen, die die vereinbarte bzw. her-
abgesetzte Sparrate Uberschreiten, sind nicht
bonusberechtigt.

1.5 Der Zinssatz fur die Spareinlage (nachfol-
gend , Vertragszins”) ist veranderlich. Grund-
lage fur dessen Festsetzung ist die Entwicklung
des von der European Banking Federation ver-
offentlichten Geldmarktzinses ,,EURIBOR 12
Monate”!. Der Abstand dieser BezugsgroBe zu
dem Vertragszins betragt hochstens zweiein-
halb Prozentpunkte. Ein Abgleich der Bezugs-
groBe mit dem Vertragszins erfolgt zum Ende
jedes zweiten Kalendermonats, gerechnet vom
Beginn eines Kalenderjahres. Eine nach Nr. 1.5
Satz 2 erforderliche Anpassung des Vertrags-
zinses erfolgt unverziglich nach Vornahme des
Abgleichs.

1.6 Der jeweils geltende Vertragszins, die Min-
destsparrate, die Hohe des Bonus (Prozent-
satze) und die maximale Laufzeit fur die Ge-
wahrung eines Bonus ergeben sich aus dem

. Preisaushang — Regelsatze im standardisier-
ten Privatkundengeschaft”.

1.7 Die Bonussatze am Tag der Einzahlung der
ersten Sparrate sowie die an diesem Tag maB-
gebliche Mindestsparrate und maximale Lauf-
zeit fur die Gewdhrung eines Bonus gelten bis
zur Beendigung von Postbank Sparplan.

2 | Sparkontoauszug

2.1 Die Bank stellt dem Sparer einen auf dessen
Namen lautenden Sparkontoauszug aus. Wei-
tere Sparkontoauszige erhalt der Sparer einmal
jahrlich sowie jeweils auf Wunsch und bei Be-
endigung von Postbank Sparplan. Die Sparkonto-
auszlge sind Urkunden tber die Spareinlage.

2.2 Im Sparkontoauszug sind die Ein- und Rick-
zahlungen, sonstige Gutschriften und Belastun-
gen sowie der jeweilige Kontostand vermerkt.

2.3 Der Sparer hat Eintragungen im Sparkonto-
auszug sofort nach Erhalt auf ihre Richtigkeit
zu prafen und ist verpflichtet, Einwendungen
unverziglich zu erheben.

2.4 Wenn in dem zuletzt erteilten Sparkonto-
auszug Gutschriften oder Belastungen noch

nicht bertcksichtigt sind, ergeben sich Abwei-
chungen zwischen den Eintragungen im Spar-
kontoauszug und dem Kontostand bei der Bank.

2.5 Bei Beschadigung oder Verlust des zuletzt
erteilten Sparkontoauszugs erhélt der Sparer ein
Doppel.

3 | Nachholfrist fuir nicht rechtzeitig
geleistete Sparraten

Nicht rechtzeitig geleistete Sparraten kénnen
nachtraglich innerhalb von 20 Tagen nach dem
vereinbarten Ratentermin (Nachholfrist) ge-
leistet werden.

4 | Bonus und Zinsen

4.1 Wenn im ersten Sparjahr die gesamte
Spareinlage zuriickgezahlt wird, wird kein
Bonus gewahrt.

4.2 Der Bonus und die Zinsen werden zum
Ende des Sparjahres bzw. bei Beendigung von
Postbank Sparplan der Spareinlage gutgeschrie-
ben und mit dieser vom Beginn des nachsten
Tages an verzinst.

4.3 Uber die Bonusbetrage und Zinsen kann
innerhalb von zwei Monaten nach der Gutschrift
ohne Kindigung verfiigt werden. Im Ubrigen
gilt Nr. 5 dieser besonderen Bedingungen.

5 | Riickzahlungen und Kiindigung

5.1 Ruckzahlungen werden nur nach Kiindigung
geleistet, soweit es sich nicht um die Rickzah-
lung von Bonusbetragen oder Zinsen nach Nr.
4.3 dieser besonderen Bedingungen handelt.

5.2 Esist nur eine Kiindigung der gesamten
Spareinlage moglich.

5.3 Ruckzahlungen werden unbar geleistet. Sie
werden auf ein vom Sparer oder Vertretungs-
berechtigten benanntes Konto tberwiesen.

Bei Kiindigung der gesamten Spareinlage kann
auch eine Rickzahlung in bar verlangt werden.
Bargeldauszahlungen werden nur an den Spa-
rer oder Vertretungsberechtigten geleistet, da-
bei ist der letzte Sparkontoauszug vorzulegen.

6 | Bedingungen fiir den Sparverkehr

Im Ubrigen finden die Bedingungen der Bank
fir den Sparverkehr — mit Ausnahme der
Regelungen in Nr. 4 Absatze 1 und 2 sowie in
Nr. 8 bis 10 — auch fir Postbank Sparplan
Anwendung.

' Der aktuelle EURIBOR-Zinssatz kann der Tagespresse (z.B. Handelsblatt oder Frankfurter Allgemeine Zeitung) entnommen
werden. Informationen zum EURIBOR und zu dessen Entwicklung kénnen im Internet unter www.euribor.org abgerufen

werden.

A&7 Postbank

7 | Beendigung von Postbank Sparplan

Postbank Sparplan endet,

—wenn die Nachholfrist (siehe Nr. 3) bei einer
nicht rechtzeitig geleisteten Sparrate nicht
eingehalten wurde,

— durch Fristablauf (Ablauf der maximalen Lauf-
zeit fur die Gewahrung eines Bonus),

— durch vorherige Rickzahlung der gesamten
Spareinlage.

Nach Beendigung durch Nichteinhaltung der
Nachholfrist oder durch Fristablauf gelten fur
die Spareinlage ausschlieBlich die Regelungen
und Zinssatze flr Spareinlagen mit einer Kuindi-
gungsfrist von drei Monaten, wenn der Sparer
keine andere Verfligung getroffen hat.

Fassung: 25. Mai 2018
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Besondere Bedingungen Postbank

Postbank DAX® Sparbuch

1 | Allgemeines

Einlagen, fur die ein Postbank DAX® Sparbuch
ausgestellt wird, sind Spareinlagen mit einer
Kindigungsfrist von drei Monaten. Fur diese
Spareinlagen gewdhrt die Bank neben einer
Grundverzinsung abhéangig von der Entwick-
lung des Deutschen Aktienindex — DAX — eine
zusatzliche Verzinsung (DAX-Bonus).

2 | Grundverzinsung

(1) Der Zinssatz der Grundverzinsung richtet
sich nach der Hohe des Guthabens. Sobald ein
bestimmtes Mindestguthaben erreicht wird,
verzinst die Bank das Guthaben nach dem fur
dieses Mindestguthaben festgesetzten Zins-
satz. Wird das fur die jeweilige Verzinsung
geltende Mindestguthaben unterschritten, so
erfolgt die Verzinsung nach dem fir das Gut-
haben maBgeblichen Zinssatz.

(2) Die jeweils geltenden Zinssatze und das zu-
gehdrige Mindestguthaben ergeben sich aus
dem , Preisaushang — Regelsatze im standardi-
sierten Privatkundengeschaft”.

3 | DAX-Bonus

(1) Fur einen Kalendermonat, in dem der Schluss-
kurs des DAX am vorletzten Bankarbeitstag des
Kalendermonats hoher ist als am vorletzten
Bankarbeitstag des vorangegangenen Kalender-
monats, erhédlt der Sparer eine zusatzliche Verz-
insung des gesamten Guthabens'). Die Bank
gewahrt keinen DAX-Bonus flr den Kalender-
monat, in dem der Sparvertrag endet.

(2) Fur den Monat Januar ermittelt die Bank
den DAX-Bonus aus einem Vergleich zwischen
dem vorletzten Bankarbeitstag im Januar und
dem vorletzten Bankarbeitstag vor dem

24. Dezember, fir den Monat Dezember aus
einem Vergleich zwischen dem vorletzten Bank-
arbeitstag vor dem 24. Dezember und dem
vorletzten Bankarbeitstag im November.

DAX® ist eine eingetragene Marke der Deutsche Borse AG.

(3) Die HOhe des Zinssatzes des DAX-Bonus ist
abhdangig von dem Prozentsatz, um den der DAX
gestiegen ist. Von diesem Prozentsatz erhalt der
Sparer einen Anteil (Teilnahmerate in Prozent)

als zusatzliche Verzinsung. Bei dem Zinssatz des
DAX-Bonus handelt es sich um einen Zinssatz

pro Jahr; er errechnet sich wie folgt:

DAX Kalendermonat —
DAX vorangegangener Kalendermonat

DAX vorangegangener Kalendermonat
X

Teilnahmerate x 100

100

= Zinssatz pro Jahr?

Die Bank gewahrt diesen Zinssatz pro Jahr als
DAX-Bonus fiur den Kalendermonat, in dem der
DAX gestiegen ist [siehe Nr. 3 (1)].

(4) Die HOhe des Zinssatzes des DAX-Bonus ist
begrenzt. Die jeweils geltende maximale Hohe
ergibt sich aus dem , Preisaushang — Regelsatze
im standardisierten Privatkundengeschaft”.

(5) Die jeweils geltende Teilnahmerate ergibt
sich aus dem , Preisaushang — Regelsétze im
standardisierten Privatkundengeschaft”.

4 | Gutschrift der Zinsen

Die Zinsen der Grundverzinsung und des DAX-
Bonus werden zum Ende jedes Kalenderjahres
der Spareinlage gutgeschrieben. Beim Auflésen
des Sparkontos werden die Zinsen sofort gut-

geschrieben.

Fassung: 25. Mai 2018

' Der Schlusskurs des DAX® wird in der Tagespresse (z.B. in der , Borsen-Zeitung”) veroffentlicht. Der Sparer kann den
Schlusskurs des DAX® auch tber Internet http://www.boersen-zeitung.com abrufen oder tGber den Postbank Direkt-

Service (Telefon 0228 5500 5500) erfragen.

2 Beispiel: DAX® des Kalendermonats 6090, DAX® des vorangegangenen Kalendermonats 5800, Partizipationsrate 25 %

6.090 - 5.800 . 25x 100
5.800 100

=1,25

Der Zinssatz pro Jahr fur den DAX®-Zuschlag des Kalendermonats betragt 1,25 %.

A&7 Postbank
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Besondere Bedingungen Postbank

Postbank Gold-Sparen

1 | Allgemeines

Einlagen, fur die eine Postbank Gold-SparCard
ausgestellt wird, sind Spareinlagen mit einer
Kindigungsfrist von drei Monaten. Fur diese
Spareinlagen gewdhrt die Bank neben einer
Grundverzinsung einen Bonus, dessen Hohe
von der Entwicklung des Goldpreises abhangt
(Gold-Bonus).Die Bank eréffnet je Kunde nur
ein GoldSparkonto.

2 | Grundverzinsung

Der Kunde erhalt fur die Spareinlage eine vari-
able Grundverzinsung, deren jeweils giltige
Hohe sich aus dem , Preisaushang — Regelsatze
im standardisierten Privatkundengeschaft” er-
gibt.

3 | Gold-Bonus

(1) Der Gold-Bonus ist ein Zinssatz per annum.
Grundlage fur die Hohe des Gold-Bonus ist
die Entwicklung eines ausgewahlten Goldprei-
ses. Die jeweils glltige Auswahl des Goldprei-
ses und des Handelsplatzes ergeben sich aus
dem , Preisaushang — Regelsatze im standardi-
sierten Privatkundengeschaft”.

(2) Fur einen Kalendermonat, in dem der
Goldpreis am vorletzten Bankarbeitstag des
Kalendermonats hoher ist als am vorletzten
Bankarbeitstag des vorangegangenen Kalen-
dermonats, erhalt der Sparer eine zusatzliche
Verzinsung des gesamten Guthabens. Sollte
die Ermittlung des Goldkurses an einem vor-
letzten Bankarbeitstag nicht moglich sein

(z. B. aufgrund eines nationalen Feiertages),
wird zur Ermittlung des prozentualen Anstiegs
der Goldkurs des vorangehenden Borsentages
herangezogen. Die Bank gewahrt keinen Gold-
Bonus fur den Kalendermonat, in dem der
Sparvertrag endet.

(3) Die Hohe des Gold-Bonus ist abhangig von
dem Prozentsatz, um den der Goldpreis ge-
stiegen ist. Von diesem Prozentsatz erhalt der
Sparer einen Anteil (Teilnahmerate in Prozent)
als zusatzliche Verzinsung. Die jeweils geltende
Teilnahmerate ergibt sich aus dem , Preisaus-
hang — Regelsdtze im standardisierten Privat-
kundengeschaft”.

Beispielrechnung:

Goldpreis am vorletzten Bankarbeitstag
des Vormonats: 1.600 US-$

Goldpreis am vorletzten Bankarbeitstag
des aktuellen Monats: 1.664 US-$

Der prozentuale Anstieg des Goldpreises betragt
somit 4,00 %.

Bei einer Teilnahmerate von 50 % betragt der
Gold-Bonus 2,00 % p. a. fur den aktuellen
Monat (30 Zinstage).

Fur ein Guthaben von 1.000 EUR erhalt der
Sparer somit einen Gold-Bonus von

1.000 EUR * 2 * 30 Tage = 1,67 EUR.
100 * 360 Tage

(4) Die Hohe des Gold-Bonus ist begrenzt. Die
jeweils geltende maximale Hohe ergibt sich aus
dem ,Preisaushang — Regelsatze im standardi-
sierten Privatkundengeschaft”.

A&7 Postbank

4 | Anderungen der Grundverzinsung
und des Gold-Bonus

Anderungen der Grundverzinsung, des ausge-
wahlten Goldpreises und des Handelsplatzes
sowie der Teilnahmerate und der maximalen
Hohe des Gold-Bonus gelten jeweils auch fur
die im Zeitpunkt der Anderung bestehenden
Sparvertrage.

5 | Gutschrift der Zinsen

Die Zinsen der Grundverzinsung und des Gold-
Bonus werden der Spareinlage zum Ende jedes
Kalenderjahres gutgeschrieben. Beim Auflésen
des Sparkontos werden die Zinsen sofort gut-
geschrieben.

6 | Kiindigung der Spareinlage durch die
Bank

Die Bank ist berechtigt, die Spareinlage jeder-
zeit ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist zu
kundigen.

7 | Sonstiges

Erganzend gelten die Regelungen Nr. 2 bis 4 der
besonderen Bedingungen Postbank SparCard

3000 plus sowie die Sparverkehrsbedingungen
der Postbank.

Fassung: 25. Mai 2018
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Besondere Bedingungen Postbank

Postbank Aktiv-Sparen

1 | Allgemeines

Bei dem Postbank Aktiv-Sparkonto handelt es

sich um Spareinlagen mit einer dreimonatigen
Ktndigungsfrist. Fir diese Spareinlagen gewdhrt
die Bank eine Grundverzinsung. Vorbehaltlich

der Regelungen in Nr. 3 (4) und Nr. 3 (5) dieser
besonderen Bedingungen erhalt der Kunde fiir
die Erhéhung des durchschnittlichen Spargut-

habens innerhalb eines Quartals einen Zinsbo-
nus (Aktiv-Sparer-Bonus).

Die Bank er¢ffnet je Kunde nur ein Aktiv-Spar-
konto.

2 | Grundverzinsung

Die Hohe der Grundverzinsung, die Mindest-
spareinlage sowie die Mindestersteinlage erge-
ben sich aus dem ,Preisaushang — Regelsatze
im standardisierten Privatkundengeschaft”.
Anderungen der Grundverzinsung und der
Mindestspareinlage gelten jeweils auch fur die
zum Zeitpunkt der Anderung bestehenden
Sparvertrage.

3 | Aktiv-Sparer-Bonus

(1) Die Bank ermittelt fir jedes Kalenderquartal
das durchschnittliche Guthaben, das wahrend
des Kalenderquartals auf dem Sparkonto vor-
handen war. Dazu wird jeden Tag das Guthaben
auf dem Konto ermittelt und die Summe der
einzelnen Tagesguthaben durch die Kalender-
tage des Quartals geteilt.

Beispiel fir die Berechnung des Durchschnitts-
guthabens:

12.000 EUR Tagesguthaben an 60 Tagen
18.000 EUR Tagesguthaben an 30 Tagen

(12.000 * 60 Tage) + (18.000 * 30 Tage)
90 Tage

= 14.000 EUR Durchschnittsguthaben

(2) Ist dieses Durchschnittsguthaben héher als
das Durchschnittsguthaben des Vorquartals,
dann wird fir den Differenzbetrag fr das ge-
samte Quartal ein Aktiv-Sparer-Bonus zusatz-
lich zur Grundverzinsung gewahrt.

Beispiel fur die Berechnung des bonusberech-

tigten Zuwachses:

Durchschnittsguthaben im 1. Quartal:

14.000 EUR

Durchschnittsguthaben im 2. Quartal:

18.000 EUR

= Aktiv-Sparer-Bonus im 2. Quartal fir den
Zuwachs von 4.000 EUR

(3) Der Aktiv-Sparer-Bonus ist ein Zinssatz per
annum. Die Hohe des bonusberechtigten Gut-
habens ist begrenzt. Dessen Obergrenze sowie
die Héhe des Aktiv-Sparer-Bonus ergeben sich
aus dem , Preisaushang — Regelsatze im stan-
dardisierten Privatkundengeschaft”. Anderun-
gen gelten jeweils auch fir die im Zeitpunkt
der Anderung bestehenden Sparvertrage.

Ruckzahlungen und Einzahlungen am Ende
eines Kalenderquartals, die die Bank erst im
folgenden Kalenderquartal verbucht, werden
far das Kalenderquartal bertcksichtigt, in dem
die Ruickzahlung oder Einzahlung erfolgt ist.

(4) Umbuchungen von Postbank Sparkonten mit
dreimonatiger Kiindigungsfrist auf das Postbank
Aktiv-Sparkonto bleiben bei der Ermittlung des
Aktiv-Sparer-Bonus unberiicksichtigt.

(5) Die Bank gewahrt keinen Aktiv-Sparer-
Bonus, wenn der Kunde innerhalb von drei
Monaten nach Kontoer6ffnung die Spareinlage
ganz oder teilweise kiindigt.

(6) Im Kalenderquartal der Kontoeréffnung
gewahrt die Bank den Aktiv-Sparer-Bonus fir
das durchschnittliche Guthaben dieses Quartals.

4 | Gutschrift der Zinsen und des Aktiv-
Sparer-Bonus

Die Zinsen der Grundverzinsung und des Aktiv-
Sparer-Bonus werden zum Ende eines Kalen-
derjahres gutgeschrieben. Beim Auflésen des
Sparkontos werden die Zinsen sofort gutge-
schrieben.

5 | Postbank Aktiv-SparCard

Stellt die Bank auf Wunsch des Sparers eine
Postbank Aktiv-SparCard aus, gelten erganzend
Nr. 2 bis 4 der besonderen Bedingungen —
Postbank SparCard 3000 plus.

Fassung: 25. Mai 2018

A&7 Postbank
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Besondere Bedingungen Postbank

Postbank Gewinn-Sparen

1 | Allgemeines

Einlagen, fur die eine Postbank Gewinn-Spar-
Card oder ein Gewinn-Sparbuch ausgestellt
wird, sind Spareinlagen mit einer Kiindigungs-
frist von drei Monaten. Fur diese Spareinlagen
gewahrt die Bank neben einer Grundverzinsung
eine zusatzliche Verzinsung (,, Gewinn-Bonus”),
deren Hohe von den beiden Endziffern des 1.
Ranges der 3. Geldziehung eines jeden Kalen-
dermonats abhangt, die von der Aktion Mensch
durchgeftihrt wird.

Die Bank eroffnet je Kunde nur ein Gewinn-
Sparkonto.

2 | Grundverzinsung

(1) Der Zinssatz der Grundverzinsung richtet
sich nach der Hohe des Guthabens. Sobald ein
bestimmtes Mindestguthaben erreicht wird,
verzinst die Bank das Guthaben nach dem fur
dieses Mindestguthaben festgesetzten Zinssatz.
Wird das fur die jeweilige Verzinsung geltende
Mindestguthaben unterschritten, so erfolgt die
Verzinsung nach dem fir das Guthaben maB-
geblichen Zinssatz.

(2) Die jeweils geltenden Zinssatze und das zu-
gehorige Mindestguthaben ergeben sich aus
dem , Preisaushang — Regelsatze im standardi-
sierten Privatkundengeschaft”.

3 | Gewinn-Bonus

(1) Die Aktion Mensch veranstaltet jede Kalen-
derwoche eine Geldziehung. MaBgeblich fur
die Ermittlung des Gewinn-Bonus ist die 3. Geld-
ziehung eines jeden Kalendermonats und die
dabei ermittelten beiden Endziffern des 1.
Ranges.! Der Gewinn-Bonus ist ein zusatzlicher
Zinssatz pro Jahr. Er wird fur den Kalendermo-
nat gewahrt, in dem die Gewinnzahl ermittelt
worden ist. Die Bank gewahrt keinen Gewinn-
Bonus fur den Kalendermonat, in dem der
Sparvertrag endet.

(2) Die jeweils geltende Hohe des als Gewinn-
Bonus gewdhrten zusatzlichen Zinssatzes pro

Jahr ergibt sich aus dem ,,Preisaushang — Regel-
satze im standardisierten Privatkundengeschaft”.

4 | Gutschrift der Zinsen und des Gewinn-
Bonus

(1) Die Zinsen der Grundverzinsung und des
Gewinn-Bonus werden zum Ende jedes Kalen-
derjahres der Spareinlage gutgeschrieben. Beim
Auflosen des Sparkontos werden die Zinsen
sofort gutgeschrieben.

(2) Die Bank wird jéhrlich 1 % des als Gewinn-
Bonus zum Ende des Kalenderjahres gutge-
schriebenen Betrages der Aktion Mensch spen-
den. Maximale BerechnungsgréBe fur die
Spendenzusage ist ein Sparvolumen von 10
Mrd. EUR.

5 | Postbank Gewinn-SparCard

Stellt die Bank auf Wunsch des Sparers eine
Postbank Gewinn-SparCard aus, gelten ergan-
zend Nr. 2 bis Nr. 4 der Besonderen Bedingun-
gen — Postbank SparCard 3000 plus.

Fassung: 25. Mai 2018

' Der Sparer kann die Gewinnzahl im Internet unter www.aktion-mensch.de einsehen sowie den Gewinn-Bonus per
Internet unter www.postbank.de, telefonisch unter 0228 5500 5500, in den Postbank Filialen oder in den Partnerfilialen

der Deutschen Post AG erfragen.

A&7 Postbank
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Besondere Bedingungen Postbank

Postbank Rendite plus

1 | Allgemeines

1 Postbank Rendite-plus-Einlagen sind Spar-
einlagen mit einer Kiindigungsfrist von drei
Monaten. Die Bank stellt fir diese Einlagen eine
SparCard aus.

2 Die Hohe des fur die Spareinlage gewahrten
Zinssatzes ist variabel.

3 Die Bank er6ffnet je Kunde nur ein Rendite-
plus-Sparkonto.

2 | Verzinsung

Die jeweils geltenden Zinssatze ergeben sich
aus dem , Preisaushang — Regelsatze im stan-
dardisierten Privatkundengeschaft”. Anderun-
gen des Zinssatzes gelten jeweils auch fur die
im Zeitpunkt der Anderung bestehenden
Sparvertrage.

3 | Gutschrift der Zinsen

Die Zinsen werden der Spareinlage zum Ende
eines jeden Kalenderjahres gutgeschrieben. Beim
Auflésen des Sparkontos werden die Zinsen
sofort gutgeschrieben.

4 | Kiundigung der Spareinlage durch die
Bank

Die Bank ist berechtigt, die Spareinlage jeder-
zeit ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zu
kiindigen.

5 | Sonstiges

Ergénzend gelten die Regelungen Nr. 2 bis 4 der
besonderen Bedingungen Postbank SparCard

3000 plus sowie die Sparverkehrsbedingungen
der Postbank.

Fassung: 25. Mai 2018

A&7 Postbank
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Besondere Bedingungen Postbank

Postbank Kapital plus

1 Bei Postbank Kapital plus handelt es sich um
Einlagen, fur die wahrend des vereinbarten Zeit-
raums (nachfolgend ,Festzinszeit”) ein unver-
anderlicher Zinssatz gewahrt wird.

Die Félligkeit der Einlage mit Wirkung zum
Ablauf der Festzinszeit bedarf der Kiindigung
durch den Kunden. Eine ordentliche Kiindigung
wdhrend einer vereinbarten Festzinszeit ist aus-
geschlossen.

Der Kunde kann die Bank beauftragen, die
Einlage nach Ablauf der Festzinszeit fur den
gleichen Zeitraum und fur weitere entspre-
chende Zeitraume zu den gleichen Bedingungen
und dem dann geltenden Zinssatz zu verzinsen.
Bei ein- und mehrjéhrigen Festzinszeiten wird
die Bank den Kunden rechtzeitig auf das Ende
der Festzinszeit und den dann aktuellen Zins-
satz hinweisen. Die Bank fuhrt die Einlage nach
Ablauf einer Festzinszeit als jederzeit durch den
Kunden ohne Einhaltung einer Kiindigungs-
frist ktindbare Einlage ohne Verzinsung weiter,
wenn der Kunde keinen Auftrag zur erneuten
Zinsfestschreibung nach Nr. 1 Absatz 3 dieser
besonderen Bedingungen erteilt und auch die
Einlage mit Wirkung zum Ablauf der Festzins-
zeit nicht kiindigt.

Soll die Festzinszeit auf Wunsch des Kunden mit
Ablauf eines vom Kunden angegebenen Datums
enden, ist die Einlage mit Ablauf dieses Tages
fallig.

Die Mindesteinlage und die Festzinszeiten er-
geben sich aus dem ,, Preisaushang — Regelsatze
im standardisierten Privatkundengeschaft”.

2 Die Verzinsung beginnt mit dem Tag, an dem
die Einlage bei der Bank gutgeschrieben wird.
Die Gutschrift erfolgt unverziglich.

3 Die Verzinsung endet mit dem letzten Tag
der Festzinszeit. Die Zinsen werden zum Ende
der Festzinszeit gezahlt. Betragt die Festzins-
zeit ein Jahr oder mehr, kann die Zahlung der
Zinsen auf Wunsch des Kunden auch zum Ende
eines jeden Festzinsjahres erfolgen. In diesem
Fall werden die Zinsen nicht dem Kapital plus-
Konto, sondern einem vom Kunden benannten
anderen Konto gutgeschrieben. Bei Zinszahlung
zum Ende der Festzinszeit werden die Zinsen —
bei Uberjahriger Anlagedauer — jéhrlich dem
Kapital plus-Konto gutgeschrieben und bis zum
Ende der Festzinszeit mitverzinst. Beauftragt der
Kunde die Bank, die Einlage nach Ablauf einer
Festzinszeit erneut fur den gleichen Zeitraum
zu dem dann geltenden Zinssatz zu verzinsen,
werden die Zinsen der abgelaufenen Festzins-
zeit auf Wunsch am ersten Tag der neuen Fest-
zinszeit dem Kapital plus-Konto gutgeschrieben
und mitverzinst.

4 Ein Kapital plus-Konto kann auch fur zwei
naturliche Personen (Kapital plus-Gemeinschafts-
konto) gefuhrt werden.

Bei einem Kapital plus-Gemeinschaftskonto ist
jeder Kontoinhaber allein verfigungsberechtigt.
Das alleinige Verfuigungsrecht kann weder von
einem Kontoinhaber allein noch von beiden

Kontoinhabern gemeinsam widerrufen werden.

Im Falle des Todes eines Kontoinhabers ist nur
der Uberlebende verfiigungsberechtigt. Der
Uberlebende ist auch berechtigt, das Kapital
plus-Konto auf seinen Namen umschreiben zu
lassen oder unter Beriicksichtigung der Festzins-
zeit aufzulosen.

5 Eine Kiindigung von Kapitaleinlagen ist
wahrend einer vereinbarten Festzinszeit nicht
zuldssig, es sei denn, es liegt ein wichtiger
Grund vor.

6 Wird durch eine nach Ende der Festzinszeit
zulassige Teilrickzahlung die Mindesteinlage
unterschritten, endet die Kapitalanlage. Der
verbleibende Betrag wird bis zu einer Verfligung
durch einen Berechtigten als taglich fallige Ein-
lage ohne Verzinsung bereitgestellt.

Bei einer Erhéhung der Einlage muss der
Erhéhungsbetrag am ersten Tag der neuen
Festzinszeit auf dem Kapital plus-Konto gutge-
schrieben sein. Ist dieser Tag kein Bankarbeits-
tag, muss der Betrag bereits an dem davor lie-
genden Bankarbeitstag gutgeschrieben sein.

7 Die Bargeldauszahlungen des Guthabens
und der Zinsen abzuglich eines etwaigen steuer-
rechtlichen Zinsabschlags erfolgt unbar.

8 Eine Abtretung oder Verpfandung des ge-
samten Guthabens oder eines Teils kann nur mit
dem schriftlichen Einverstandnis der Bank er-
folgen. Das Pfandrecht der Bank nach Nr. 14
ihrer Allgemeinen Geschaftsbedingungen und
die Vorschriften des § 354a des Handelsgesetz-
buches tber den Ausschluss von Abtretungs-
verboten fir beiderseitige Handelsgeschéafte
bleiben unberthrt.

Fassung: 25. Mai 2018

A&7 Postbank
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Besondere Bedingungen Postbank

Postbank Tagesgeldkonto

1 | Allgemeines

(1) Auf einem Postbank Tagesgeldkonto fuihrt
die Bank taglich verfugbare Einlagen des Kun-
den, fur die die Bank ab Erreichen eines be-
stimmten Guthabens (zinswirksames Guthaben)
eine variable Verzinsung gewahrt. Das Postbank
Tagesgeldkonto wird als Kontokorrentkonto
im Sinne des § 355 des Handelsgesetzbuches
(Konto in laufender Rechnung) gefthrt.

(2) Ein Postbank Tagesgeldkonto kann auch
fur zwei natdrliche Personen (Gemeinschafts-
Tagesgeldkonto) gefiihrt werden. Bei einem
Gemeinschafts-Tagesgeldkonto ist jeder Konto-
inhaber allein verfligungsberechtigt. Das allei-
nige Verfigungsrecht kann weder von einem
Kontoinhaber allein noch von beiden Kontoin-
habern gemeinsam widerrufen werden.

2 | Verzinsung

(1) Die Mindesteinlage, die Hohe des zinswirk-
samen Guthabens und die jeweilige Verzinsung
ergeben sich aus dem , Preisaushang — Regel-
satze im standardisierten Privatkundengeschaft”.

(2) Die Zinsen werden zum Ende eines jeden
Kalenderjahres dem Postbank Tagesgeldkonto
gutgeschrieben.

3 | Einzahlungen sowie Verfiigungen
iber die Einlage und die Zinsen

(1) Einzahlungen auf das Postbank Tagesgeld-
konto kénnen unbar durch Uberweisung
erfolgen.

(2) Der Kunde kann Verfigungen Uber die Ein-
lage und die Zinsen abzlglich eines etwaigen
steuerrechtlichen Zinsabschlags ausschlieBlich
durch eine Uberweisung im Rahmen des
Postbank Online-Banking oder des Postbank
Telefon-Banking auf das von dem Kunden be-
nannte Referenzkonto vornehmen.

Als Referenzkonten kommen in Betracht:

— ein Postbank Girokonto, dessen Er6ffnung
der Kunde in eigenem Namen gleichzeitig
mit dem Auftrag zur Er6ffnung des Tages-
geldkontos beauftragt hat, oder

— dasjenige Postbank Girokonto des Kunden,
Uber dessen Postbank Online-Banking-Zu-
gang er die Er6ffnung des Tagesgeldkontos
beauftragt hat.

Bei der Beauftragung der Uberweisung hat

der Kunde die fur das Referenzkonto ausge-

gebenen Legitimationsmedien (z. B. Online

Banking Passwort und TAN) zu verwenden.

4 | Kontoauszug und Rechnungsab-
schluss

(1) Der Kunde erhélt zu Beginn eines jeden
Kalenderjahres einen Jahreskontoauszug fur
das vorangegangene Kalenderjahr, der alle
Buchungen enthélt, die nach Erteilung des
letzten Jahreskontoauszugs angefallen sind.
Daruber hinaus hat er die Méglichkeit, sich
Uber das Postbank Online-Banking oder das
Postbank Telefon-Banking Uber die Kontobe-
wegungen und den Kontostand zu informieren.

(2) Die Bank erteilt dem Kunden gleichzeitig mit
dem Jahreskontoauszug einen Rechnungsab-
schluss fur das vorangegangene Kalenderjahr;
dabei werden die seit Erstellung des letzten
Jahreskontoauszugs entstandenen beiderseiti-
gen Anspriche verrechnet.

(3) Einwendungen wegen Unrichtigkeit oder
Unvollstandigkeit eines Rechnungsabschlusses
hat der Kunde spatestens vor Ablauf von sechs
Wochen nach dessen Zugang zu erheben; zur
Wahrung der Frist gentigt die Absendung der
Einwendungen innerhalb der Sechs-Wochen-
Frist. Das Unterlassen rechtzeitiger Einwendun-
gen gilt als Genehmigung des Rechnungsab-
schlusses. Auf diese Folge wird die Bank bei
Erteilung des Rechnungsabschlusses besonders
hinweisen.

5 | Abtretung und Verpfandung

(1) Eine Abtretung oder Verpfandung der Ein-
lage sowie des Anspruchs auf Zahlung der
Zinsen ist ausgeschlossen.

(2) Das Pfandrecht der Bank nach Nr. 14 ihrer
Allgemeinen Geschaftsbedingungen und die
Vorschriften des § 354a des Handelsgesetz-
buches tber den Ausschluss von Abtretungs-
verboten fur beiderseitige Handelsgeschafte
bleiben unberihrt.

6 | Kiindigung

Der Kunde kann das Tagesgeldkonto jederzeit
ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kindi-

gen. Zur ordentlichen Kiindigung ist die Bank

nur nach Einhaltung einer Ktiindigungsfrist, die
mindestens sechs Wochen betragt, berechtigt.

7 | Besonderheiten bei einer Kiindigung
des Referenzkontos

Eine Ktindigung des Referenzkontos beendet
das Postbank Tagesgeldkonto. Ein im Zeitpunkt
der Beendigung des Tagesgeldkontos bestehen-
des Guthaben bucht die Bank dem Referenz-
konto gut.

Fassung: 11. August 2019

A&7 Postbank
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Besondere Bedingungen Postbank

Sparbucher zur Anlegung von
Mindelgeld

1 Dient ein Sparbuch zur Anlegung von Min-
delgeld, so hat der Vormund, Pfleger oder
Betreuer die Vertretungsberechtigung durch
die Bestallungs- bzw. Bestellungsurkunde des
Vormundschaftsgerichts nachzuweisen. Bei
einer Vereins- bzw. Amtsvormundschaft oder
-pflegschaft ist die Vertretungsberechtigung
durch die Bestellungsverfligung des Vormund-
schaftsgerichts nachzuweisen.

2 Der Vormund, Pfleger oder Betreuer hat bei
Ruickzahlungen auf Verlangen eine von der Bank
ausgestellte Urkunde Uber die Vertretungsbe-

rechtigung vorzulegen.

3 Das Verlangen auf Riickzahlung von Spar-
einlagen aus einem Sparbuch zur Anlegung von
Mundelgeld ist ausschlieBlich an die Bank, und
zwar moglichst an die kontofiihrende Stelle,
zu richten.

Fassung: 25. Mai 2018

A&7 Postbank
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Besondere Bedingungen Postbank

Sparbucher in Loseblattform

Fir Sparbtcher in Loseblattform gelten die
folgenden Regelungen, sofern nicht etwas
anderes vereinbart ist:

1 Das Sparbuch in Loseblattform setzt sich aus
der Folge der Sparbuchblatter zusammen. Je-
des Sparbuchblatt enthélt eine laufende Num-
mer, den Namen des Sparers, die Nummer des
Sparkontos, die Hohe des Sparguthabens sowie
sonstige Buchungen und gegebenenfalls An-
gaben zum Sparkonto.

2 Der Sparer erhalt nach der ersten Einzahlung
das erste Sparbuchblatt. Weitere Sparbuch-
blatter erhélt der Sparer nach Ein- und Riickzah-
lungen sowie Zinsgutschriften. Die Bank ist
berechtigt, die Buchungen von sechs Monaten
in einem Sparbuchblatt zusammenzufassen, der
zugehorige Kontoauszug enthalt die Buchun-
gen im Einzelnen. Beim Ratensparen mit Pra-
mie und bei der Anlage Vermdgenswirksamer
Leistungen erhalt der Sparer einmal jahrlich
ein Sparbuchblatt. Soweit nach Erteilung des
letzten Sparbuchblattes weitere Buchungen
angefallen sind, kann der Sparer jederzeit ein
Sparbuchblatt verlangen, das alle zwischen-
zeitlichen Buchungen erfasst.

3 Das Verlangen auf Ruckzahlung von Spar-
einlagen aus Sparblchern in Loseblattform ist
ausschlieBlich an die Bank, und zwar méglichst
an die kontofthrende Stelle, zu richten.

Die in einem Sparbuchblatt ausgewiesenen Zin-
sen des Vorjahres kénnen in den ersten beiden
Monaten des folgenden Jahres vom Sparer oder
Vertretungsberechtigten abgehoben werden.

4 Bei Beschadigung oder Verlust des zuletzt

erteilten Sparbuchblattes erhalt der Sparer ein
Doppel.

Fassung: 25. Mai 2018
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Besondere Bedingungen Postbank

(gelbe) Sparbucher der ehemaligen
Deutschen Post

1 Bei Einlagen auf Sparkonten zu Sparblchern
der ehemaligen Deutschen Post (gelbe Spar-
bucher) handelt es sich um Spareinlagen mit
einer Kindigungsfrist von drei Monaten. Die
Bank fuhrt diese Sparkonten auslaufend weiter.

2 Auf Sparbicher der ehemaligen Deutschen
Post werden keine Einzahlungen angenommen.

3 Das Verlangen auf Ruckzahlung von Spar-
einlagen ist unter Beifiigung des gelben Spar-
buchs ausschlieBlich an die Bank, und zwar
maoglichst an die Geschaftsstelle in Berlin, zu
richten. Die Ausweiskarte ist nicht beizuftigen,
sondern zu vernichten.

4 Der Sparer kann die Ubertragung des Spar-
guthabens auf ein neues Sparbuch der Bank
beantragen. Ansonsten Ubertragt die Bank das
Sparguthaben auf ein neues Sparbuch, wenn
der Sparer das gelbe Sparbuch fur eine Riick-
zahlung einsendet. Die Ubertragung auf ein
neues Sparbuch unterbleibt, wenn der Sparer
die Ruckzahlung des gesamten Sparguthabens
einschlieBlich der Zinsen verlangt.

5 Die Zinsen je Kalenderjahr mit Zinseszinsen
werden ab 1. Januar 1993 der Spareinlage zum
Ende des Kalenderjahres gutgeschrieben, in dem
das Guthaben auf ein neues Sparbuch tbertra-
gen wird. Ansonsten erfolgt die Bargeldaus-
zahlung der Zinsen mit Zinseszinsen je Kalen-
derjahr mit der Rickzahlung des gesamten
Sparguthabens.

6 Andere Dienstleistungen werden fur Spar-

bicher der ehemaligen Deutschen Post nicht
wahrgenommen.

Fassung: 25. Mai 2018
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Besondere Bedingungen Postbank

Postbank Quartal-Sparbuch/Quartal-
SparCard

1 | Allgemeines

Bei dem Postbank Quartal-Sparkonto handelt
es sich um Spareinlagen mit einer dreimonati-
gen Kundigungsfrist. Fur diese Spareinlagen
gewahrt die Bank eine Grundverzinsung. Zu-
satzlich erhalt der Kunde fir Guthaben, die ein
ganzes Kalenderquartal auf dem Sparkonto
verblieben sind (Quartal-Guthaben), einen Zins-
bonus (Quartal-Bonus). Die Bank er6ffnet je
Kunde nur ein Quartal-Sparkonto.

2 | Grundverzinsung

Die Hohe der Grundverzinsung, die Mindest-
spareinlage sowie die Mindestersteinlage
ergeben sich aus dem , Preisaushang — Regel-
satze im standardisierten Privatkundengeschaft”.
Anderungen der Grundverzinsung und der
Mindestspareinlage gelten jeweils auch fir die
zum Zeitpunkt der Anderung bestehenden
Sparvertrage.

3 | Quartal-Bonus

(1) Die Bank ermittelt fur jedes Kalenderquartal
das niedrigste Guthaben, das wahrend des
Kalenderquartals auf dem Sparkonto vorhanden
war (Quartal-Guthaben). Fur das Quartal-Gut-
haben gewahrt die Bank fur die Dauer desjeni-
gen Kalenderquartals, in dem das Quartal-
Guthaben ermittelt worden ist, zusatzlich zur
Grundverzinsung einen Quartal-Bonus. Der
Quartal-Bonus ist ein Zinssatz per annum.

Die Hohe des bonusberechtigten Quartal-Gut-
habens ist begrenzt. Dessen Obergrenze sowie
die Hohe des Quartal-Bonus ergeben sich aus
dem , Preisaushang — Regelsatze im standardi-
sierten Privatkundengeschaft”. Anderungen
gelten jeweils auch fur die im Zeitpunkt der
Anderung bestehenden Sparvertrage.

Ruckzahlungen und Einzahlungen am Ende
eines Kalenderquartals, die die Bank erst im
folgenden Kalenderquartal verbucht, werden
fur das Kalenderquartal bertcksichtigt, in dem
die Ruckzahlung oder Einzahlung erfolgt ist.

(2) Im Kalenderquartal der Kontoer6ffnung
gewahrt die Postbank einen Quartal-Bonus fur
den Zeitraum ab Leistung der Ersteinlage bis zum
Ende des Eroffnungsquartals. Die Bank gewahrt
keinen Quartal-Bonus fir das Kalenderquartal,
in dem der Sparvertrag endet. Erfolgen der
Abschluss und die Beendigung des Sparvertra-
ges in demselben Kalenderquartal, gewahrt die
Bank fur dieses Kalenderquartal keinen Quartal-
Bonus.

4 | Gutschrift der Zinsen und des Quartal-
Bonus

Die Zinsen der Grundverzinsung und des
Quartal-Bonus werden zum Ende eines Kalen-
derjahres gutgeschrieben. Beim Auflésen des
Sparkontos werden die Zinsen sofort gutge-
schrieben.

5 | Postbank Quartal-SparCard

Stellt die Bank auf Wunsch des Sparers eine
Postbank Quartal-SparCard aus, gelten ergan-
zend Nr. 2 bis 4 der besonderen Bedingungen —
Postbank SparCard 3000 plus.

Fassung: 25. Mai 2018
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Besondere Bedingungen Postbank

Ausfihrung von Kundenauftragen
zum Kauf oder Verkauf von Wert-
papieren

Anlagekonto
1. Funktionen des Anlagekontos
2. Verfigungen und Einzahlungen
3. Konto auf Guthabenbasis; geduldete Uber-
ziehung
4. Uberziehung bei unlimitierten Kaufauftragen
5. Verzinsung von Guthaben

Geschafte in Wertpapieren
6. Formen des Wertpapiergeschafts
7. Ausfuihrungsgrundsatze fur Wertpapier-
geschafte

Besondere Regelungen fiir das Kommissions-
geschaft
8. Usancen/Unterrichtung/Preis
9. Erfordernis eines ausreichenden Konto-
guthabens/Depotbestandes
10. Festsetzung von Preisgrenzen
11. Gultigkeitsdauer von Kundenauftragen
12. Auftradge zum Kauf oder Verkauf von
Bezugsrechten
13. Erléschen laufender Auftrage
14. Haftung der Bank bei Kommissions-
geschaften

Erfullung der Wertpapiergeschafte
15. Erfullung im Inland als Regelfall
16. Anschaffung im Inland

17. Anschaffung im Ausland

Die Dienstleistungen im Rahmen der

Verwahrung

18. Verwahrung

19. Depotauszug

20. Einlésung von Wertpapieren/Bogen-
erneuerungen

21. Behandlung von Bezugsrechten/Options-
scheinen/Wandelschuldverschreibungen

22. Weitergabe von Nachrichten

23. Prafungspflicht der Bank

24. Umtausch sowie Ausbuchung und Vernich-
tung von Urkunden

25. Haftung

26. Sonstiges

Besondere Bedingungen fiir den auBler-

borslichen Handel

27. Leistungsangebot

28. Mistrade-Regelung

29. Benennung des Handelspartners/Kurs-
anfrage

30. Kein Anspruch des Kunden auf auBerbors-
lichen Handel

Besondere Bedingungen - Brokerage —
Diese Besonderen Bedingungen gelten fur den
Kauf oder Verkauf sowie fir die Verwahrung
von Wertpapieren, und zwar auch dann, wenn
die Rechte nicht in Urkunden verbrieft sind
(nachstehend: ,Wertpapiere”).

Anlagekonto

1 | Funktionen des Anlagekontos

Der Kunde bekommt fur die Verrechnung seiner
Wertpapiergeschéfte zwingend ein Anlagekonto
zugewiesen. Das Anlagekonto dient ausschlie3-
lich der Geldanlage in Wertpapieren. Es dient
insbesondere nicht der Teilnahme am Zahlungs-
verkehr oder am Lastschrifteinzugsverfahren.
Es wird als Kontokorrentkonto im Sinne des § 355
des Handelsgesetzbuches (Konten in laufender
Rechnung) gefuhrt.

2 | Verfiigungen und Einzahlungen

Uber das Kontoguthaben kann lediglich durch
Uberweisung zugunsten des angegebenen Re-
ferenzkontos verfugt werden. Schecks werden
fir das Anlagekonto nicht ausgegeben. Last-
schriften sind grundsatzlich nicht zulasten des
Anlagekontos zu ziehen. Gegebenenfalls ist die
Bank berechtigt, aber nicht verpflichtet, Last-
schriften bei vorhandenem Guthaben im Einzel-
fall einzul®sen. Ein Anspruch auf Bargeldaus-
zahlungen besteht nicht. Bei Verfligungen Uber
das Gesamtguthaben bleibt das Anlagekonto
weiterhin bestehen, es sei denn, der Kunde
wiinscht ausdriicklich eine Kontoauflésung. Ein-
zahlungen auf das Anlagekonto sind in Form
von Uberweisungen sowie durch Bareinzahlun-
gen moglich.

3 | Konto auf Guthabenbasis; geduldete
Uberziehung

Der Kunde darf nur im Rahmen seines Gutha-
bens auf dem Anlagekonto oder eines vorher
eingeraumten Effektenlombardkredits Wert-
papierorders erteilen. Die Bank ist bei mangeln-
dem Guthaben berechtigt, aber nicht verpflich-
tet, Wertpapierorders auszufthren und dem
Anlagekonto des Kunden zu belasten. Die Bu-
chung derartiger Transaktionen fuhrt auf dem
Anlagekonto zu einer geduldeten Uberziehung.

Kommt es zu einer geduldeten Uberziehung, ist
der Kunde verpflichtet, das Konto unverztglich,
spatestens jedoch innerhalb von zwei Wochen,
wieder auszugleichen bzw. die Uberziehung in
den vereinbarten Uberziehungsrahmen zuriick-
zuftihren. Der Kunde hat dartber hinaus fur den
Zeitraum der geduldeten Uberziehung die fir
geduldete Uberziehungen geltenden Sollzinsen
an die Bank zu zahlen. Die Héhe des Sollzins-
satzes fur geduldete Uberziehungen betragt
12,75% p.a.

Der Sollzins fiir geduldete Uberziehungen wird
ab dem Zeitpunkt der Uberziehung bis zu dem
Zeitpunkt berechnet, zu dem der Kunde sein
Konto wieder ausgeglichen bzw. die Uberzie-
hung in den vertraglich vereinbarten Rahmen
zurtickgefuhrt hat. Fur die Zinsberechnung legt
die Bank den Monat mit 30 Tagen zugrunde. Die
Zinsen fir den Uberziehungskredit berechnet
die Bank vierteljahrlich nachtraglich. Die ange-
fallenen Zinsen werden jeweils mit dem nachs-
ten Rechnungsabschluss (vierteljahrlich) fallig, sie
werden im Rechnungsabschluss ausgewiesen
und dem laufenden Konto des Kunden belastet.

A&7 Postbank

Anderungen des Sollzinssatzes fur geduldete
Uberziehungen werden dem Kunden von der
Bank spatestens zwei Monate vor dem vorge-
schlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in
Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Bank
im Rahmen der Geschaftsbeziehung einen elek-
tronischen Kommunikationsweg vereinbart,
kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege
angeboten werden.

Die Bank wird den Kunden in regelméaBigen
Zeitabstanden tber den jeweils aktuellen Soll-
zinssatz flr geduldete Uberziehungen informie-
ren. Diese Information kann auf dem Konto-
auszug oder dem Rechnungsabschluss fir das
Konto erfolgen.

Sofern die Bank den Auftrag des Kunden ganz
oder teilweise nicht ausfuhrt, wird sie den Kun-
den hiervon unverztglich unterrichten. Die Bank
ist berechtigt, Depotbestande des Kunden zu
verkaufen, sofern dieser unter angemessener
Fristsetzung die Uberziehung des Kontos nicht
zurtckfuhrt.

4 | Uberziehung bei unlimitierten Kauf-
auftragen

Bei einem unlimitierten Kaufauftrag kann auf-
grund von Kursschwankungen von vornherein
nicht beurteilt werden, ob das Guthaben des
Kunden auf dem Anlagekonto oder der einge-
raumte Kredit zur Ausfihrung des Auftrags
ausreicht. Die Bank ist deshalb berechtigt, aber
nicht verpflichtet, unlimitierte Kaufauftrage
auszufihren. Fuhrt die Bank den Auftrag ganz
oder teilweise nicht aus, so wird sie den Kunden
unverzlglich unterrichten. Fur die bei Ausfih-
rung des Auftrages sich eventuell ergebende
Uberziehung des Anlagekontos gilt das unter
Nr. 3 dieser Geschaftsbedingungen Gesagte.

5 | Verzinsung von Guthaben

Fur die Verzinsung des Guthabens auf dem
Anlagekonto gelten die im jeweils gultigen
Preisverzeichnis angegebenen Zinsen. Anderun-
gen des Zinssatzes werden ohne schriftliche
Mitteilung wirksam. Die Zinsen werden viertel-
jahrlich am Ende des Quartals berechnet und
dem Anlagekonto gutgeschrieben.

korrigiert 676 060 013 06.21 Blatt 1/2



Geschéafte in Wertpapieren
6 | Formen des Wertpapiergeschéfts

(1) Kommissions-/Festpreisgeschafte

Bank und Kunde schlieBen Wertpapiergeschafte
in Form von Kommissionsgeschaften (2) oder
Festpreisgeschaften (3) ab.

(2) Kommissionsgeschafte

Fuhrt die Bank Auftrage ihres Kunden zum Kauf
oder Verkauf von Wertpapieren als Kommissio-
narin aus, schlieBt sie fir Rechnung des Kunden
mit einem anderen Marktteilnehmer oder einer
zentralen Gegenpartei ein Kauf- oder Verkaufs-
geschaft (Ausfiihrungsgeschéft) ab oder sie
beauftragt einen anderen Kommissionar (Zwi-
schenkommissionar), ein Ausfihrungsgeschaft
abzuschlieBen. Im Rahmen des elektronischen
Handels an einer Borse kann die Bank oder der
Zwischenkommissionar den Auftrag des Kun-
den auch gegen die Bank oder den Zwischen-
kommissionar unmittelbar ausfihren, wenn die
Bedingungen des Borsenhandels dies zulassen.

(3) Festpreisgeschafte

Vereinbaren Bank und Kunde miteinander fir
das einzelne Geschaft einen festen oder be-
stimmbaren Preis (Festpreisgeschaft), so kommt
ein Kaufvertrag zustande; dementsprechend
Ubernimmt die Bank vom Kunden die Wertpa-
piere als Kauferin, oder sie liefert die Wertpa-
piere an ihn als Verkauferin. Die Bank berech-
net dem Kunden den vereinbarten Preis, bei
verzinslichen Schuldverschreibungen zuzug-
lich aufgelaufener Zinsen (Stlickzinsen).

(4) Ausfiihrung von Auftragen zum Kauf
oder Verkauf von Investmentfondsanteilen
MaBgebend fur das Handelsdatum sind die
Bedingungen der fur den jeweiligen Invest-
mentfonds verantwortlichen Kapitalanlage-
gesellschaft.

7 | Ausfiihrungsgrundsatze fiir Wert-
papiergeschéafte

Die Bank fuihrt Wertpapiergeschafte nach ihren
jeweils geltenden Ausflhrungsgrundsétzen aus.
Die Ausflihrungsgrundsatze sind Bestandteil der
Sonderbedingungen. Die Bank ist berechtigt, die
Ausfiihrungsgrundséatze entsprechend den
aufsichtsrechtlichen Vorgaben zu dndern. Uber
die Anderungen der Ausfiihrungsgrundsatze
wird die Bank den Kunden jeweils informieren.

Besondere Regelungen fir das
Kommissionsgeschaft

8 | Usancen/Unterrichtung/Preis

(1) Geltung von Rechtsvorschriften/Usan-
cen/Geschaftsbedingungen

Die Ausfuhrungsgeschafte unterliegen den fur
den Wertpapierhandel am Ausfiihrungsplatz
geltenden Rechtsvorschriften und Geschafts-
bedingungen (Usancen); daneben gelten die
Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Ver-
tragspartners der Bank.
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(2) Unterrichtung

Uber die Ausfiihrung des Auftrags wird die Bank
den Kunden unverziglich unterrichten. Wurde
der Auftrag des Kunden im elektronischen Han-
del an einer Borse gegen die Bank oder den
Zwischenkommissiondr unmittelbar ausgefuhrt,
bedarf es keiner gesonderten Benachrichtigung.

(3) Preis des Ausfiihrungsgeschafts/Ent-
gelt/ Aufwendungen

Die Bank rechnet gegeniiber dem Kunden den
Preis des Ausfuhrungsgeschafts ab; sie ist be-
rechtigt, ihr Entgelt in Rechnung zu stellen. Ein
maoglicher Anspruch der Bank auf Ersatz von
Aufwendungen richtet sich nach den gesetzli-
chen Vorschriften.

9 | Erfordernis eines ausreichenden Konto-
guthabens/Depotbestandes

Die Bank ist zur Ausfihrung von Auftrdgen oder
zur AusUbung von Bezugsrechten nur insoweit
verpflichtet, als das Guthaben des Kunden, ein
fur Wertpapiergeschafte nutzbarer Kredit oder
der Depotbestand des Kunden zur Ausfiihrung
ausreichen. Fuhrt die Bank den Auftrag ganz
oder teilweise nicht aus, so wird sie den Kunden
unverziglich unterrichten.

10 | Festsetzung von Preisgrenzen

Der Kunde kann der Bank bei der Erteilung von
Auftragen Preisgrenzen fur das Ausfiihrungs-
geschaft vorgeben (preislich limitierte Auftrdge).
Preislich limitierte Auftrage zum Kauf oder Ver-
kauf von Investmentfondsanteilen im auBerbors-
lichen Handel kann der Kunde nicht erteilen.

11 | Giiltigkeitsdauer von Kundenauftragen
Der Kunde bestimmt die Gultigkeitsdauer eines
Auftrags zum Kauf oder Verkauf von Wertpa-
pieren durch Angabe eines Datums fir jedes
Einzelgeschaft individuell. Auftrage, die den
auBerborslichen Handel mit Investmentfonds
betreffen, sind immer bis Ultimo des néchsten
Monats gultig.

12 | Auftrdge zum Kauf oder Verkauf von
Bezugsrechten

Preislich unlimitierte Auftrage zum Kauf oder
Verkauf von Bezugsrechten sind fir die Dauer
des Bezugsrechtshandels gultig. Preislich limi-
tierte Auftrage zum Kauf oder Verkauf von
Bezugsrechten erléschen mit Ablauf des vorletz-
ten Tages des Bezugsrechtshandels. Die Gultig-
keitsdauer von Auftragen zum Kauf oder Ver-
kauf auslandischer Bezugsrechte bestimmt sich
nach den maBgeblichen auslandischen Usancen.
Fur die Behandlung von Bezugsrechten, die am
letzten Tag des Bezugsrechtshandels zum
Depotbestand des Kunden gehoren, gilt Nr. 21
Absatz 1.

13 | Erléschen laufender Auftréage

(1) Dividendenzahlungen, sonstige Aus-
schiittungen, Einrdumung von Bezugs-
rechten, Kapitalerh6hung aus Gesell-
schaftsmitteln

Preislich limitierte Auftrage zum Kauf oder Ver-
kauf von Aktien an inléandischen Ausfiihrungs-
platzen erl6schen bei Dividendenzahlung, sons-
tigen Ausschittungen, der Einrdumung von
Bezugsrechten oder einer Kapitalerhdhung aus
Gesellschaftsmitteln mit Ablauf des Handels-
tages, an dem die Aktien letztmalig einschlieB3-
lich der vorgenannten Rechte gehandelt werden,
sofern die jeweiligen Regelungen des Ausfih-
rungsplatzes ein Erléschen vorsehen. Bei Ver-
anderung der Einzahlungsquote teileingezahl-
ter Aktien oder des Nennwertes von Aktien und
im Falle des Aktiensplittings erléschen preislich
limitierte Auftrage mit Ablauf des Handelstages
vor dem Tag, an dem die Aktien mit erhohter
Einzahlungsquote bzw. mit dem verdnderten
Nennwert bzw. gesplittet notiert werden.

(2) Kursaussetzung

Wenn an einem inléandischen Ausfiihrungsplatz
die Preisfeststellung wegen besonderer Um-
stande im Bereich des Emittenten unterbleibt
(Kursaussetzung), erléschen samtliche an diesem
Ausfuhrungsplatz auszufihrenden Kundenauf-
trage fur die betreffenden Wertpapiere, sofern
die Bedingungen des Ausfihrungsplatzes dies
vorsehen.

(3) Ausfiihrung von Kundenauftriagen an
auslandischen Ausfiihrungsplatzen

Bei der Ausfiihrung von Kundenauftragen an
auslandischen Ausfuhrungspldtzen gelten in-
soweit die Usancen der auslandischen Ausfih-
rungsplatze.

(4) Benachrichtigung

Von dem Erléschen eines Kundenauftrags wird
die Bank den Kunden unverziiglich benach-
richtigen.

14 | Haftung der Bank bei Kommissions-
geschaften

Die Bank haftet fir die ordnungsgemaBe Er-
fallung des Ausfihrungsgeschafts durch ihren
Vertragspartner oder den Vertragspartner des
Zwischenkommissionars. Bis zum Abschluss
eines Ausfuhrungsgeschafts haftet die Bank bei
der Beauftragung eines Zwischenkommissionars
nur fur dessen sorgfaltige Auswahl und Unter-
weisung.

Erfallung der Wertpapiergeschafte

15 | Erfiillung im Inland als Regelfall

Die Bank erfullt Wertpapiergeschéafte im Inland,
soweit nicht die nachfolgenden Bedingungen
oder eine anderweitige Vereinbarung die An-
schaffung im Ausland vorsehen.



16 | Anschaffung im Inland

Bei der Erfullung im Inland verschafft die Bank
dem Kunden, sofern die Wertpapiere zur Giro-
sammelverwahrung bei der deutschen Wert-
papiersammelbank (Clearstream Banking AG)
zugelassen sind, Miteigentum an diesem Sam-
melbestand — Girosammel-Depotgutschrift
(GS-Gutschrift). Soweit Wertpapiere nicht zur
Girosammelverwahrung zugelassen sind, wird
dem Kunden Alleineigentum an Wertpapieren
verschafft. Diese Wertpapiere verwahrt die Bank
fir den Kunden gesondert von ihren eigenen
Bestdanden und von denen Dritter (Streifband-
verwahrung).

17 | Anschaffung im Ausland

(1) Anschaffungsvereinbarung

Die Bank schafft Wertpapiere im Ausland an,
wenn sie als Kommissionarin Kaufauftrage in
in- oder auslandischen Wertpapieren im Aus-
land ausfuhrt, oder dem Kunden im Wege eines
Festpreisgeschéaftes auslandische Wertpapiere
verkauft, die im Inland weder borslich noch
auBerborslich gehandelt werden, oder wenn sie
als Kommissionarin Kaufauftrage in auslandi-
schen Wertpapieren ausfiihrt oder dem Kunden
auslandische Wertpapiere im Wege eines Fest-
preisgeschaftes verkauft, die zwar im Inland
borslich oder auBerborslich gehandelt, Gblicher-
weise aber im Ausland angeschafft werden.

(2) Einschaltung von Zwischenverwahrern
Die Bank wird die im Ausland angeschafften
Wertpapiere im Ausland verwahren lassen. Hier-
mit wird sie einen anderen in- oder auslandischen
Verwahrer (z.B. Clearstream Banking AG)
beauftragen oder eine eigene auslandische
Geschaftsstelle damit betrauen. Die Verwahrung
der Wertpapiere unterliegt den Rechtsvorschrif-
ten und Usancen des Verwahrungsortes und
den fir den oder die auslandischen Verwahrer
geltenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

(3) Gutschrift in Wertpapierrechnung

Die Bank wird sich nach pflichtgemaBem Ermes-
sen unter Wahrung der Interessen des Kunden
das Eigentum oder Miteigentum an den Wert-
papieren oder eine andere im Lagerland tbliche,
gleichwertige Rechtsstellung verschaffen und
diese Rechtsstellung treuhanderisch fir den
Kunden halten. Hiertiber erteilt sie dem Kun-
den Gutschrift in Wertpapierrechnung (WR-
Gutschrift) unter Angabe des auslandischen
Staates, in dem sich die Wertpapiere befinden
(Lagerland).

(4) Deckungsbestand

Die Bank braucht die Auslieferungsansprtiche
des Kunden aus der ihm erteilten WR-Gutschrift
nur aus dem von ihr im Ausland unterhaltenen
Deckungsbestand zu erfullen. Der Deckungs-
bestand besteht aus den im Lagerland fur die
Kunden und fur die Bank verwahrten Wertpa-
pieren derselben Gattung. Ein Kunde, dem eine
WR-Gutschrift erteilt worden ist, tragt daher
anteilig alle wirtschaftlichen und rechtlichen
Nachteile und Schaden, die den Deckungsbe-
stand als Folge von hoherer Gewalt, Aufruhr,
Kriegs- und Naturereignissen oder durch sons-
tige von der Bank nicht zu vertretende Zugriffe
Dritter im Ausland oder im Zusammenhang mit
Verfigungen von hoher Hand des In- oder Aus-
lands treffen sollten.
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(5) Behandlung der Gegenleistung

Hat ein Kunde nach dem Absatz (4) Nachteile
und Schaden am Deckungsbestand zu tragen,
so ist die Bank nicht verpflichtet, dem Kunden
den Kaufpreis zurlickzuerstatten.

Die Dienstleistungen im Rahmen
der Verwahrung

18 | Verwahrung
Eine effektive Einlieferung von Wertpapieren bei
der Bank ist nicht moglich.

19 | Depotauszug
Die Bank erteilt mindestens einmal jéhrlich
einen Depotauszug.

20 | Einlésung von Wertpapieren/Bogen-
erneuerungen

(1) Inlandsverwahrte Wertpapiere

Bei im Inland verwahrten Wertpapieren sorgt
die Bank fur die Einlésung von Zins-, Gewinn-
anteil- und Ertragscheinen sowie von rickzahl-
baren Wertpapieren bei deren Falligkeit.

Der Gegenwert von Zins-, Gewinnanteil- und
Ertragscheinen sowie von falligen Wertpapieren
jeder Art wird unter dem Vorbehalt gutgeschrie-
ben, dass die Bank den Betrag erhalt, und zwar
auch dann, wenn die Papiere bei der Bank selbst
zahlbar sind. Die Bank besorgt neue Zins-,
Gewinnanteil- und Ertragscheinbogen (Bogen-
erneuerung).

(2) Auslandsverwahrte Wertpapiere
Diese Pflichten obliegen bei im Ausland verwahr-
ten Wertpapieren dem ausléndischen Verwahrer.

(3) Auslosung und Kiindigung von Schuld-
verschreibungen

Bei im Inland verwahrten Schuldverschreibun-
gen Uberwacht die Bank den Zeitpunkt der Riick-
zahlung infolge Auslosung und Kiindigung an-
hand der Veroffentlichung in den ,, Wertpapier-
Mitteilungen”. Bei einer Auslosung von im
Ausland verwahrten rtickzahlbaren Schuldver-
schreibungen, die anhand deren Urkunden-
nummern erfolgt (Nummernauslosung), wird
die Bank nach ihrer Wahl den Kunden fur die
ihnen in Wertpapierrechnung gutgeschriebenen
Wertpapiere entweder Urkundennummern fur
die Auslosungszwecke zuordnen oder in einer
internen Auslosung die Aufteilung des auf den
Deckungsbestand entfallenden Betrages auf die
Kunden vornehmen. Diese interne Auslosung
wird unter Aufsicht einer neutralen Prifungs-
stelle vorgenommen; sie kann stattdessen un-
ter Einsatz einer elektronischen Datenverarbei-
tungsanlage durchgefthrt werden, sofern eine
neutrale Auslosung gewahrleistet ist.

(4) Einlosung in fremder Wahrung

Werden Zins-, Gewinnanteil- und Ertragscheine
sowie fallige Wertpapiere in auslandischer Wah-
rung eingel6st, wird die Bank dem Kunden hier-
Uber eine Gutschrift in Euro erteilen, soweit nicht
etwas anderes vereinbart ist.
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21 | Behandlung von Bezugsrechten/
Optionsscheinen/Wandelschuld-
verschreibungen

(1) Bezugsrechte

Uber die Einrdumung von Bezugsrechten wird
die Bank den Kunden benachrichtigen, wenn
hiertiber eine Bekanntmachung in den ,Wert-
papier-Mitteilungen” erschienen ist. Soweit die
Bank bis zum Ablauf des vorletzten Tages des
Bezugsrechtshandels keine andere Weisung des
Kunden erhalten hat, wird sie sdmtliche zum
Depotbestand des Kunden gehorenden inlan-
dischen Bezugsrechte bestens verkaufen; aus-
landische Bezugsrechte darf die Bank gemaf den
im Ausland geltenden Usancen bestens verwer-
ten lassen.

(2) Options- und Wandlungsrechte

Uber den Verfall von Rechten aus Options-
scheinen oder Wandlungsrechten aus Wandel-
schuldverschreibungen wird die Bank den Kun-
den mit der Bitte um Weisung benachrichtigen,
wenn auf den Verfalltag in den , Wertpapier-
Mitteilungen” hingewiesen worden ist.

22 | Weitergabe von Nachrichten
Werden in den , Wertpapier-Mitteilungen”
Informationen veréffentlicht, die die Wertpapiere
des Kunden betreffen, oder werden der Bank
solche Informationen vom Emittenten oder von
ihrem auslandischen Verwahrer/Zwischenver-
wahrer Ubermittelt, so wird die Bank dem Kun-
den diese Informationen zur Kenntnis geben,
soweit sich diese auf die Rechtsposition des
Kunden erheblich auswirken kénnen und die
Benachrichtigung des Kunden zur Wahrung
seiner Interessen erforderlich ist. So wird sie
insbesondere Informationen tber
— gesetzliche Abfindungs- und Umtauschan-
gebote,
— freiwillige Kauf- und Umtauschangebote,
— Sanierungsverfahren
zur Kenntnis geben. Eine Benachrichtigung des
Kunden kann unterbleiben, wenn die Informa-
tion bei der Bank nicht rechtzeitig eingegan-
gen ist oder die vom Kunden zu ergreifenden
MaBnahmen wirtschaftlich nicht zu vertreten
sind, weil die anfallenden Kosten in einem Miss-
verhaltnis zu den moglichen Anspriichen des
Kunden stehen. Hat der Kunde seine Versand-
anschrift im Ausland, kann es durch Postlauf-
zeiten zu Verzdgerungen bei der Weitergabe
der Nachrichten kommen.

23 | Priufungspflicht der Bank

Die Bank pruft anhand der Bekanntmachungen
in den , Wertpapier-Mitteilungen” einmalig bei
der Einlieferung von Wertpapierurkunden, ob
diese von Verlustmeldungen (Opposition),
Zahlungssperren und dergleichen betroffen
sind. Die Uberprifung auf Aufgebotsverfahren
zur Kraftloserklarung von Wertpapierurkunden
erfolgt auch nach Einlieferung.
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24 | Umtausch sowie Ausbuchung und
Vernichtung von Urkunden

(1) Urkundenumtausch

Die Bank darf ohne vorherige Benachrichtigung
des Kunden einer in den , Wertpapier-Mitteilun-
gen” bekannt gemachten Aufforderung zur
Einreichung von Wertpapierurkunden Folge
leisten, wenn diese Einreichung offensichtlich
im Kundeninteresse liegt und damit auch keine
Anlageentscheidung verbunden ist (wie zum
Beispiel nach der Fusion der Emittentin mit einer
anderen Gesellschaft oder bei inhaltlicher Un-
richtigkeit der Wertpapierurkunden). Der Kunde
wird hiertber unterrichtet.

(2) Ausbuchung und Vernichtung nach
Verlust der Wertpapiereigenschaft
Verlieren die fir den Kunden verwahrten Wert-
papierurkunden ihre Wertpapiereigenschaft
durch Erléschen der darin verbrieften Rechte, so
kénnen sie zum Zwecke der Vernichtung aus
dem Depot des Kunden ausgebucht werden.
Der Kunde wird hiertber unterrichtet. Eine
Auslieferung ist nicht maoglich.

25 | Haftung

(1) Inlandsverwahrung

Bei der Verwahrung von Wertpapieren im
Inland haftet die Bank fiir jedes Verschulden
ihrer Mitarbeiter und der Personen, die sie zur
Erftllung ihrer Verpflichtungen hinzuzieht.
Soweit dem Kunden eine GS-Gutschrift erteilt
wird, haftet die Bank auch fur die Erfullung der
Pflichten der Clearstream Banking AG.

(2) Auslandsverwahrung

Bei der Verwahrung von Wertpapieren im Aus-
land beschrankt sich die Haftung der Bank auf
die sorgféltige Auswahl und Unterweisung des
von ihr beauftragten auslandischen Verwahrers
oder Zwischenverwahrers. Bei einer Zwischen-
verwahrung durch die Deutsche Borse Clearing
AG oder einen anderen inlandischen Zwischen-
verwahrer haftet die Bank fur deren Verschulden.

(3) Informationen von Dritten

Die Bank Ubernimmt trotz sorgfaltiger Beschaf-
fung und Bereitstellung keine Haftung fur die
Richtigkeit, Vollstandigkeit oder Genauigkeit der
bereitgehaltenen und an den Kunden weiter-
geleiteten Borsen- und Wirtschaftsinformatio-
nen, Kurse, Indizes, Preise, Nachrichten, allgemei-
nen Marktdaten und sonstigen zugdnglichen
und darauf basierenden Erklarungen gegentber
dem Kunden.

26 | Sonstiges

(1) Auskunftsersuchen

Auslandische Wertpapiere, die im Ausland
angeschafft oder verduBert werden oder die ein
Kunde von der Bank im Inland oder im Ausland
verwahren ldsst, unterliegen regelmaBig einer
auslandischen Rechtsordnung. Rechte und
Pflichten der Bank oder des Kunden bestimmen
sich daher auch nach dieser Rechtsordnung, die
auch die Offenlegung des Namens des Kunden
vorsehen kann. Die Bank wird entsprechende
Auskunfte an ausldandische Stellen erteilen,
soweit sie hierzu verpflichtet ist; sie wird den
Kunden hiertiber benachrichtigen.
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(2) Ubertrige/Auslieferung

Diese besonderen Bedingungen gelten auch,
wenn der Kunde Depotguthaben von einem
anderen Verwahrer tUbertragen lasst. Verlangt
der Kunde die Verwahrung im Ausland, wird
ihm eine WR-Gutschrift nach MaBgabe dieser
besonderen Bedingungen erteilt. Verfligungen
Uber den Depotbestand kénnen ausschlieBlich in
Form von Depotibertrdgen zugunsten des der
Bank anzugebenden Auslieferungsdepots erfol-
gen. Eine effektive Ein- oder Auslieferung von
Wertpapieren bei der Bank ist nicht maéglich.

(3) Preise

Die Preise ergeben sich aus dem jeweils glti-
gen Preisverzeichnis und werden bei Falligkeit
belastet.

Besondere Bedingungen fir den
auBerboérslichen Handel

27 | Leistungsangebot

Der Kunde kann der Bank Auftrage zum Kauf
und Verkauf von ausgewahlten Wertpapieren
im auBerborslichen Handel erteilen. Die Bank
fuhrt die Auftrage des Kunden als Kommissio-
ndrin aus. Die fur die jeweiligen Wertpapiere
zur Verfligung stehenden Handelspartner wer-
den dem Kunden genannt. Der Kunde wahlt
den Handelspartner aus, mit dem das Ausfuh-
rungsgeschaft abgeschlossen werden soll, und
beauftragt die Bank, das Geschéft in eigenem
Namen fiir seine Rechnung abzuschlieBen. Eine
Anlageberatung durch die Bank findet nicht
statt.

28 | Mistrade-Regelung

(1) Kommissionsauftrage

Zur Ausfthrung der von dem Kunden erteilten
Kommissionsauftrage nutzt die Bank die von den
Handelspartnern oder dritter Seite zur Verfu-
gung gestellten elektronischen Handelssysteme.
Die in diesem Zusammenhang abgeschlossenen
Rahmenvertrage zum auBerbdrslichen Handel
sehen eine Rickabwicklungsmaglichkeit fur den
Fall der Bildung nicht marktgerechter Preise vor.
Hat danach der Handelspartner dem Geschaft
aufgrund einer technisch begriindeten Fehl-
funktion des Handelssystems oder aufgrund
eines Bedienungsfehlers irrtimlich einen falschen
Kurs zugrunde gelegt, der erheblich und offen-
kundig von dem zum Zeitpunkt des Zustande-
kommens des Geschafts marktadaquaten Preis
— dem Referenzpreis — abweicht (Mistrade), so
steht dem Handelspartner gegentber der Bank
ein vertragliches Rucktrittsrecht/Aufhebungs-
recht zu. In diesem Fall ist auch die Bank be-
rechtigt, von dem Vertrag mit dem Kunden zu-
rickzutreten. Weitergehende Anspriiche des
Kunden gegen die Bank oder gegen deren
Handelspartner aus Anlass einer solchen Rick-
abwicklung bestehen nicht.

(2) Festpreisgeschaft

Hat die Bank im Rahmen eines Festpreisgeschafts
dem Geschaft aufgrund einer technisch begriin-
deten Fehlfunktion des Handelssystems oder
aufgrund eines Bedienungsfehlers irrttimlich
einen falschen Kurs zugrunde gelegt, der erheb-
lich und offenkundig von dem zum Zeitpunkt
des Zustandekommens des Geschafts markt-
adaquaten Preis — dem Referenzpreis — abweicht
(Mistrade), so steht der Bank gegentber dem
Kunden ein vertragliches Rucktrittsrecht/Auf-
hebungsrecht zu. Weitergehende Anspriche
des Kunden gegen die Bank aus Anlass einer
solchen Rickabwicklung bestehen nicht.

29 | Benennung des Handelspartners/
Kursanfrage

Die fr die jeweiligen Wertpapiere zur Verfu-
gung stehenden Handelspartner werden dem
Kunden auf dem elektronischen Orderformular
angezeigt. Der Kunde benennt den Handels-
partner, mit dem die Bank das Ausfiihrungs-
geschaft abschlieBen soll. Durch Ausfullen und
Absenden (Freigabe) eines elektronischen Or-
derformulars beauftragt der Kunde die Bank,
zu den in dem Orderformular genannten Kon-
ditionen ein Ausfuhrungsgeschaft mit dem in
dem Orderformular angezeigten Handelspart-
ner zu tatigen. Die im elektronischen Order-
formular bereitgestellten Moglichkeiten zur
Kursabfrage durfen nur im Rahmen einer be-
absichtigten Auftragserteilung genutzt werden;
sie durfen nicht als Kurs-Informationssystem
missbraucht werden.

30 | Kein Anspruch des Kunden auf auBer-
borslichen Handel

Die Bank kann den auBerborslichen Handel
jederzeit modifizieren, weiterentwickeln oder
nach freiem Ermessen den Zugang des Kunden
zum auBerborslichen Handel vortibergehend
oder ganzlich unterbinden. Ein Anspruch des
Kunden auf Zugang zum auBerborslichen
Handel besteht nicht. Sofern aus technischen
Grunden ein auBerbdorslicher Handel nicht
moglich ist, kann der Kunde seine Auftrage zum
Kauf oder Verkauf von Wertpapieren tber die
Borse leiten.

Fassung: 25. Juni 2021
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