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Allgemeine Geschaftsbedingungen

Allgemeine Geschaftsbedingungen

Grundregeln fiir die Beziehung zwischen
Kunde und Bank

1. Geltungsbereich und Anderungen
dieser Geschaftsbedingungen und der
besonderen Bedingungen fiir einzelne
Geschéftsbeziehungen

(1) Geltungsbereich

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten
fir die gesamte Geschéaftsverbindung zwischen
dem Kunden und den inldndischen Geschafts-
stellen der Deutsche Postbank AG (im Folgen-
den Bank genannt). Daneben gelten fur ein-
zelne Geschaftsbeziehungen (z. B. fur das
Wertpapiergeschaft, fir den Zahlungsverkehr,
fir den Sparverkehr) besondere Bedingungen,
die Abweichungen oder Ergdnzungen zu diesen
Allgemeinen Geschaftsbedingungen enthalten;
sie werden bei der Kontoeréffnung oder bei
Erteilung eines Auftrags mit dem Kunden ver-
einbart, soweit sie in die Geschaftsverbindung
mit dem Kunden nicht bereits einbezogen
sind. Unterhalt der Kunde auch Geschéaftsver-
bindungen zu ausldndischen Geschéaftsstellen,
sichert das Pfandrecht der Bank (Nr. 14 dieser
Geschéaftsbedingungen) auch die Anspriche
dieser auslandischen Geschéftsstellen.

(2) Anderungen

Kiinftige Anderungen dieser Geschaftsbedin-
gungen und der besonderen Bedingungen
werden dem Kunden spatestens zwei Monate
vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres
Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat
der Kunde mit der Bank im Rahmen der Ge-
schaftsbeziehung einen elektronischen Kom-
munikationsweg vereinbart (z. B. Postbank
Online-Banking), kénnen die Anderungen
auch auf diesem Wege angeboten werden.
Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt,
wenn er seine Ablehnung nicht vor dem vor-
geschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens
der Anderungen angezeigt hat. Auf diese Ge-
nehmigungswirkung wird ihn die Bank in ihrem
Angebot besonders hinweisen.

Werden dem Kunden Anderungen von Bedin-
gungen zu Zahlungsdiensten (z. B. Uberwei-
sungsbedingungen) angeboten, kann er den
von der Anderung betroffenen Zahlungsdienste-
rahmenvertrag vor dem vorgeschlagenen Zeit-
punkt des Wirksamwerdens der Anderungen
auch fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf die-
ses Kiindigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem
Angebot besonders hinweisen.

(3) Besonderheiten

Soweit einzelne Geschaftsstellen der Bank oder
andere Geschéftsstellen, die Bankgeschafte
oder sonstige Leistungen im Namen und fur
Rechnung der Bank ausfuhren, von der Erbrin-
gung bestimmter Leistungen der Bank ganz
oder teilweise ausgenommen werden, wird
dies dort durch Aushang bekannt gemacht.

2. Bankgeheimnis und Bankauskunft
(1) Bankgeheimnis

Die Bank ist zur Verschwiegenheit Gber alle
kundenbezogenen Tatsachen und Wertungen
verpflichtet, von denen sie Kenntnis erlangt
(Bankgeheimnis). Informationen tber den
Kunden darf die Bank nur weitergeben, wenn
gesetzliche Bestimmungen dies gebieten oder
der Kunde eingewilligt hat oder die Bank zur
Erteilung einer Bankauskunft befugt ist.

(2) Bankauskunft

Eine Bankauskunft enthalt allgemein gehal-
tene Feststellungen und Bemerkungen Uber
die wirtschaftlichen Verhaltnisse des Kunden,
seine Kreditwdrdigkeit und Zahlungsfahigkeit;
betragsméaBige Angaben tber Kontostande,
Sparguthaben, Depot- oder sonstige der Bank
anvertraute Vermogenswerte sowie Angaben
Uber die Hohe von Kreditinanspruchnahmen
werden nicht gemacht.

(3) Voraussetzungen fur die Erteilung einer
Bankauskunft

Die Bank ist befugt, tber juristische Personen
und im Handelsregister eingetragene Kaufleute
Bankauskunfte zu erteilen, sofern sich die An-
frage auf ihre geschéftliche Tatigkeit bezieht.
Die Bank erteilt jedoch keine Auskunfte, wenn
ihr eine anderslautende Weisung des Kunden
vorliegt. Bankausklnfte Uber andere Personen,
insbesondere tber Privatkunden und Vereini-
gungen, erteilt die Bank nur dann, wenn diese
generell oder im Einzelfall ausdriicklich zuge-
stimmt haben. Eine Bankauskunft wird nur er-
teilt, wenn der Anfragende ein berechtigtes
Interesse an der gewtinschten Auskunft
glaubhaft dargelegt hat und kein Grund zu
der Annahme besteht, dass schutzwrdige
Belange des Kunden der Auskunftserteilung
entgegenstehen.

(4) Empfanger von Bankauskunften

Bankauskunfte erteilt die Bank nur eigenen
Kunden sowie anderen Kreditinstituten fur
deren Zwecke oder die ihrer Kunden.

3. Haftung der Bank; Mitverschulden des
Kunden

(1) Haftungsgrundsatze

Die Bank haftet bei der Erfullung ihrer Ver-
pflichtungen im Rahmen der gesetzlichen Vor-
schriften fur jedes Verschulden ihrer Mitarbei-
ter und der Personen, die sie zur Erfullung
ihrer Verpflichtungen hinzuzieht. Soweit die
besonderen Bedingungen einschlieBlich der
Bedingungen fur den Sparverkehr fiir einzelne
Geschaftsbeziehungen oder sonstige Verein-
barungen etwas Abweichendes regeln, gehen
diese Regelungen vor. Hat der Kunde durch
ein schuldhaftes Verhalten (z.B. durch Verletzung
derin Nr. 11 dieser Geschaftsbedingungen
aufgefuhrten Mitwirkungs- und Sorgfalts-
pflichten) zu der Entstehung eines Schadens
beigetragen, bestimmt sich nach den Grund-
satzen des Mitverschuldens, in welchem Um-
fang Bank und Kunde den Schaden zu tragen
haben.

(2) Storung des Betriebs

Die Bank haftet nicht fur Schaden, die durch
hoéhere Gewalt, Aufruhr, Kriegs- und Naturer-
eignisse oder durch sonstige von ihr nicht zu
vertretende Vorkommnisse eintreten.

4. Grenzen der Aufrechnungsbefugnis
des Kunden

Der Kunde kann gegen Forderungen der Bank
nur aufrechnen, wenn seine Forderungen un-
bestritten oder rechtskraftig festgestellt sind.

5. Verfiigungsberechtigung nach dem
Tod des Kunden

Nach dem Tod des Kunden kann die Bank zur
Klarung der Verfigungsberechtigung die Vor-
legung eines Erbscheins, einer Bescheinigung
des Nachlassgerichts Uber die Fortsetzung der
Gutergemeinschaft, eines Testamentsvollstre-
ckerzeugnisses oder weiterer hierfir notwen-
diger Unterlagen verlangen; fremdsprachige
Urkunden sind auf Verlangen der Bank in
deutscher Ubersetzung eines 6ffentlich bestell-
ten und vereidigten Dolmetschers vorzulegen.
Die Bank kann auf die Vorlage eines Erbscheins,
einer Bescheinigung des Nachlassgerichts
Uber die Fortsetzung der Gutergemeinschaft
oder eines Testamentsvollstreckerzeugnisses
verzichten, wenn ihr eine Ausfertigung oder
eine beglaubigte Abschrift der letztwilligen
Verfugung (Testament, Erbvertrag) nebst zu-
gehoriger Eroffnungsniederschrift vorgelegt
wird. Die Bank darf denjenigen, der darin als
Erbe oder Testamentsvollstrecker bezeichnet
ist, als Berechtigten ansehen, ihn verfligen
lassen und insbesondere mit befreiender Wir-
kung an ihn leisten. Dies gilt nicht, wenn der
Bank bekannt ist, dass der dort Genannte
(z.B. nach Anfechtung oder wegen Nichtig-
keit des Testaments) nicht verfligungsberech-
tigt ist, oder wenn ihr dies infolge Fahrlassig-
keit nicht bekannt geworden ist.

6. MaBgebliches Recht und Gerichtsstand
bei kaufmannischen und 6ffentlich-recht-
lichen Kunden

(1) Geltung deutschen Rechts

Fur die Geschaftsverbindung zwischen dem
Kunden und der Bank gilt deutsches Recht.

(2) Gerichtsstand fur Inlandskunden

Ist der Kunde ein Kaufmann und ist die strei-
tige Geschaftsbeziehung dem Betriebe seines
Handelsgewerbes zuzurechnen, so kann die
Bank diesen Kunden an dem fur die kontofth-
rende Stelle zustandigen Gericht oder bei
einem anderen zustandigen Gericht verklagen;
dasselbe gilt fur eine juristische Person des 6f-
fentlichen Rechts und fir 6ffentlich-rechtliche
Sondervermogen. Die Bank selbst kann von die-
sen Kunden nur an dem fur die kontofihrende
Stelle zustandigen Gericht verklagt werden.

(3) Gerichtsstand fur Auslandskunden

Die Gerichtsstandsvereinbarung gilt auch fur
Kunden, die im Ausland eine vergleichbare
gewerbliche Tatigkeit austiben, sowie flr aus-
landische Institutionen, die mit inlandischen



juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts
oder mit einem inlandischen 6ffentlich-rechtli-
chen Sondervermogen vergleichbar sind.

Kontofiihrung

7. Rechnungsabschliisse bei Kontokor-
rentkonten (Konten in laufender Rech-
nung)

(1) Kontokorrentvereinbarung

Die Girokonten bei der Bank werden als Kon-
tokorrentkonten im Sinne des § 355 des Han-
delsgesetzbuches (Konten in laufender Rech-
nung) gefiihrt; zur Verzinsung der Guthaben
ist die Bank nicht verpflichtet.

(2) Erteilung der Rechnungsabschlisse

Die Bank erteilt bei einem Kontokorrentkonto,
sofern nicht etwas anderes vereinbart ist, je-
weils vierteljahrlich einen Rechnungsabschluss;
dabei werden die in diesem Zeitraum entstan-
denen beiderseitigen Anspriche (einschlie3-
lich der Zinsen und Entgelte der Bank) ver-
rechnet. Die Bank kann auf den Saldo, der
sich aus der Verrechnung ergibt, nach Nr. 12
dieser Geschaftsbedingungen oder nach der
mit dem Kunden anderweitig getroffenen
Vereinbarung Zinsen berechnen.

(3) Frist fur Einwendungen; Genehmigung
durch Schweigen

Einwendungen wegen Unrichtigkeit oder Un-
vollstandigkeit eines Rechnungsabschlusses
hat der Kunde spatestens vor Ablauf von
sechs Wochen nach dessen Zugang in Text-
form zu erheben; zur Wahrung der Frist ge-
nugt die Absendung der Einwendungen inner-
halb der Sechs-Wochen-Frist. Das Unterlassen
rechtzeitiger Einwendungen gilt als Genehmi-
gung des Rechnungsabschlusses.

Auf diese Folge wird die Bank bei Erteilung
des Rechnungsabschlusses besonders hinwei-
sen.

Der Kunde kann auch nach Fristablauf eine
Berichtigung des Rechnungsabschlusses ver-
langen, muss dann aber beweisen, dass zu
Unrecht sein Konto belastet oder eine ihm
zustehende Gutschrift nicht erteilt wurde.

8. Storno- und Berichtigungsbuchungen
der Bank

(1) Vor Rechnungsabschluss

Fehlerhafte Gutschriften auf Kontokorrentkonten
(z.B. wegen einer falschen Kontonummer) darf
die Bank bis zum nachsten Rechnungsabschluss
durch eine Belastungsbuchung riickgangig
machen, soweit ihr ein Rickzahlungsanspruch
gegen den Kunden zusteht (Stornobuchung);
der Kunde kann in diesem Fall gegen die Belas-
tungsbuchung nicht einwenden, dass er in Ho-
he der Gutschrift bereits verfugt hat.
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(2) Nach Rechnungsabschluss

Stellt die Bank eine fehlerhafte Gutschrift erst
nach einem Rechnungsabschluss fest und
steht ihr ein Ruckzahlungsanspruch gegen
den Kunden zu, so wird sie in Héhe ihres An-
spruchs sein Konto belasten (Berichtigungsbu-
chung). Erhebt der Kunde gegen die Berichti-
gungsbuchung Einwendungen, so wird die
Bank den Betrag dem Konto wieder gutschrei-
ben und ihren Riickzahlungsanspruch geson-
dert geltend machen.

(3) Information des Kunden; Zinsberechnung

Uber Storno- und Berichtigungsbuchungen
wird die Bank den Kunden unverztglich un-
terrichten. Die Buchungen nimmt die Bank
hinsichtlich der Zinsberechnung riickwirkend
zu dem Tag vor, an dem die fehlerhafte Bu-
chung durchgefiihrt wurde.

9. Einzugsauftrdage und Einl6sung von
Lastschriften, vom Kunden ausgestellter
Schecks, von Auftragen zur Barauszah-
lung sowie von Zahlungsanweisungen
und Zahlungsanweisungen zur Verrech-
nung

(1) Inkasso-Vereinbarung

Schecks, Lastschriften, Wechsel und sonstige
Einzugspapiere (z.B. Reiseschecks, Zahlungs-
anweisungen zur Verrechnung) werden von
der Bank nur zum Einzug (Inkasso) hereinge-
nommen, sofern nicht etwas anderes vereinbart
ist. Einzelheiten fur das Scheck- und Wechselin-
kasso zugunsten von Postbank Girokonten ent-
halten besondere Bedingungen.

(2) Erteilung von Vorbehaltsgutschriften bei
der Einreichung

Schreibt die Bank den Gegenwert von Schecks
und Lastschriften schon vor ihrer Einlésung
gut, geschieht dies unter dem Vorbehalt ihrer
Einlésung, und zwar auch dann, wenn diese
Papiere bei der Bank selbst zahlbar sind.
Reicht der Kunde andere Papiere mit dem
Auftrag ein, von einem Zahlungspflichtigen
einen Forderungsbetrag zu beschaffen (z.B.
Zinsscheine), und erteilt die Bank Uber den Be-
trag eine Gutschrift, so steht diese unter dem
Vorbehalt, dass die Bank den Betrag erhélt.
Der Vorbehalt gilt auch dann, wenn die
Schecks, Lastschriften und andere Papiere bei
der Bank selbst zahlbar sind. Werden Schecks,
Lastschriften oder andere Papiere nicht einge-
|6st oder erhdlt die Bank den Betrag aus dem
Einzugsauftrag nicht, macht die Bank die Vor-
behaltsgutschrift riickgangig.

Dies geschieht unabhangig davon, ob in der
Zwischenzeit ein Rechnungsabschluss erteilt
wurde.

(3) Einlésung von Lastschriften und vom Kun-
den ausgestellten Schecks

Einzugsermachtigungs- und Abbuchungsauf-
tragslastschriften und Schecks sind eingel6st,
wenn die Belastungsbuchung nicht spatestens
am zweiten Bankarbeitstag' nach ihrer Vor-

1) Bankarbeitstage sind alle Werktage, auBer Sonnabende und 24. und 31. Dezember.

nahme riickgangig gemacht wird. Fir Last-

schriften aus anderen Verfahren gelten die

Einldsungsregelungen in den hierfur verein-
barten besonderen Bedingungen.

Schecks sind auch schon dann eingel6st,
wenn die Bank im Einzelfall eine Bezahltmel-
dung absendet. Schecks, die tUber die Abrech-
nungsstelle der Bundesbank vorgelegt wer-
den, sind eingeldst, wenn sie nicht bis zu dem
von der Bundesbank festgesetzten Zeitpunkt
an die Abrechnungsstelle zurtickgegeben wer-
den.

(4) Einlosung von Auftragen zur Barauszah-
lung

Barschecks und sonstige Auftrage zur Baraus-
zahlung sind bereits mit der Auszahlung ein-
gelost.

(5) Einlésung von Zahlungsanweisungen und
Zahlungsanweisungen zur Verrechnung

Zahlungsanweisungen und Zahlungsanwei-
sungen zur Verrechnung sind bereits mit der
Belastungsbuchung eingelost.

10. Risiken bei Fremdwahrungskonten
und Fremdwahrungsgeschéften

(1) Auftragsausfuhrung bei Fremdwahrungs-
konten

Fremdwahrungskonten des Kunden dienen
dazu, Zahlungen an den Kunden und Verfu-
gungen des Kunden in fremder Wahrung bar-
geldlos abzuwickeln. Verfiigungen tber Gut-
haben auf Fremdwahrungskonten (z. B. durch
Uberweisungen zulasten des Fremdwahrungs-
guthabens) werden unter Einschaltung von
Banken im Heimatland der Wahrung abge-
wickelt, wenn sie die Bank nicht vollstandig
innerhalb des eigenen Hauses ausfihrt.

(2) Gutschriften bei Fremdwéahrungsgeschaf-
ten mit dem Kunden

SchlieBt die Bank mit dem Kunden ein Ge-
schaft (z. B. ein Devisentermingeschaft) ab,
aus dem sie die Verschaffung eines Betrags in
fremder Wahrung schuldet, wird sie ihre
Fremdwahrungsverbindlichkeit durch Gut-
schrift auf dem Konto des Kunden in dieser
Wahrung erfullen, sofern nicht etwas anderes
vereinbart ist.

(3) Vortibergehende Beschrankung der Leis-
tung durch die Bank

Die Verpflichtung der Bank zur Ausftihrung einer
Verflgung zulasten eines Fremdwahrungsgut-
habens (Absatz 1) oder zur Erfillung einer
Fremdwahrungsverbindlichkeit (Absatz 2) ist
in dem Umfang und solange ausgesetzt, wie
die Bank in der Wahrung, auf die das Fremd-
wahrungsguthaben oder die Verbindlichkeit
lautet, wegen politisch bedingter MaBnahmen
oder Ereignisse im Lande dieser Wéhrung
nicht oder nur eingeschrankt verfiigen kann.
In dem Umfang und solange diese MaBnah-
men oder Ereignisse andauern, ist die Bank
auch nicht zu einer Erfullung an einem ande-
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ren Ort auBerhalb des Landes der Wahrung, in
einer anderen Wahrung (auch nicht in Euro)
oder durch Anschaffung von Bargeld ver-
pflichtet. Die Verpflichtung der Bank zur Aus-
fuhrung einer Verfligung zulasten eines
Fremdwahrungsguthabens ist dagegen nicht
ausgesetzt, wenn sie die Bank vollstandig im
eigenen Haus ausflihren kann. Das Recht des
Kunden und der Bank, fallige gegenseitige
Forderungen in derselben Wahrung miteinan-
der zu verrechnen, bleibt von den vorstehen-
den Regelungen unberihrt.

(4) Wechselkurs

Die Bestimmung des Wechselkurses bei
Fremdwahrungsgeschaften ergibt sich aus
dem , Preis- und Leistungsverzeichnis”, soweit
nicht etwas anderes vereinbart ist. Bei Zah-
lungsdiensten gilt entsprechend der Zahlungs-
diensterahmenvertrag.

Mitwirkungs- und Sorgfaltspflichten des
Kunden

11. Mitwirkungs- und Sorgfaltspflichten
des Kunden

(1) Anderungen von Name, Anschrift oder
einer gegentber der Bank erteilten Vertre-
tungsmacht

Zur ordnungsgemaBen Abwicklung des Ge-
schaftsverkehrs ist es erforderlich, dass der Kun-
de der Bank, und zwar maglichst der kontofuh-
renden Stelle, Anderungen seines Namens und
seiner Anschrift sowie das Erléschen oder die
Anderung einer gegeniber der Bank erteilten
Vertretungsmacht (insbesondere einer Unter-
schriftsberechtigung oder Vollmacht) unver-
zuglich schriftlich mitteilt.

Diese Mitteilungspflicht besteht auch dann,
wenn die Vertretungsmacht in ein ¢ffentliches
Register (z.B. in das Handelsregister) eingetra-
gen ist und ihr Erléschen oder ihre Anderung
in dieses Register eingetragen wird. Dartber
hinaus kénnen sich weiter gehende gesetz-
liche Mitteilungspflichten, insbesondere aus
dem Geldwaschegesetz, ergeben.

(2) Klarheit von Auftragen und Uberwei-
sungen

Auftrdge mussen ihren Inhalt zweifelsfrei er-
kennen lassen. Nicht eindeutig formulierte
Auftrage kdnnen Ruckfragen zur Folge haben,
die zu Verzogerungen fiihren kdnnen. Vor
allem hat der Kunde bei Auftragen auf die
Richtigkeit, Vollstandigkeit und Lesbarkeit sei-
ner Angaben, insbesondere der Kontonum-
mer und Bankleitzahl oder IBAN und BIC so-
wie der Wahrung, zu achten. Bestatigungen
oder Wiederholungen von Auftragen und
Uberweisungen missen als solche gekenn-
zeichnet sein.

(3) Besonderer Hinweis bei Eilbedurftigkeit der
Ausfuhrung eines Auftrags

Halt der Kunde bei der Ausfuhrung eines Auf-
trags besondere Eile fir notig, hat er dies der
Bank gesondert mitzuteilen.

Bei formularmaBig erteilten Auftragen muss
dies durch einen augenfalligen Hinweis auf
dem Formular erfolgen.

(4) Prafung und Einwendungen bei Mittei-
lungen der Bank

Der Kunde hat Kontoauszlige, Wertpapierab-
rechnungen, Depot- und Ertragnisaufstel-
lungen, sonstige Abrechnungen, Anzeigen
Uber die Ausfuhrung von Auftrdgen sowie In-
formationen Uber erwartete Zahlungen und
Sendungen (Avise) auf ihre Richtigkeit und
Vollstandigkeit unverzuglich zu Uberprufen
und etwaige Einwendungen unverzlglich zu
erheben.

(5) Benachrichtigung der Bank bei Ausbleiben
von Mitteilungen und Kontrolle von Bestati-
gungen der Bank

Falls Kontoausziige, Rechnungsabschlisse
und Depotaufstellungen oder sonstige Mittei-
lungen der Bank, die der Kunde erwartet oder
mit deren Eingang er rechnen muss, ausblei-
ben, hat dieser die Bank, und zwar moglichst
die kontoftihrende Stelle, unverztiglich zu be-
nachrichtigen.

Soweit Bestatigungen der Bank von Auftra-
gen oder Weisungen des Kunden abweichen,
hat er dies unverziglich zu beanstanden.

(6) Zahlungsverkehrsvordrucke fir den beleg-
haften Zahlungsverkehr und Kommunikati-
onsmedien fur die elektronische Datenverar-
beitung und -Ubermittlung im beleglosen
Zahlungsverkehr

Fur bestimmte Geschafte, insbesondere fur
den Scheck- und Uberweisungsverkehr, fir
Einzahlungen und Barabhebungen werden
von der Bank Zahlungsverkehrsvordrucke
bereitgestellt. Die Hinweise der Bank hierzu
sind zu beachten.

Der Kunde hat beim Empfang von Zahlungsver-
kehrsvordrucken, mit denen Uber sein Konto
verflgt werden kann, diese auf Vollstandigkeit
zu prifen.

Der Kunde ist verpflichtet, Zahlungsverkehrs-
vordrucke, mit denen Gber sein Konto verfugt
werden kann, mit besonderer Sorgfalt aufzu-
bewahren. Bei Abhandenkommen oder Miss-
brauch ist die Bank, und zwar mdéglichst die
kontoftihrende Stelle, unverziglich zu ver-
standigen. Unbrauchbar gewordene und bei
Beendigung der Geschaftsbeziehung noch
vorhandene Zahlungsverkehrsvordrucke zur
Verfligung Gber das Konto sind unverziglich
zu vernichten oder auf Anforderung der Bank
entwertet zurtickzusenden.

Die Zahlungsverkehrsvordrucke sollen mit
urkundenechten Schreibstoffen ausgeftllt
werden. Die Bank ist nicht verpflichtet, beleg-
haft erteilte Auftrage und Schecks, die nicht
mit urkundenechten Schreibstoffen ausgefullt
und unterzeichnet sind, auszufuhren.

Die Verwendung von Kommunikationsmedien
fur die elektronische Datenverarbeitung und

-Ubermittlung im beleglosen Zahlungsverkehr
bedarf der Vereinbarung mit der Bank. Einzel-
heiten enthalten besondere Bedingungen.

Kosten
12. Zinsen, Entgelte und Auslagen

(1) Zinsen, Entgelte und Auslagen im
Privatkundengeschaft

Die Hohe der Zinsen und Entgelte fir die im
Privatkundengeschéft Ublichen Kredite und
Leistungen ergibt sich aus dem ,,Preisaushang
— Regelsatze im standardisierten Privatkunden-
geschaft” und erganzend aus dem ,Preis- und
Leistungsverzeichnis”. Wenn ein Kunde einen
dort aufgefiihrten Kredit oder eine dort aufge-
fihrte Leistung in Anspruch nimmt und dabei
keine abweichende Vereinbarung getroffen
wurde, gelten die zu diesem Zeitpunkt im Preis-
aushang oder Preisverzeichnis angegebenen
Zinsen und Entgelte. Fir die Vergtitung der da-
rin nicht aufgefthrten Leistungen, die im Auf-
trag des Kunden oder in dessen mutmaBlichem
Interesse erbracht werden und die, nach den
Umstdnden zu urteilen, nur gegen eine Vergu-
tung zu erwarten sind, gelten, sofern keine an-
dere Vereinbarung getroffen wurde, die ge-
setzlichen Vorschriften.

(2) Zinsen, Entgelte und Auslagen auBerhalb
des Privatkundengeschéfts

AuBerhalb des Privatkundengeschafts be-
stimmt die Bank, sofern keine andere Verein-
barung getroffen wurde und gesetzliche Be-
stimmungen dem nicht entgegenstehen, die
Hohe von Zinsen und Entgelten nach billigem
Ermessen (§ 315 des Burgerlichen Gesetz-
buches).

(3) Nicht entgeltfahige Leistung

Fur eine Leistung, zu deren Erbringung die
Bank kraft Gesetzes oder aufgrund einer ver-
traglichen Nebenpflicht verpflichtet ist oder
die sie im eigenen Interesse wahrnimmt, wird
die Bank kein Entgelt berechnen, es sei denn,
es ist gesetzlich zuldssig und wird nach MaB-
gabe der gesetzlichen Regelung erhoben.

(4) Anderung von Zinsen

Die Anderung der Zinsen bei Krediten mit
einem veranderlichen Zinssatz erfolgt auf-
grund der jeweiligen Kreditvereinbarungen
mit dem Kunden. Die Bank wird dem Kunden
Anderungen von Zinsen mitteilen. Bei einer
Erhéhung kann der Kunde, sofern nichts an-
deres vereinbart ist, die davon betroffene Ge-
schaftsbeziehung innerhalb von sechs Wochen
nach der Bekanntgabe der Anderung mit so-
fortiger Wirkung kiindigen.

Kindigt der Kunde, so werden die erhéhten
Zinsen fur den gekindigten Kreditvertrag
nicht zugrunde gelegt. Die Bank wird zur Ab-
wicklung eine angemessene Frist einrdumen.

(5) Anderung von Entgelten bei typischerwei-
se dauerhaft in Anspruch genommenen Leis-
tungen



Anderungen von Entgelten, die vom Kunden
im Rahmen der Geschéaftsverbindung typi-
scherweise dauerhaft in Anspruch genommen
werden (z.B. Konto- und Depotfiihrung), wer-
den dem Kunden spéatestens zwei Monate vor
dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirk-
samwerdens in Textform angeboten.

Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der
Geschéftsbeziehung einen elektronischen
Kommunikationsweg vereinbart (z.B. das On-
line-Banking), kénnen die Anderungen auch
auf diesem Wege angeboten werden. Die Zu-
stimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er
seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschla-
genen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Anderung angezeigt hat. Auf diese Genehmi-
gungswirkung wird ihn die Bank in ihrem An-
gebot besonders hinweisen. Werden dem
Kunden die Anderungen angeboten, kann er
den von der Anderung betroffenen Vertrag
vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirk-
samwerdens der Anderungen auch fristlos
und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kindi-
gungsrecht wird ihn die Bank in ihrem Ange-
bot besonders hinweisen. Kiindigt der Kunde,
wird das gednderte Entgelt fir die gektndigte
Geschéftsbeziehung nicht zugrunde gelegt.

(6) Auslagen

Die Bank ist berechtigt, dem Kunden Auslagen
in Rechnung zu stellen, die anfallen, wenn die
Bank in seinem Auftrag oder seinem mutmaf-
lichen Interesse tatig wird (insbesondere fir Te-
lefonverbindungen, Porti) oder wenn Sicher-
heiten bestellt, verwaltet, freigegeben oder
verwertet werden (insbesondere Notarkosten,
Lagergelder, Kosten der Bewachung von Siche-
rungsgut).

(7) Besonderheiten bei Verbraucherdarlehens-
vertrdgen und Zahlungsdienstevertrdgen mit
Verbrauchern fur Zahlungen innerhalb des Eu-
ropdischen Wirtschaftsraums (EWR)' in einer
EWR-Wé&hrung?

Bei Verbraucherdarlehensvertragen und Zah-
lungsdienstevertragen mit Verbrauchern in-
nerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums
(EWR)' in einer EWR-Wahrung? richten sich
die Zinsen und die Kosten (Entgelte, Auslagen)
nach den vertraglichen Vereinbarungen und
den erganzenden gesetzlichen Vorschriften.

Sicherheiten fiir die Anspriiche der Bank
gegen den Kunden

13. Bestellung oder Verstarkung von
Sicherheiten

(1) Anspruch der Bank auf Bestellung von
Sicherheiten

Die Bank kann fur alle Anspriche aus der
bankmaBigen Geschaftsverbindung die Be-
stellung bankmaBiger Sicherheiten verlangen,
und zwar auch dann, wenn die Anspriiche be-
dingt sind (z. B. Aufwendungsersatzanspruch
wegen der Inanspruchnahme aus einer fir
den Kunden Gbernommenen Birgschaft). Hat
der Kunde gegenuber der Bank eine Haftung
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fur Verbindlichkeiten eines anderen Kunden
der Bank Gbernommen (z. B. als Birge), so be-
steht fur die Bank ein Anspruch auf Bestellung
oder Verstarkung von Sicherheiten im Hinblick
auf die aus der Haftungstibernahme folgende
Schuld jedoch erst ab ihrer Falligkeit.

(2) Veranderungen des Risikos

Hat die Bank bei der Entstehung von Anspru-
chen gegen den Kunden zundchst ganz oder
teilweise davon abgesehen, die Bestellung
oder Verstarkung von Sicherheiten zu verlan-
gen, kann sie auch spater noch eine Besiche-
rung fordern. Voraussetzung hierfur ist jedoch,
dass Umstdnde eintreten oder bekannt werden,
die eine erhohte Risikobewertung der Anspru-
che gegen den Kunden rechtfertigen.

Dies kann insbesondere der Fall sein, wenn

—sich die wirtschaftlichen Verhaltnisse des
Kunden nachteilig verandert haben oder
sich zu verandern drohen oder

—sich die vorhandenen Sicherheiten wert-
maBig verschlechtert haben oder zu ver-
schlechtern drohen.

Der Besicherungsanspruch der Bank besteht
nicht, wenn ausdriicklich vereinbart ist, dass
der Kunde keine oder ausschlieBlich im Einzel-
nen benannte Sicherheiten zu bestellen hat.
Bei Verbraucherdarlehensvertragen besteht
ein Anspruch auf die Bestellung oder Verstar-
kung von Sicherheiten nur, soweit die Sicher-
heiten im Kreditvertrag angegeben sind;
wenn der Nettokreditbetrag 75.000 Euro
Ubersteigt, besteht der Anspruch auf Bestel-
lung oder Verstarkung auch dann, wenn der
Kreditvertrag keine oder keine abschlieBenden
Angaben Uber Sicherheiten enthalt.

(3) Fristsetzung fur die Bestellung oder Ver-
starkung von Sicherheiten

Fir die Bestellung oder Verstarkung von
Sicherheiten wird die Bank eine angemessene
Frist einrdumen. Beabsichtigt die Bank, von
ihrem Recht zur fristlosen Kiindigung nach Nr.
19 Absatz 3 dieser Geschaftsbedingungen
Gebrauch zu machen, falls der Kunde seiner
Verpflichtung zur Bestellung oder Verstarkung
von Sicherheiten nicht fristgerecht nachkommt,
wird sie ihn zuvor hierauf hinweisen.

14. Vereinbarung eines Pfandrechts
zugunsten der Bank

(1) Einigung Uber das Pfandrecht

Der Kunde und die Bank sind sich dartber
einig, dass die Bank ein Pfandrecht an den
Wertpapieren und Sachen erwirbt, an denen
eine inlandische Geschaftsstelle im bankmaBigen
Geschaftsverkehr Besitz erlangt hat oder noch
erlangen wird. Die Bank erwirbt ein Pfand-
recht auch an den Anspriichen, die dem Kun-
den gegen die Bank aus der bankmaBigen Ge-
schaftsverbindung zustehen oder kiinftig
zustehen werden (z. B. Kontoguthaben).

(2) Gesicherte Anspriiche

Das Pfandrecht dient der Sicherung aller be-
stehenden, kunftigen und bedingten Anspru-
che, die der Bank mit ihren samtlichen in- und
auslandischen Geschéftsstellen aus der bank-
maBigen Geschaftsverbindung gegen den
Kunden zustehen. Hat der Kunde gegentber
der Bank eine Haftung fur Verbindlichkeiten
eines anderen Kunden der Bank ibernommen
(z.B. als Birge), so sichert das Pfandrecht die
aus der Haftungstbernahme folgende Schuld
jedoch erst ab ihrer Falligkeit.

(3) Ausnahmen vom Pfandrecht

Gelangen Gelder oder andere Werte mit der
MaBgabe in die Verfigungsgewalt der Bank,
dass sie nur fur einen bestimmten Zweck ver-
wendet werden durfen (z. B. Bareinzahlung
zur Einlésung eines Wechsels), erstreckt sich
das Pfandrecht der Bank nicht auf diese Wer-
te. Dasselbe gilt fir die von der Bank selbst
ausgegebenen Aktien (eigene Aktien) und fur
die Wertpapiere, die die Bank im Ausland fur
den Kunden verwahrt. AuBerdem erstreckt
sich das Pfandrecht nicht auf die von der Bank
selbst ausgegebenen eigenen Genussrechte/
Genussscheine und nicht auf die verbrieften
und nicht verbrieften nachrangigen Verbind-
lichkeiten der Bank.

(4) Zins- und Gewinnanteilscheine

Unterliegen dem Pfandrecht der Bank Wertpa-
piere, ist der Kunde nicht berechtigt, die He-
rausgabe der zu diesen Papieren gehdrenden
Zins- und Gewinnanteilscheine zu verlangen.

15. Sicherungsrechte bei Einzugspapieren
und diskontierten Wechseln

(1) Sicherungstbereignung

Die Bank erwirbt an den ihr zum Einzug einge-
reichten Schecks und Wechseln im Zeitpunkt
der Einreichung Sicherungseigentum. An dis-
kontierten Wechseln erwirbt die Bank im Zeit-
punkt des Wechselankaufs uneingeschranktes
Eigentum; belastet sie diskontierte Wechsel
dem Konto zurtick, so verbleibt ihr das Siche-
rungseigentum an diesen Wechseln.

(2) Sicherungsabtretung

Mit dem Erwerb des Eigentums an Schecks
und Wechseln gehen auch die zugrunde lie-
genden Forderungen auf die Bank tber; ein
Forderungstibergang findet ferner statt, wenn
andere Papiere zum Einzug eingereicht wer-
den (z.B. Lastschriften, kaufméannische Han-
delspapiere).

(3) Zweckgebundene Einzugspapiere

Werden der Bank Einzugspapiere mit der
MaBgabe eingereicht, dass ihr Gegenwert nur
fur einen bestimmten Zweck verwendet wer-
den darf, erstrecken sich die Sicherungstber-
eignung und die Sicherungsabtretung nicht
auf diese Papiere.

1) Zum Européischen Wirtschaftsraum gehdren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Lettland, Litauen,
Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Vereinigtes Kénigreich von GroBbritannien und Nord-
irland sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen. 2) Zu den EWR-Wahrungen gehdren derzeit: Euro, Bulgarischer Lew, Dénische Krone, Britisches Pfund, Islandische Krone,
Lettischer Lats, Schweizer Franken, Litauischer Litas, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Rumanischer Leu, Schwedische Krone, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.
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(4) Gesicherte Anspruche der Bank

Das Sicherungseigentum und die Sicherungs-
abtretung dienen der Sicherung aller Anspru-
che, die der Bank gegen den Kunden bei Ein-
reichung von Einzugspapieren aus seinen
Kontokorrentkonten zustehen oder die infolge
der Ruckbelastung nicht eingeldster Einzugs-
papiere oder diskontierter Wechsel entstehen.
Auf Anforderung des Kunden nimmt die Bank
eine Ruckubertragung des Sicherungseigen-
tums an den Papieren und der auf sie Gberge-
gangenen Forderungen an den Kunden vor,
falls ihr im Zeitpunkt der Anforderung keine
zu sichernden Ansprtiche gegen den Kunden
zustehen oder sie ihn Gber den Gegenwert
der Papiere vor deren endgdltiger Bezahlung
nicht verfligen lasst.

16. Begrenzung des Besicherungsan-
spruchs und Freigabeverpflichtung

(1) Deckungsgrenze

Die Bank kann ihren Anspruch auf Bestellung
oder Verstarkung von Sicherheiten solange
geltend machen, bis der realisierbare Wert
aller Sicherheiten dem Gesamtbetrag aller
Anspriiche aus der bankmaBigen Geschafts-
verbindung (Deckungsgrenze) entspricht.

(2) Freigabe

Falls der realisierbare Wert aller Sicherheiten
die Deckungsgrenze nicht nur voribergehend
Ubersteigt, hat die Bank auf Verlangen des
Kunden Sicherheiten nach ihrer Wahl freizu-
geben, und zwar in Héhe des die Deckungs-
grenze Ubersteigenden Betrags; sie wird bei
der Auswahl der freizugebenden Sicherheiten
auf die berechtigten Belange des Kunden und
eines dritten Sicherungsgebers, der fur die
Verbindlichkeiten des Kunden Sicherheiten
bestellt hat, Rucksicht nehmen. In diesem
Rahmen ist die Bank auch verpflichtet, Auftrage
des Kunden Uber die dem Pfandrecht unterlie-
genden Werte auszufiihren (z.B. Verkauf von
Wertpapieren, Auszahlung von Sparguthaben).

(3) Sondervereinbarungen

Ist fur eine bestimmte Sicherheit ein anderer
BewertungsmaBstab als der realisierbare Wert
oder ist eine andere Deckungsgrenze oder ist
eine andere Grenze fur die Freigabe von Sicher-
heiten vereinbart, so sind diese maBgeblich.

17. Verwertung von Sicherheiten
(1) Wahlrecht der Bank

Wenn die Bank verwertet, hat sie unter meh-
reren Sicherheiten die Wahl. Sie wird bei der
Verwertung und bei der Auswahl der zu ver-
wertenden Sicherheiten auf die berechtigten
Belange des Kunden und eines dritten Siche-
rungsgebers, der fur die Verbindlichkeiten des
Kunden Sicherheiten bestellt hat, Rucksicht
nehmen.

(2) Erlosgutschrift nach dem Umsatzsteuer-
recht

Wenn der Verwertungsvorgang der Umsatz-
steuer unterliegt, wird die Bank dem Kunden
Uber den Erl6s eine Gutschrift erteilen, die als
Rechnung fur die Lieferung der als Sicherheit
dienenden Sache gilt und den Vorausset-
zungen des Umsatzsteuerrechts entspricht.

Kiindigung
18. Kiindigungsrechte des Kunden
(1) Jederzeitiges Kuindigungsrecht

Der Kunde kann die gesamte Geschéaftsver-
bindung oder einzelne Geschaftsbeziehungen
(z.B. den Scheckvertrag), fur die weder eine
Laufzeit noch eine abweichende Kiindigungs-
regelung vereinbart ist, jederzeit ohne Einhal-
tung einer Kiindigungsfrist ktindigen.

(2) Kuindigung aus wichtigem Grund

Ist fur eine Geschaftsbeziehung eine Laufzeit
oder eine abweichende Kindigungsregelung
vereinbart, kann eine fristlose Kindigung nur
dann ausgesprochen werden, wenn hierfir ein
wichtiger Grund vorliegt, der es dem Kunden,
auch unter angemessener Bertcksichtigung
der berechtigten Belange der Bank, unzumut-
bar werden I&sst, die Geschaftsbeziehung fort-
zusetzen.

(3) Gesetzliche Kiindigungsrechte

Gesetzliche Kiindigungsrechte bleiben
unberihrt.

19. Kiindigungsrechte der Bank

(1) Kiindigung unter Einhaltung einer
Kindigungsfrist

Die Bank kann die gesamte Geschaftsverbin-
dung oder einzelne Geschaftsbeziehungen, fur
die weder eine Laufzeit noch eine abweichende
Kindigungsregelung vereinbart ist, jederzeit
unter Einhaltung einer angemessenen Kundi-
gungsfrist kiindigen (z.B. den Scheckvertrag,
der zur Nutzung von Scheckvordrucken be-
rechtigt). Bei der Bemessung der Kiindigungs-
frist wird die Bank auf die berechtigten Belange
des Kunden Rucksicht nehmen. Fir die Kiindi-
gung eines Zahlungsdiensterahmenvertrages
(z.B. laufendes Konto oder Kartenvertrag) und
eines Depots betragt die Kiindigungsfrist min-
destens zwei Monate.

(2) Ktindigung unbefristeter Kredite

Kredite und Kreditzusagen, fur die weder eine
Laufzeit noch eine abweichende Kindigungs-
regelung vereinbart ist, kann die Bank jeder-
zeit ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist
kiindigen. Die Bank wird bei der Austibung
dieses Kundigungsrechts auf die berechtigten
Belange des Kunden Riicksicht nehmen.

Soweit das Burgerliche Gesetzbuch Sonder-
regelungen fur die Kindigung eines Verbrau-
cherdarlehensvertrages vorsieht, kann die
Bank nur nach MaBgabe dieser Regelungen
kundigen.

(3) Ktindigung aus wichtigem Grund ohne Ein-
haltung einer Kiindigungsfrist

Eine fristlose Kindigung der gesamten Ge-
schaftsverbindung oder einzelner Geschafts-
beziehungen ist zuldssig, wenn ein wichtiger
Grund vorliegt, der der Bank deren Fortset-
zung auch unter Berticksichtigung der berech-
tigten Belange des Kunden unzumutbar wer-
den Iasst.

(4) Kindigung von Verbraucherdarlehensver-
trdgen bei Verzug

Soweit das Birgerliche Gesetzbuch Sonderre-
gelungen fur die Kindigung wegen Verzugs
mit der Riickzahlung eines Verbraucherdarle-
hensvertrags vorsieht, kann die Bank nur nach
MaBgabe dieser Regelungen kiindigen.

(5) Abwicklung nach einer Kiindigung

Im Falle einer Kiindigung ohne Kiindigungs-
frist wird die Bank dem Kunden fur die Ab-
wicklung (insbesondere fur die Ruckzahlung
eines Kredits) eine angemessene Frist einrdu-
men, soweit nicht eine sofortige Erledigung
erforderlich ist (z. B. bei der Kiindigung des
Scheckvertrags die Ruckgabe der Scheckvor-
drucke auf Anforderung der Bank).

Schutz der Einlagen
20. Einlagensicherungsfonds
(1) Schutzumfang

Die Bank ist dem Einlagensicherungsfonds des
Bundesverbandes deutscher Banken e.V. an-
geschlossen. Der Einlagensicherungsfonds
sichert alle Verbindlichkeiten, die in der Bilanz-
position ,Verbindlichkeiten gegentiber Kunden”
auszuweisen sind. Hierzu zdhlen Sicht-, Termin-
und Spareinlagen einschlieBlich der auf den
Namen lautenden Sparbriefe. Die Sicherungs-
grenze je Glaubiger betragt bis zum 31. Dezem-
ber 2014 30 %, bis zum 31. Dezember 2019
20 %, bis zum 31. Dezember 2024 15 % und ab
dem 01. Januar 2025 8,75 % des fur die Einla-
gensicherung maBgeblichen haftenden Eigen-
kapitals der Bank. Fur Einlagen, die nach dem
31. Dezember 2011 begriindet oder prolongiert
werden, gelten, unabhangig vom Zeitpunkt der
Begriindung der Einlage, die jeweils neuen
Sicherungsgrenzen ab den vorgenannten Stich-
tagen. FUr Einlagen, die vor dem 31. Dezember
2011 begrundet wurden, gelten die alten
Sicherungsgrenzen bis zur Falligkeit der Einlage
oder bis zum nachstmoglichen Kindigungster-
min. Diese Sicherungsgrenze wird dem Kun-
den von der Bank auf Verlangen bekannt ge-
geben. Sie kann auch im Internet unter www.
bankenverband.de abgefragt werden. Sofern
es sich bei der Bank um eine Zweigniederlas-
sung eines Instituts aus einem anderen Staat
des Europdischen Wirtschaftsraums handelt,
erbringt der Einlagensicherungsfonds Entsché-
digungsleistungen nur, wenn und soweit die
Guthaben die Sicherungsgrenze der Heimat-
landeinlagensicherung tbersteigen. Der Um-
fang der Heimatlandeinlagensicherung kann
im Internet auf der Webseite der jeweils zu-
standigen Sicherungseinrichtung abgefragt
werden, deren Adresse dem Kunden auf Ver-
langen von der Bank mitgeteilt wird.



(2) Ausnahmen vom Einlegerschutz

Nicht geschiitzt sind Forderungen, Uber die
die Bank Inhaberpapiere ausgestellt hat, wie
z.B. Inhaberschuldverschreibungen und Inha-
bereinlagenzertifikate, sowie Verbindlich-
keiten gegentber Kreditinstituten.

(3) Erganzende Geltung des Statuts des Einla-
gensicherungsfonds

Wegen weiterer Einzelheiten des Sicherungs-
umfanges wird auf § 6 des Statuts des Einla-
gensicherungsfonds verwiesen, das auf Ver-

langen zur Verfigung gestellt wird.

(4) Forderungsibertragung

Soweit der Einlagensicherungsfonds oder ein
von ihm Beauftragter Zahlung an einen Kun-
den leistet, gehen dessen Forderungen gegen
die Bank in entsprechender Hohe mit allen
Nebenrechten Zug um Zug auf den Einlagen-
sicherungsfonds Uber.

(5) Auskunftserteilung

Die Bank ist befugt, dem Einlagensicherungs-
fonds oder einem von ihm Beauftragten alle in
diesem Zusammenhang erforderlichen Aus-
kiinfte zu erteilen und Unterlagen zur Verfi-
gung zu stellen.

21. AuBergerichtliche Streitschlichtung

(1) Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit der
Bank besteht fur Verbraucher die Moglichkeit,
den Ombudsmann der privaten Banken anzu-
rufen. Betrifft der Beschwerdegegenstand ei-
ne Streitigkeit aus dem Anwendungsgebiet
des Zahlungsdiensterechts (8§ 675c bis 676¢
des Burgerlichen Gesetzbuches), konnen auch
Kunden, die nicht Verbraucher sind, den Om-
budsmann der privaten Banken anrufen. Na-
heres regelt die ,Verfahrensordnung fur die
Schlichtung von Kundenbeschwerden im
deutschen Bankgewerbe”, die auf Wunsch zur
Verfligung gestellt wird oder im Internet unter
www.bankenverband.de abrufbar ist. Die Be-
schwerde ist schriftlich an die Kundenbe-
schwerdestelle beim Bundesverband deut-
scher Banken e. V., Postfach 040307, 10062
Berlin, zu richten.

(2) Ferner besteht fur den Kunden die M6g-
lichkeit, sich jederzeit schriftlich oder zur dor-
tigen Niederschrift bei der Bundesanstalt fur
Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindor-
fer StraBe 108, 53117 Bonn, und Lurgiallee 12,
60439 Frankfurt am Main, Uber VerstéBe der
Bank gegen das Zahlungsdiensteaufsichtsge-
setz (ZAG), die 8§ 675¢-676¢ des Burger-
lichen Gesetzbuches (BGB) oder gegen Art.
248 des Einfuhrungsgesetzes zum Birger-
lichen Gesetzbuch (EGBGB) zu beschweren.

Fassung: 01. Januar 2012
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Besondere Bedingungen - Brokerage

Diese Besonderen Bedingungen gelten fur
den Kauf oder Verkauf sowie fur die Verwah-
rung von Wertpapieren, und zwar auch
dann, wenn die Rechte nicht in Urkunden
verbrieft sind (nachstehend: , Wertpapiere"”).

Anlagekonto
1. Funktionen des Anlagekontos

Der Kunde bekommt fur die Verrechnung
seiner Wertpapiergeschafte zwingend ein
Anlagekonto zugewiesen. Das Anlagekonto
dient ausschlieBlich der Geldanlage in Wert-
papieren. Es dient insbesondere nicht der
Teilnahme am Zahlungsverkehr oder am
Lastschrifteinzugsverfahren. Es wird als Kon-
tokorrentkonto im Sinne des § 355 des Han-
delsgesetzbuches (Konten in laufender Rech-
nung) gefuhrt.

2. Verfiigungen und Einzahlungen

Uber das Kontoguthaben kann lediglich
durch Uberweisung zugunsten des angege-
benen Referenzkontos verfligt werden.
Schecks werden fur das Anlagekonto nicht
ausgegeben. Lastschriften sind grundsatzlich
nicht zulasten des Anlagekontos zu ziehen.
Gegebenenfalls ist die Bank berechtigt, aber
nicht verpflichtet, Lastschriften bei vorhan-
denem Guthaben im Einzelfall einzulésen.
Ein Anspruch auf Barauszahlung besteht
nicht. Bei Verfigungen Uber das Gesamtgut-
haben bleibt das Anlagekonto weiterhin be-
stehen, es sei denn, der Kunde wiinscht aus-
drucklich eine Kontoauflésung. Einzahlungen
auf das Anlagekonto sind in Form von Uber-
weisungen sowie durch Bareinzahlungen
moglich.

3. Konto auf Guthabenbasis; geduldete
Uberziehungen

Der Kunde darf nur im Rahmen seines Gutha-
bens auf dem Anlagekonto oder eines vorher
eingerdumten Effektenlombardkredits Wert-
papierorders erteilen. Die Bank ist bei man-
gelndem Guthaben berechtigt, aber nicht ver-
pflichtet, Wertpapierorders auszuftihren und
dem Anlagekonto des Kunden zu belasten.
Die Buchung derartiger Transaktionen fuhrt
auf dem Anlagekonto zu einer geduldeten
Uberziehung.

Kommt es zu einer geduldeten Uberziehung,
ist der Kunde verpflichtet, das Konto unver-
zlglich, spatestens jedoch innerhalb von zwei
Wochen, wieder auszugleichen bzw. die
Uberziehung in den vereinbarten Uberzie-
hungsrahmen zurtickzufiihren. Der Kunde
hat dartber hinaus fur den Zeitraum der
geduldeten Uberziehung die fur geduldete
Uberziehungen geltenden Sollzinsen an die
Postbank zu zahlen.

Die Hohe des Sollzinssatzes fur geduldete
Uberziehungen betragt 12,75 % p. a.

Der Sollzins fiir geduldete Uberziehungen
wird ab dem Zeitpunkt der Uberziehung bis
zu dem Zeitpunkt berechnet, zu dem der
Kunde sein Konto wieder ausgeglichen bzw.
die Uberziehung in den vertraglich vereinbar-
ten Rahmen zuriickgefuhrt hat. Fur die Zins-
berechnung legt die Postbank den Monat mit
30 Tagen zugrunde. Die Zinsen fir den Uber-
ziehungskredit berechnet die Postbank viertel-
jahrlich nachtraglich. Die angefallenen Zinsen
werden jeweils mit dem nachsten Rechnungs-
abschluss (vierteljahrlich) fallig, sie werden

im Rechnungsabschluss ausgewiesen und
dem laufenden Konto des Kunden belastet.

Anderungen des Sollzinssatzes fir geduldete
Uberziehungen werden dem Kunden von der
Postbank spatestens zwei Monate vor dem vor-
geschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwer-
dens in Textform angeboten. Hat der Kunde
mit der Postbank im Rahmen der Geschafts-
beziehung einen elektronischen Kommunika-
tionsweg vereinbart, kénnen die Anderungen
auch auf diesem Wege angeboten werden.
Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt,
wenn er seine Ablehnung nicht vor dem vor-
geschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens
der Anderungen angezeigt hat. Auf diese
Genehmigungswirkung wird ihn die Postbank
in ihrem Angebot besonders hinweisen.

Werden dem Kunden Anderungen der Soll-
zinsen fir geduldete Uberziehungen auf sei-
nem laufenden Konto angeboten, kann er
dieses laufende Konto vor dem vorgeschla-
genen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Anderungen auch fristlos und kostenfrei kiin-
digen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird ihn
die Postbank in ihrem Angebot besonders
hinweisen.

Die Postbank wird den Kunden in regelma-
Bigen Zeitabstanden tber den jeweils aktu-
ellen Sollzinssatz fur geduldete Uberziehun-
gen informieren. Diese Information kann auf
dem Kontoauszug oder dem Rechnungsab-
schluss fur das Konto erfolgen.

Sofern die Bank den Auftrag des Kunden
ganz oder teilweise nicht ausfuhrt, wird sie
den Kunden hiervon unverziglich unterrich-
ten. Die Bank ist berechtigt, Depotbestande
des Kunden zu verkaufen, sofern dieser unter
angemessener Fristsetzung die Uberziehung
des Kontos nicht zurtickfihrt.

4. Uberziehung bei unlimitierten Kauf-
auftragen

Bei einem unlimitierten Kaufauftrag kann
aufgrund von Kursschwankungen von vorn-
herein nicht beurteilt werden, ob das Gutha-
ben des Kunden auf dem Anlagekonto oder
der eingerdumte Kredit zur Ausfuhrung des
Auftrags ausreicht. Die Bank ist deshalb be-
rechtigt, aber nicht verpflichtet, unlimitierte
Kaufauftrage auszufihren. Fihrt die Bank
den Auftrag ganz oder teilweise nicht aus,
so wird sie den Kunden unverzuglich unter-
richten. Fur die bei Ausfiihrung des Auftrages
sich eventuell ergebende Uberziehung des
Anlagekontos gilt das unter Nr. 3 dieser Ge-
schaftsbedingungen Gesagte.

5. Verzinsung von Guthaben

Fur die Verzinsung des Guthabens auf dem
Anlagekonto gelten die im jeweils gultigen
Preisverzeichnis angegebenen Zinsen. Ande-
rungen des Zinssatzes werden ohne schrift-
liche Mitteilung wirksam. Die Zinsen werden
vierteljahrlich am Ende des Quartals berech-
net und dem Anlagekonto gutgeschrieben.

Geschéafte in Wertpapieren
6. Formen des Wertpapiergeschafts
(1) Kommissions-/Festpreisgeschafte

Bank und Kunde schlieBen Wertpapierge-
schafte in Form von Kommissionsgeschaften
(2) oder Festpreisgeschaften (3) ab.

(2) Kommissionsgeschafte

Fuhrt die Bank Auftrage ihres Kunden zum
Kauf oder Verkauf von Wertpapieren als
Kommissionarin aus, schlieBt sie fir Rech-
nung des Kunden mit einem anderen Markt-
teilnehmer oder einer zentralen Gegenpartei
ein Kauf- oder Verkaufsgeschaft (Ausfuh-
rungsgeschaft) ab oder sie beauftragt einen
anderen Kommissionar (Zwischenkommissio-
nar), ein Ausfihrungsgeschaft abzuschlie-
Ben. Im Rahmen des elektronischen Handels
an einer Borse kann die Bank oder der Zwi-
schenkommissionar den Auftrag des Kunden
auch gegen die Bank oder den Zwischen-
kommissionadr unmittelbar ausfthren, wenn
die Bedingungen des Bérsenhandels dies zu-
lassen.

(3) Festpreisgeschafte

Vereinbaren Bank und Kunde miteinander
fur das einzelne Geschaft einen festen oder
bestimmbaren Preis (Festpreisgeschéft), so
kommt ein Kaufvertrag zustande; dement-
sprechend Ubernimmt die Bank vom Kunden
die Wertpapiere als Kauferin, oder sie liefert
die Wertpapiere an ihn als Verkauferin. Die
Bank berechnet dem Kunden den vereinbar-
ten Preis, bei verzinslichen Schuldverschrei-
bungen zuzuglich aufgelaufener Zinsen
(Stckzinsen).



(4) Ausfiihrung von Auftragen zum Kauf
oder Verkauf von Investmentfondsanteilen

MaBgebend fur das Handelsdatum sind die
Bedingungen der fir den jeweiligen Invest-
mentfonds verantwortlichen Kapitalanlage-
gesellschaft.

7. Ausfiihrungsgrundsatze fiir Wertpa-
piergeschafte

Die Bank fuhrt Wertpapiergeschéafte nach ih-
ren jeweils geltenden Ausfihrungsgrundsat-
zen aus. Die Ausfuihrungsgrundséatze sind
Bestandteil der Sonderbedingungen. Die Bank
ist berechtigt, die Ausfiihrungsgrundsatze
entsprechend den aufsichtsrechtlichen Vor-
gaben zu &ndern. Uber die Anderungen der
Ausflihrungsgrundsétze wird die Bank den
Kunden jeweils informieren.

Besondere Regelungen fiir das Kommis-
sionsgeschaft

8. Usancen/Unterrichtung/Preis
(1) Geltung von Rechtsvorschriften

Usancen/Geschéftsbedingungen

Die Ausfuhrungsgeschéafte unterliegen den
far den Wertpapierhandel am Ausfihrungs-
platz geltenden Rechtsvorschriften und Ge-
schaftsbedingungen (Usancen); daneben
gelten die Allgemeinen Geschéaftsbedingun-
gen des Vertragspartners der Bank.

(2) Unterrichtung

Uber die Ausfuhrung des Auftrags wird die
Bank den Kunden unverziglich unterrichten.
Wurde der Auftrag des Kunden im elektro-
nischen Handel an einer Borse gegen die
Bank oder den Zwischenkommissionar un-
mittelbar ausgeflhrt, bedarf es keiner ge-
sonderten Benachrichtigung.

(3) Preis des Ausfuihrungsgeschafts/Entgelt/
Auslagen

Die Bank rechnet gegeniiber dem Kunden
den Preis des Ausfiihrungsgeschafts ab; sie
ist berechtigt, ihr Entgelt und ihre Auslagen
einschlieBlich fremder Kosten in Rechnung
zu stellen.

9. Erfordernis eines ausreichenden Konto-
guthabens/Depotbestandes

Die Bank ist zur Ausfihrung von Auftragen
oder zur Auslbung von Bezugsrechten nur
insoweit verpflichtet, als das Guthaben des
Kunden, ein fur Wertpapiergeschafte nutz-
barer Kredit oder der Depotbestand des Kun-
den zur Ausfthrung ausreichen. Fuhrt die
Bank den Auftrag ganz oder teilweise nicht
aus, so wird sie den Kunden unverziglich
unterrichten.

10. Festsetzung von Preisgrenzen

Der Kunde kann der Bank bei der Erteilung
von Auftragen Preisgrenzen fur das Ausfih-

rungsgeschaft vorgeben (preislich limitierte
Auftrage). Preislich limitierte Auftrage zum
Kauf oder Verkauf von Investmentfondsan-
teilen im auBerborslichen Handel kann der
Kunde nicht erteilen.

11. Giiltigkeitsdauer von Kundenauf-
tragen

Der Kunde bestimmt die Gultigkeitsdauer
eines Auftrags zum Kauf oder Verkauf von
Wertpapieren durch Angabe eines Datums
fur jedes Einzelgeschaft individuell. Auftrage,
die den auBerbdrslichen Handel mit Invest-
mentfonds betreffen, sind immer bis Ultimo
des nachsten Monats gltig.

12. Auftrage zum Kauf oder Verkauf von
Bezugsrechten

Preislich unlimitierte Auftrage zum Kauf oder
Verkauf von Bezugsrechten sind fir die Dau-
er des Bezugsrechtshandels giltig. Preislich
limitierte Auftrage zum Kauf oder Verkauf
von Bezugsrechten erléschen mit Ablauf des
vorletzten Tages des Bezugsrechtshandels.
Die Gultigkeitsdauer von Auftragen zum
Kauf oder Verkauf auslandischer Bezugs-
rechte bestimmt sich nach den maBgeblichen
auslandischen Usancen. Fur die Behandlung
von Bezugsrechten, die am letzten Tag des
Bezugsrechtshandels zum Depotbestand des
Kunden gehoren, gilt Nr. 21, Absatz 1.

13. Erléschen laufender Auftrdage

(1) Dividendenzahlungen, sonstige Ausschit-
tungen, Einrdumung von Bezugsrechten,
Kapitalerhéhung aus Gesellschaftsmitteln

Preislich limitierte Auftrdge zum Kauf oder
Verkauf von Aktien an inlandischen Ausfuh-
rungsplatzen erléschen bei Dividendenzah-
lung, sonstigen Ausschittungen, der Einrau-
mung von Bezugsrechten oder einer Kapital-
erhohung aus Gesellschaftsmitteln mit Ab-
lauf des Handelstages, an dem die Aktien
letztmalig einschlieBlich der vorgenannten
Rechte gehandelt werden, sofern die jewei-
ligen Regelungen des Ausfiihrungsplatzes
ein Erléschen vorsehen. Bei Veranderung der
Einzahlungsquote teileingezahlter Aktien
oder des Nennwertes von Aktien und im Fal-
le des Aktiensplittings erldschen preislich li-
mitierte Auftrage mit Ablauf des Handels-
tages vor dem Tag, an dem die Aktien mit er-
hohter Einzahlungsquote bzw. mit dem ver-
anderten Nennwert bzw. gesplittet notiert
werden.

(2) Kursaussetzung

Wenn an einem inldndischen Ausfthrungs-
platz die Preisfeststellung wegen besonderer
Umstdnde im Bereich des Emittenten unter-
bleibt (Kursaussetzung), erléschen samtliche
an diesem Ausfihrungsplatz auszufihren-
den Kundenauftrage fur die betreffenden
Wertpapiere, sofern die Bedingungen des
Ausfuhrungsplatzes dies vorsehen.

Besondere Bedingungen - Brokerage

(3) Ausfuhrung von Kundenauftragen an aus-
landischen Ausfuhrungsplatzen

Bei der Ausfiihrung von Kundenauftrdgen an
auslandischen Ausfihrungspldtzen gelten in-
soweit die Usancen der auslandischen Aus-
fihrungsplatze.

(4) Benachrichtigung

Von dem Erl¢schen eines Kundenauftrags
wird die Bank den Kunden unverziglich be-
nachrichtigen.

14. Haftung der Bank bei Kommissions-
geschéaften

Die Bank haftet fur die ordnungsgemafe Er-
fallung des Ausftihrungsgeschafts durch ih-
ren Vertragspartner oder den Vertragspart-
ner des Zwischenkommissionars. Bis zum
Abschluss eines Ausfuhrungsgeschéafts haf-
tet die Bank bei der Beauftragung eines Zwi-
schenkommissionars nur fir dessen sorgfal-
tige Auswahl und Unterweisung.

Erfillung der Wertpapiergeschafte
15. Erfiillung im Inland als Regelfall

Die Bank erfillt Wertpapiergeschafte im In-
land, soweit nicht die nachfolgenden Bedin-
gungen oder eine anderweitige Vereinba-

rung die Anschaffung im Ausland vorsehen.

16. Anschaffung im Inland

Bei der Erfullung im Inland verschafft die
Bank dem Kunden, sofern die Wertpapiere
zur Girosammelverwahrung bei der deut-
schen Wertpapiersammelbank (Clearstream
Banking AG) zugelassen sind, Miteigentum
an diesem Sammelbestand — Girosammel-
Depotgutschrift (GS-Gutschrift). Soweit
Wertpapiere nicht zur Girosammelverwah-
rung zugelassen sind, wird dem Kunden Al-
leineigentum an Wertpapieren verschafft.
Diese Wertpapiere verwahrt die Bank fur den
Kunden gesondert von ihren eigenen Be-
standen und von denen Dritter (Streifband-
verwahrung).

17. Anschaffung im Ausland
(1) Anschaffungsvereinbarung

Die Bank schafft Wertpapiere im Ausland an,
wenn sie als Kommissiondrin Kaufauftrage in
in- oder auslandischen Wertpapieren im Aus-
land ausfihrt, oder dem Kunden im Wege
eines Festpreisgeschaftes auslandische Wert-
papiere verkauft, die im Inland weder bors-
lich noch auBerborslich gehandelt werden,
oder wenn sie als Kommissionarin Kaufauf-
trage in auslandischen Wertpapieren aus-
fihrt oder dem Kunden auslandische Wert-
papiere im Wege eines Festpreisgeschaftes
verkauft, die zwar im Inland borslich oder
auBerborslich gehandelt, Ublicherweise aber
im Ausland angeschafft werden.
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(2) Einschaltung von Zwischenverwahrern

Die Bank wird die im Ausland angeschafften
Wertpapiere im Ausland verwahren lassen.
Hiermit wird sie einen anderen in- oder aus-
landischen Verwahrer (z. B. Clearstream Ban-
king AG) beauftragen oder eine eigene aus-
landische Geschaftsstelle damit betrauen.
Die Verwahrung der Wertpapiere unterliegt
den Rechtsvorschriften und Usancen des
Verwahrungsortes und den fur den oder die
auslandischen Verwahrer geltenden Allge-
meinen Geschaftsbedingungen.

(3) Gutschrift in Wertpapierrechnung

Die Bank wird sich nach pflichtgemaBem Er-
messen unter Wahrung der Interessen des
Kunden das Eigentum oder Miteigentum an
den Wertpapieren oder eine andere im La-
gerland Ubliche, gleichwertige Rechtsstel-
lung verschaffen und diese Rechtsstellung
treuhanderisch fur den Kunden halten. Hie-
ruber erteilt sie dem Kunden Gutschrift in
Wertpapierrechnung (WR-Gutschrift) unter
Angabe des auslandischen Staates, in dem
sich die Wertpapiere befinden (Lagerland).

(4) Deckungsbestand

Die Bank braucht die Auslieferungsanspri-
che des Kunden aus der ihm erteilten WR-
Gutschrift nur aus dem von ihr im Ausland
unterhaltenen Deckungsbestand zu erfullen.
Der Deckungsbestand besteht aus den im
Lagerland fur die Kunden und fur die Bank
verwahrten Wertpapieren derselben Gat-
tung. Ein Kunde, dem eine WR-Gutschrift er-
teilt worden ist, tragt daher anteilig alle wirt-
schaftlichen und rechtlichen Nachteile und
Schéden, die den Deckungsbestand als Folge
von hoherer Gewalt, Aufruhr, Kriegs- und
Naturereignissen oder durch sonstige von
der Bank nicht zu vertretende Zugriffe Drit-
ter im Ausland oder im Zusammenhang mit
Verfiigungen von hoher Hand des In- oder
Auslands treffen sollten.

(5) Behandlung der Gegenleistung

Hat ein Kunde nach dem Absatz (4) Nach-
teile und Schaden am Deckungsbestand zu
tragen, so ist die Bank nicht verpflichtet, dem
Kunden den Kaufpreis zurtickzuerstatten.

Die Dienstleistungen im Rahmen der
Verwahrung

18. Verwahrung

Eine effektive Einlieferung von Wertpapieren
bei der Bank ist nicht moglich.

19. Depotauszug

Die Bank erteilt mindestens einmal jahrlich
einen Depotauszug.

20. Einlésung von Wertpapieren/Bogen-
erneuerungen

(1) Inlandsverwahrte Wertpapiere

Bei im Inland verwahrten Wertpapieren sorgt
die Bank fur die Einlésung von Zins-, Ge-
winnanteil- und Ertragscheinen sowie von
rickzahlbaren Wertpapieren bei deren Fallig-
keit. Der Gegenwert von Zins-, Gewinnan-
teil- und Ertragscheinen sowie von falligen
Wertpapieren jeder Art wird unter dem Vor-
behalt gutgeschrieben, dass die Bank den
Betrag erhalt, und zwar auch dann, wenn
die Papiere bei der Bank selbst zahlbar sind.
Die Bank besorgt neue Zins-, Gewinnanteil-
und Ertragscheinbogen (Bogenerneuerung).

(2) Auslandsverwahrte Wertpapiere

Diese Pflichten obliegen bei im Ausland ver-
wahrten Wertpapieren dem ausldndischen
Verwahrer.

(3) Auslosung und Kindigung von Schuld-
verschreibungen

Bei im Inland verwahrten Schuldverschreibun-
gen Uberwacht die Bank den Zeitpunkt der
Ruckzahlung infolge Auslosung und Kiindi-
gung anhand der Veroffentlichung in den

. Wertpapier-Mitteilungen”. Bei einer Auslo-
sung von im Ausland verwahrten riickzahl-
baren Schuldverschreibungen, die anhand
deren Urkundennummern erfolgt (Nummern-
auslosung), wird die Bank nach ihrer Wahl den
Kunden fur die ihnen in Wertpapierrechnung
gutgeschriebenen Wertpapiere entweder Ur-
kundennummern fur die Auslosungszwecke
zuordnen oder in einer internen Auslosung
die Aufteilung des auf den Deckungsbestand
entfallenden Betrages auf die Kunden vor-
nehmen. Diese interne Auslosung wird unter
Aufsicht einer neutralen Prafungsstelle vor-
genommen; sie kann stattdessen unter Ein-
satz einer elektronischen Datenverarbeitungs-
anlage durchgefiihrt werden, sofern eine
neutrale Auslosung gewabhrleistet ist.

(4) Einlésung in fremder Wahrung

Werden Zins-, Gewinnanteil- und Ertrag-
scheine sowie fallige Wertpapiere in auslan-
discher Wéhrung eingel6st, wird die Bank
dem Kunden hiertber eine Gutschrift in Euro
erteilen, soweit nicht etwas anderes verein-
bart ist.

21. Behandlung von Bezugsrechten/Op-
tionsscheinen/Wandelschuldverschrei-
bungen

(1) Bezugsrechte

Uber die Einrdumung von Bezugsrechten
wird die Bank den Kunden benachrichtigen,
wenn hiertiber eine Bekanntmachung in den
. Wertpapier-Mitteilungen” erschienen ist.
Soweit die Bank bis zum Ablauf des vorletz-
ten Tages des Bezugsrechtshandels keine an-
dere Weisung des Kunden erhalten hat, wird
sie samtliche zum Depotbestand des Kunden
gehodrenden inlandischen Bezugsrechte bes-

tens verkaufen; auslandische Bezugsrechte
darf die Bank gemaB den im Ausland gelten-
den Usancen bestens verwerten lassen.

(2) Options- und Wandlungsrechte

Uber den Verfall von Rechten aus Options-
scheinen oder Wandlungsrechten aus Wan-
delschuldverschreibungen wird die Bank den
Kunden mit der Bitte um Weisung benach-
richtigen, wenn auf den Verfalltag in den

. Wertpapier-Mitteilungen” hingewiesen
worden ist.

22. Weitergabe von Nachrichten

Werden in den , Wertpapier-Mitteilungen”
Informationen veroffentlicht, die die Wert-
papiere des Kunden betreffen, oder werden
der Bank solche Informationen vom Emitten-
ten oder von ihrem ausléandischen Verwah-
rer/Zwischenverwahrer Ubermittelt, so wird
die Bank dem Kunden diese Informationen
zur Kenntnis geben, soweit sich diese auf die
Rechtsposition des Kunden erheblich auswir-
ken kénnen und die Benachrichtigung des
Kunden zur Wahrung seiner Interessen erfor-
derlich ist. So wird sie insbesondere Informa-
tionen Uber

— gesetzliche Abfindungs- und Umtauschan-
gebote,

— freiwillige Kauf- und Umtauschangebote,

— Sanierungsverfahren

zur Kenntnis geben. Eine Benachrichtigung
des Kunden kann unterbleiben, wenn die In-
formation bei der Bank nicht rechtzeitig ein-
gegangen ist oder die vom Kunden zu er-
greifenden MaBnahmen wirtschaftlich nicht
zu vertreten sind, weil die anfallenden Kosten
in einem Missverhaltnis zu den moglichen
Anspritchen des Kunden stehen. Hat der
Kunde seine Versandanschrift im Ausland,
kann es durch Postlaufzeiten zu Verzogerun-
gen bei der Weitergabe der Nachrichten
kommen.

23. Priifungspflicht der Bank

Die Bank prift anhand der Bekanntmachun-
gen in den ,Wertpapier-Mitteilungen” ein-
malig bei der Einlieferung von Wertpapierur-
kunden, ob diese von Verlustmeldungen
(Opposition), Zahlungssperren und derglei-
chen betroffen sind. Die Uberpriifung auf
Aufgebotsverfahren zur Kraftloserklarung
von Wertpapierurkunden erfolgt auch nach
Einlieferung.

24. Umtausch sowie Ausbuchung und
Vernichtung von Urkunden

(1) Urkundenumtausch

Die Bank darf ohne vorherige Benachrichti-
gung des Kunden einer in den , Wertpapier-
Mitteilungen” bekannt gemachten Auffor-
derung zur Einreichung von Wertpapierur-
kunden Folge leisten, wenn diese Einreichung
offensichtlich im Kundeninteresse liegt und



damit auch keine Anlageentscheidung ver-
bunden ist (wie zum Beispiel nach der Fusion
der Emittentin mit einer anderen Gesell-
schaft oder bei inhaltlicher Unrichtigkeit der
Wertpapierurkunden). Der Kunde wird hierd-
ber unterrichtet.

(2) Ausbuchung und Vernichtung nach Ver-
lust der Wertpapiereigenschaft

Verlieren die fir den Kunden verwahrten
Wertpapierurkunden ihre Wertpapiereigen-
schaft durch Erléschen der darin verbrieften
Rechte, so kénnen sie zum Zwecke der Ver-
nichtung aus dem Depot des Kunden ausge-
bucht werden. Der Kunde wird hiertiber un-
terrichtet. Eine Auslieferung ist nicht mog-
lich.

25. Haftung
(1) Inlandsverwahrung

Bei der Verwahrung von Wertpapieren im In-
land haftet die Bank fir jedes Verschulden
ihrer Mitarbeiter und der Personen, die sie zur
Erflllung ihrer Verpflichtungen hinzuzieht.
Soweit dem Kunden eine GS-Gutschrift erteilt
wird, haftet die Bank auch fur die Erfullung
der Pflichten der Clearstream Banking AG.

(2) Auslandsverwahrung

Bei der Verwahrung von Wertpapieren im
Ausland beschréankt sich die Haftung der
Bank auf die sorgféltige Auswahl und Unter-
weisung des von ihr beauftragten auslan-
dischen Verwahrers oder Zwischenverwah-
rers. Bei einer Zwischenverwahrung durch
die Deutsche Borse Clearing AG oder einen
anderen inlandischen Zwischenverwahrer
haftet die Bank fur deren Verschulden.

(3) Informationen von Dritten

Die Bank Gbernimmt trotz sorgfaltiger Be-
schaffung und Bereitstellung keine Haftung
fir die Richtigkeit, Vollstandigkeit oder Ge-
nauigkeit der bereitgehaltenen und an den
Kunden weitergeleiteten Bérsen- und Wirt-
schaftsinformationen, Kurse, Indizes, Preise,
Nachrichten, allgemeinen Marktdaten und
sonstigen zugdnglichen und darauf basie-
renden Erklarungen gegentiber dem Kunden.

26. Sonstiges
(1) Auskunftsersuchen

Ausléndische Wertpapiere, die im Ausland
angeschafft oder verduBert werden oder die
ein Kunde von der Bank im Inland oder im
Ausland verwahren lasst, unterliegen regel-
maBig einer auslandischen Rechtsordnung.
Rechte und Pflichten der Bank oder des Kun-
den bestimmen sich daher auch nach dieser
Rechtsordnung, die auch die Offenlegung
des Namens des Kunden vorsehen kann. Die
Bank wird entsprechende AuskUnfte an aus-
landische Stellen erteilen, soweit sie hierzu
verpflichtet ist; sie wird den Kunden hieru-
ber benachrichtigen.

Besondere Bedingungen - Brokerage

(2) Ubertrage/Auslieferung

Diese besonderen Bedingungen gelten auch,
wenn der Kunde Depotguthaben von einem
anderen Verwahrer Ubertragen lasst. Verlangt
der Kunde die Verwahrung im Ausland, wird
ihm eine WR-Gutschrift nach MaBgabe die-
ser besonderen Bedingungen erteilt. Verfi-
gungen Uber den Depotbestand kénnen aus-
schlieBlich in Form von Depotibertragen zu-
gunsten des der Bank anzugebenden Auslie-
ferungsdepots erfolgen. Eine effektive Ein-
oder Auslieferung von Wertpapieren bei der
Bank ist nicht méglich.

(3) Preise

Die Preise ergeben sich aus dem jeweils gul-
tigen Preisverzeichnis und werden bei Féllig-
keit belastet.

Besondere Bedingungen fiir den auB3er-
borslichen Handel

27. Leistungsangebot

Der Kunde kann der Bank Auftrage zum
Kauf und Verkauf von ausgewdhlten Wert-
papieren im auBerborslichen Handel erteilen.
Die Bank fuhrt die Auftrage des Kunden als
Kommissionarin aus. Die fur die jeweiligen
Wertpapiere zur Verfligung stehenden Han-
delspartner werden dem Kunden genannt.
Der Kunde wahlt den Handelspartner aus,
mit dem das Ausfihrungsgeschaft abge-
schlossen werden soll, und beauftragt die
Bank, das Geschaft in eigenem Namen fur
seine Rechnung abzuschlieBen. Eine Anlage-
beratung durch die Bank findet nicht statt.

28. Mistrade-Regelung
(1) Kommissionsauftrage

Zur Ausfiihrung der von dem Kunden erteil-
ten Kommissionsauftrage nutzt die Bank die
von den Handelspartnern oder dritter Seite
zur Verfiigung gestellten elektronischen
Handelssysteme. Die in diesem Zusammen-
hang abgeschlossenen Rahmenvertrage zum
auBerborslichen Handel sehen eine Rickab-
wicklungsmdglichkeit fir den Fall der Bildung
nicht marktgerechter Preise vor. Hat danach
der Handelspartner dem Geschaft aufgrund
einer technisch begriindeten Fehlfunktion
des Handelssystems oder aufgrund eines Be-
dienungsfehlers irrttimlich einen falschen
Kurs zugrunde gelegt, der erheblich und of-
fenkundig von dem zum Zeitpunkt des Zu-
standekommens des Geschafts marktadaqua-
ten Preis — dem Referenzpreis — abweicht
(Mistrade), so steht dem Handelspartner ge-
genuber der Bank ein vertragliches Rick-
trittsrecht/Aufhebungsrecht zu. In diesem
Fall ist auch die Bank berechtigt, von dem
Vertrag mit dem Kunden zurlckzutreten.
Weitergehende Anspriche des Kunden ge-
gen die Bank oder gegen deren Handelspart-
ner aus Anlass einer solchen Ruckabwick-
lung bestehen nicht.

(2) Festpreisgeschaft

Hat die Bank im Rahmen eines Festpreisge-
schafts dem Geschaft aufgrund einer tech-
nisch begrtindeten Fehlfunktion des Handels-
systems oder aufgrund eines Bedienungsfeh-
lers irrtimlich einen falschen Kurs zugrunde
gelegt, der erheblich und offenkundig von
dem zum Zeitpunkt des Zustandekommens
des Geschafts marktadaquaten Preis — dem
Referenzpreis — abweicht (Mistrade), so steht
der Bank gegentiber dem Kunden ein vertrag-
liches Rucktrittsrecht/Aufhebungsrecht zu.

Weitergehende Anspriiche des Kunden ge-
gen die Bank aus Anlass einer solchen Rick-
abwicklung bestehen nicht.

29. Benennung des Handelspartners/
Kursanfrage

Die fur die jeweiligen Wertpapiere zur Verfi-
gung stehenden Handelspartner werden dem
Kunden auf dem elektronischen Orderfor-
mular angezeigt. Der Kunde benennt den
Handelspartner, mit dem die Bank das Aus-
fihrungsgeschaft abschlieBen soll. Durch
Ausfullen und Absenden (Freigabe) eines
elektronischen Orderformulars beauftragt
der Kunde die Bank, zu den in dem Order-
formular genannten Konditionen ein Aus-
fihrungsgeschaft mit dem in dem Orderfor-
mular angezeigten Handelspartner zu tati-
gen. Die im elektronischen Orderformular
bereitgestellten Méglichkeiten zur Kursab-
frage durfen nur im Rahmen einer beabsich-
tigten Auftragserteilung genutzt werden; sie
darfen nicht als Kurs-Informationssystem
missbraucht werden.

30. Kein Anspruch des Kunden auf
auBerborslichen Handel

Die Bank kann den auBerborslichen Handel
jederzeit modifizieren, weiterentwickeln oder
nach freiem Ermessen den Zugang des Kun-
den zum auBerborslichen Handel voruberge-
hend oder ganzlich unterbinden. Ein An-
spruch des Kunden auf Zugang zum auBer-
borslichen Handel besteht nicht. Sofern aus
technischen Griinden ein auBerborslicher
Handel nicht maéglich ist, kann der Kunde
seine Auftrage zum Kauf oder Verkauf von
Wertpapieren Uber die Borse leiten.

Stand: 11.06.2010
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Besondere Bedingungen — Postbank
Online-Banking

1. Leistungsangebot

(1) Der Konto-/Depotinhaber kann Bankge-
schafte mittels Online-Banking in dem von der
Bank angebotenen Umfang abwickeln.

Zudem kann er Informationen der Bank mittels
Online-Banking abrufen. Die Bank ist berech-
tigt, dem Konto-/Depotinhaber Anderungen
der Allgemeinen Geschaftsbedingungen der
Bank und der besonderen Bedingungen fur
einzelne Geschaftsbeziehungen sowie sons-
tige, neben den Kontoauszugsinformationen
erstellte Mitteilungen durch Einstellen in die
Online-Banking-Nachrichten-Box zu Ubermit-
teln.

(2) Konto-/Depotinhaber und Bevollmachtigte
werden im Folgenden einheitlich als ,Nutzer”
bezeichnet. Konto und Depot werden im Fol-
genden einheitlich als ,,Konto” bezeichnet.

(3) Zur Nutzung des Online-Banking gelten die
mit der Bank gesondert vereinbarten Verfu-
gungslimite.

2. Voraussetzungen zur Nutzung des
Online-Banking

Der Nutzer benétigt fur die Abwicklung von
Bankgeschaften mittels Online-Banking die mit
dem Kreditinstitut vereinbarten personalisier-
ten Sicherheitsmerkmale und Authentifizie-
rungsinstrumente, um sich gegentiber der Bank
als berechtigter Nutzer auszuweisen (siehe
Nummer 3) und Auftrége zu autorisieren (siehe
Nummer 4).

2.1 Personalisierte Sicherheitsmerkmale

Personalisierte Sicherheitsmerkmale, die auch
alphanumerisch sein kénnen, sind:

— die personliche Identifikationsnummer (PIN)

—einmal verwendbare Transaktionsnummern
(TAN)

—der Nutzungscode fur die elektronische
Signatur’

2.2 Authentifizierungsinstrumente

Die TAN beziehungsweise die elektronische
Signatur' kann dem Nutzer auf folgenden
Authentifizierungsinstrumenten zur Verfiigung
gestellt werden:

— mittels eines TAN-Generators, der Bestandteil
einer Chipkarte oder eines anderen elektro-
nischen Gerats zur Erzeugung von TAN ist?

— mittels eines mobilen Endgerates (z. B. Mo-
biltelefon) zum Empfang von TAN per SMS
(mobile TAN)

— auf einer Chipkarte mit Signaturfunktion?®

—auf einem sonstigen Authentifizierungsin-
strument, auf dem sich Signaturschlissel
befinden.

Fur eine Chipkarte benotigt der Teilnehmer zu-
satzlich ein geeignetes Kartenlesegerat.

3. Zugang zum Online-Banking

Der Nutzer erhélt Zugang zum Online-Banking,
wenn

— dieser Nutzer die Kontonummer oder seine
individuelle Kundenkennung und seine PIN
oder elektronische Signatur Gbermittelt hat,

—die Prtfung dieser Daten bei der Bank eine
Zugangsberechtigung des Nutzers ergeben
hat und

— keine Sperre des Zugangs (vgl. Nr. 8.1 und 9)
vorliegt.

Nach Gewahrung des Zugangs zum Online-
Banking kann der Nutzer Informationen abru-
fen oder Auftrdge erteilen.

4. Online-Banking-Auftrage
4.1 Auftragserteilung und Autorisierung

Der Nutzer muss Online-Banking-Auftrage

(z. B. Uberweisungen) zu deren Wirksamkeit
mit dem vereinbarten personalisierten Sicher-
heitsmerkmal (TAN oder elektronische Signa-
tur') autorisieren und dem Kreditinstitut mittels
Online-Banking Ubermitteln. Das Kreditinstitut
bestatigt mittels Online-Banking den Eingang
des Auftrags.

4.2 Widerruf von Auftragen

(1) Die Widerrufbarkeit eines Online-Banking-
Auftrags richtet sich nach den fur die jeweilige
Auftragsart geltenden besonderen Bedingungen
(z.B. ,Besondere Bedingungen — Uberwei-
sungen”).

(2) Der Widerruf von Auftragen kann nur au-
Berhalb des Online-Banking erfolgen, es sei
denn, die Bank sieht eine Widerrufmaglichkeit
im Online-Banking ausdricklich vor.

5. Bearbeitung von Auftrdagen durch das
Kreditinstitut

(1) Die Bearbeitung der Online-Banking-Auftra-
ge erfolgt an den fur die Abwicklung der jewei-
ligen Auftragsart (z.B. Uberweisung) auf der
Online-Banking-Seite der Bank oder im ,,Preis-
und Leistungsverzeichnis” bekannt gegebenen
Geschéaftstagen im Rahmen des ordnungsge-
maBen Arbeitsablaufes. Geht der Auftrag nach
dem auf der Online-Banking-Seite der Bank an-
gegebenen oder im ,Preis- und Leistungsver-
zeichnis” bestimmten Zeitpunkt (Annahmefrist)
ein oder fallt der Zeitpunkt des Eingangs nicht
auf einen Geschaftstag gemaB , Preis- und Leis-
tungsverzeichnis” der Bank, so gilt der Auftrag
als am darauf folgenden Geschaftstag zuge-
gangen. Die Bearbeitung beginnt erst an die-
sem Tag.

(2) Die Bank wird den Auftrag ausfthren, wenn
folgende Ausfuihrungsbedingungen vorliegen:

— Der Nutzer hat sich mit einem personalisier-
ten Sicherheitsmerkmal legitimiert.

— Die Berechtigung des Nutzers fir die jeweilige
Auftragsart (z. B. Wertpapierorder) liegt vor.

— Das Online-Banking-Datenformat ist einge-
halten.

— Das gesondert vereinbarte Online-Banking-
Verflgungslimit ist nicht Gberschritten.

— Die Ausfuhrungsvoraussetzungen nach den
far die jeweilige Auftragsart maBgeblichen
besonderen Bedingungen (z.B. ausreichende
Kontodeckung gemal3 den , Besonderen Be-
dingungen — Uberweisungen”) liegen vor.

Liegen die Ausflihrungsvoraussetzungen nach
Satz 1 vor, fihrt die Bank die Online-Banking-
Auftrage nach MaBgabe der fir die jeweilige
Auftragsart geltenden Besonderen Bedin-
gungen (z.B. ,Besondere Bedingungen — Uber-
weisungen”) aus.

(3) Liegen die Ausftihrungsbedingungen nach
Absatz 2 Satz 1 nicht vor, wird die Bank den
Online-Banking-Auftrag nicht ausfiihren und
dem Nutzer Uber die Nichtausfihrung und, so-
weit moglich, tber deren Grinde und die
Maglichkeiten, mit denen Fehler, die zur Ab-
lehnung gefuhrt haben, berichtigt werden kon-
nen, mittels Online-Banking eine Information
zur Verfugung stellen.

6. Information des Nutzers liber Online-
Banking-Verfiigungen

Die Bank unterrichtet den Nutzer mindestens
einmal monatlich Gber die mittels Online-Ban-
king getatigten Verfugungen auf dem fiir Kon-
toinformationen vereinbarten Weg. Mit Nut-
zern, die nicht Verbraucher sind, wird die Art
und Weise sowie die zeitliche Folge der Unter-
richtung gesondert vereinbart.

7. Sorgfaltspflichten des Nutzers

7.1 Technische Verbindung zum Online-Ban-
king

Der Nutzer ist verpflichtet, die technische Ver-
bindung zum Online-Banking nur tber die von
der Bank gesondert mitgeteilten Online-Ban-
king-Zugangskanéle (z.B. Internetadresse) her-
zustellen.

7.2 Geheimhaltung des personalisierten Sicher-
heitsmerkmals und sichere Aufbewahrung des
Authentifizierungsinstruments

(1) Der Nutzer hat

— sein personalisiertes Sicherheitsmerkmal (vgl.
Nr. 2.1) geheim zu halten und nur tber die
vom Kreditinstitut gesondert mitgeteilten
Online-Banking-Zugangskanale an sein Kre-
ditinstitut zu Gbermitteln sowie

— sein Authentifizierungsinstrument (vgl. Nr.
2.2) vor dem Zugriff anderer Personen sicher
zu verwahren.

Denn jede andere Person, die im Besitz des Au-
thentifizierungsinstruments ist, kann in Verbin-
dung mit dem dazugehorigen personalisierten
Sicherheitsmerkmal das Online-Banking-Ver-
fahren missbrauchlich nutzen.

1) Dieses personliche Sicherheitsmerkmal bietet die Bank derzeit nicht an. 2) Letzteres bietet die Bank als Authentifizierungsinstrument derzeit nicht an. 3) Dieses Authentifizierungsinstrument

bietet die Bank derzeit nicht an.



(2) Insbesondere ist Folgendes zum Schutz des
personalisierten Sicherheitsmerkmals sowie des
Authentifizierungsinstruments zu beachten:

— Das personalisierte Sicherheitsmerkmal darf
nicht elektronisch gespeichert werden (z. B.
im Kundensystem).

— Bei Eingabe des personalisierten Sicherheits-
merkmals ist sicherzustellen, dass andere Per-
sonen dieses nicht ausspahen kénnen.

— Das personalisierte Sicherheitsmerkmal darf
nicht auBerhalb der gesondert vereinbarten
Internetseiten eingegeben werden (z.B. nicht
auf Online-Handlerseiten).

— Das personalisierte Sicherheitsmerkmal darf
nicht auBerhalb des Online-Banking-Verfah-
rens weitergegeben werden, also beispiels-
weise nicht per E-Mail.

— Die PIN und der Nutzungscode fur die elek-
tronische Signatur durfen nicht zusammen
mit dem Authentifizierungsinstrument ver-
wahrt werden.

— Der Nutzer darf zur Autorisierung z. B. eines
Auftrags oder der Aufhebung einer Sperre
nicht mehr als eine TAN verwenden.

— Beim mobileTAN-Verfahren darf das Gerét,
mit dem die TAN empfangen werden (z. B.
Mobiltelefon), nicht gleichzeitig fur das
Online-Banking genutzt werden.

7.3 Sicherheit des Kundensystems

Der Nutzer hat die Sicherheitshinweise auf der
Internetseite der Bank zum Online-Banking,
insbesondere die empfohlenen MaBnahmen
zum Schutz der eingesetzten Hard- und Soft-
ware (Kundensystem), zu beachten.

7.4 Kontrolle der Auftragsdaten mit vom
Kreditinstitut angezeigten Daten

Soweit die Bank dem Nutzer Daten aus seinem
Online-Banking-Auftrag (z.B. Betrag, Konto-
nummer des Zahlungsempfangers, Wertpa-
pierkennnummer) im Kundensystem oder tber
ein anderes Gerat des Nutzers (z. B. Mobiltele-
fon) zur Bestatigung anzeigt, ist der Nutzer ver-
pflichtet, vor der Bestatigung die Ubereinstim-
mung der angezeigten Daten mit den fir die
Transaktion vorgesehenen Daten zu prufen.

8. Anzeige- und Unterrichtungspflichten
8.1 Sperranzeige
(1) Stellt der Nutzer

—den Verlust oder den Diebstahl des Authenti-
fizierungsinstruments, die missbrauchliche
Verwendung oder

— die sonstige nicht autorisierte Nutzung seines
Authentifizierungsinstruments oder seines
personlichen Sicherheitsmerkmals oder

— keine Ubereinstimmung der von der Bank
dem Nutzer angezeigten Transaktionsdaten
mit den von ihm fur die Transaktion vorgese-
henen Daten (vgl. Nr. 7.4) fest,

muss der Nutzer die Bank hiertber unverzig-
lich unterrichten (Sperranzeige). Der Nutzer
kann der Bank eine Sperranzeige jederzeit auch
Uber die gesondert mitgeteilten Kontaktdaten
Gbermitteln.

(2) Der Nutzer hat jeden Diebstahl oder Miss-
brauch unverzuglich bei der Polizei zur Anzeige
zu bringen.

(3) Hat der Nutzer den Verdacht, dass eine an-
dere Person unberechtigt

— den Besitz an seinem Authentifizierungsin-
strument oder die Kenntnis seines personali-
sierten Sicherheitsmerkmals erlangt hat oder

—das Authentifizierungsinstrument oder das
personalisierte Sicherheitsmerkmal verwen-
det,

muss er ebenfalls eine Sperranzeige abgeben.

8.2 Unterrichtung tber nicht autorisierte oder
fehlerhafte Auftrage

Der Nutzer hat die Bank unverziglich nach
Feststellung eines nicht autorisierten oder feh-
lerhaft ausgefiihrten Auftrags hiertiber zu un-
terrichten.

9. Nutzungssperre
9.1 Sperre auf Veranlassung des Nutzers

Die Bank sperrt auf Veranlassung des Nut-
zers, insbesondere im Fall der Sperranzeige
nach Nr. 8.1,

—den Online-Banking-Zugang fur ihn oder alle
Teilnehmer oder
- sein Authentifizierungsinstrument.

9.2 Sperre auf Veranlassung der Bank

(1) Die Bank darf den Online-Banking-Zugang
flr einen Nutzer sperren, wenn

- sie berechtigt ist, den Online-Banking-Ver-
trag aus wichtigem Grund zu kiindigen,

—sachliche Grinde im Zusammenhang mit der
Sicherheit des Authentifizierungsinstruments
oder des personalisierten Sicherheitsmerk-
mals dies rechtfertigen oder

— der Verdacht einer nicht autorisierten oder
einer betriigerischen Verwendung seines
Zahlungsauthentifizierungsinstruments be-
steht, insbesondere dreimal in Folge eine
falsche PIN Ubermittelt wurde.

(2) Die Bank wird den Nutzer unter Angabe der
hierfar maBgeblichen Griinde moglichst vor,
spatestens jedoch unverzuglich nach der Sper-
re unterrichten.

9.3 Aufhebung der Sperre

Die Bank wird eine Sperre aufheben oder das
personalisierte Sicherheitsmerkmal bzw. das
Authentifizierungsinstrument austauschen,
wenn die Griinde fir die Sperre nicht mehr ge-
geben sind.

Auch hierber unterrichtet sie den Nutzer in
der vereinbarten Weise.

9.4 Automatische Sperre eines chipbasierten
Authentifizierungsinstruments

(1) Die Chipkarte mit Signaturfunktion sperrt
sich selbst, wenn dreimal in Folge der Nut-
zungscode fur die elektronische Signatur falsch
eingegeben wird.

Bes. Bed. — Online-Banking

(2) Ein TAN-Generator, der die Eingabe eines
eigenen Nutzungscodes erfordert, sperrt sich
selbst, wenn dieser dreimal in Folge falsch ein-
gegeben wird.

(3) Die in den Absdtzen 1 und 2 genannten Au-
thentifizierungsinstrumente kénnen dann nicht
mehr fur das Online-Banking genutzt werden.
Der Nutzer kann sich mit der Bank in Verbin-
dung setzen, um die Nutzungsmaglichkeit wie-
derherzustellen.

10. Haftung

10.1 Haftung der Bank bei einer nicht autori-
sierten Online-Banking-Verfiigung und einer
nicht oder fehlerhaft ausgeftihrten Online-Ban-
king-Verfigung

Die Haftung der Bank bei einer nicht autorisier-
ten Online-Banking-Verfiigung und einer nicht
oder fehlerhaft ausgeftihrten Online-Banking-
Verfligung richtet sich nach den fur die jewei-
lige Auftragsart vereinbarten Bedingungen
(z.B. ,Besondere Bedingungen — Uberwei-
sungen”).

10.2 Haftung des Nutzers bei missbrauchlicher
Nutzung seines Authentifizierungsinstruments

10.2.1 Haftung des Nutzers fur nicht autorisier-
te Zahlungsvorgange vor der Sperranzeige

(1) Beruhen nicht autorisierte Zahlungsvorgan-
ge vor der Sperranzeige auf der Nutzung eines
verloren gegangenen, gestohlenen oder sonst
abhandengekommenen Authentifizierungsin-
struments, haftet der Nutzer fur den der Bank
hierdurch entstehenden Schaden bis zu einem
Betrag von 150 EUR, ohne dass es darauf an-
kommt, ob den Nutzer an dem Verlust oder
Diebstahl des Authentifizierungsinstruments
ein Verschulden trifft.

(2) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht au-
torisierten Zahlungsvorgangen aufgrund einer
missbrauchlichen Verwendung eines Authenti-
fizierungsinstruments, ohne dass dieses verlo-
ren gegangen, gestohlen oder sonst abhanden-
gekommen ist, haftet der Nutzer fur den der
Bank dadurch entstehenden Schaden bis zu
einem Betrag von 150 EUR, wenn der Nutzer
seine Pflicht zur sicheren Aufbewahrung der
personalisierten Sicherheitsmerkmale schuld-
haft verletzt hat.

(3) Ist der Nutzer kein Verbraucher, haftet er fir
Schaden aufgrund von nicht autorisierten Zah-
lungsvorgangen Gber die Haftungsgrenze von
150 EUR nach Absatz 1 und 2 hinaus, wenn
der Nutzer fahrlassig oder vorsatzlich gegen
seine Anzeige- und Sorgfaltspflichten nach die-
sen Bedingungen verstoBen hat.

(4) Der Nutzer ist nicht zum Ersatz des Scha-
dens nach den Absatzen 1, 2 und 3 verpflich-
tet, wenn der Nutzer die Sperranzeige nach
Nummer 8.1 nicht abgeben konnte, weil die
Bank nicht die Méglichkeit zur Entgegennahme
der Sperranzeige sichergestellt hatte und der
Schaden dadurch eingetreten ist.
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(5) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht au-
torisierten Zahlungsvorgangen und hat der
Nutzer seine Sorgfaltspflichten nach diesen Be-
dingungen vorsatzlich oder grob fahrlassig ver-
letzt oder in betriigerischer Absicht gehandelt,
tragt der Nutzer den hierdurch entstandenen
Schaden in vollem Umfang. Grobe Fahrlassig-
keit des Nutzers kann insbesondere vorliegen,
wenn er

—den Verlust oder Diebstahl des Authentifizie-
rungsinstruments oder die missbrauchliche
Nutzung des Authentifizierungsinstruments
oder des personalisierten Sicherheitsmerkmals
der Bank oder die fehlende Ubereinstimmung
der von der Bank dem Nutzer angezeigten
Transaktionsdaten mit den von ihm fur die
Transaktion vorgesehenen Daten nicht unver-
zlglich anzeigt, nachdem er hiervon Kenntnis
erlangt hat (vgl. Nr. 8.1 Absatz 1),

— das personalisierte Sicherheitsmerkmal im
Kundensystem gespeichert hat (siehe Num-
mer 7.2 Absatz 2 1. Spiegelstrich),

— das personalisierte Sicherheitsmerkmal einer
anderen Person mitgeteilt hat und der Miss-
brauch dadurch verursacht wurde (siehe
Nummer 7.2 Absatz 2 2. Spiegelstrich),

— das personalisierte Sicherheitsmerkmal er-
kennbar auBerhalb der gesondert vereinbar-
ten Internetseiten eingegeben hat (siehe
Nummer 7.2 Absatz 1 2. Spiegelstrich),

—das personalisierte Sicherheitsmerkmal
auBerhalb des Online-Banking-Verfahrens,
beispielsweise per E-Mail, weitergegeben hat
(sieche Nummer 7.2 Absatz 2 4. Spiegelstrich),

— das personalisierte Sicherheitsmerkmal auf
dem Authentifizierungsinstrument vermerkt
oder zusammen mit diesem verwahrt hat
(siehe Nummer 7.2 Absatz 2 5. Spiegelstrich),

—mebhr als eine TAN zur Autorisierung eines
Auftrags verwendet hat (siehe Nummer 7.2
Absatz 2 6. Spiegelstrich),

— beim mobileTAN-Verfahren das Gerat, mit
dem die TAN empfangen werden (z.B. Mo-

biltelefon), auch fur das Online-Banking nutzt

(siehe Nummer 7.2 Absatz 2 7. Spiegelstrich).

(6) Die Haftung fur Schaden, die innerhalb des
Zeitraums, fur den der Verfigungsrahmen gilt,
verursacht werden, beschrankt sich jeweils auf
das vereinbarte Verfligungslimit.

10.2.2 Haftung bei nicht autorisierten Wert-
papiertransaktionen vor der Sperranzeige

Beruhen nicht autorisierte Wertpapiertransak-
tionen vor der Sperranzeige auf der Nutzung
eines verloren gegangenen oder gestohlenen
Authentifizierungsinstruments oder auf der
sonstigen missbrauchlichen Nutzung des per-
sonalisierten Sicherheitsinstruments oder des
Authentifizierungsinstruments und ist der Bank
hierdurch ein Schaden entstanden, haften

Bank und Nutzer nach den gesetzlichen Grund-

satzen des Mitverschuldens.

10.2.3 Haftung der Bank ab der Sperranzeige

Sobald die Bank eine Sperranzeige eines Nut-
zers erhalten hat, Ubernimmt sie alle danach
durch nicht autorisierte Online-Banking-Verfu-
gungen entstehenden Schaden. Dies gilt nicht,
wenn der Nutzer in betrlgerischer Absicht ge-
handelt hat.

10.2.4 Haftungsausschluss

Haftungsanspriiche sind ausgeschlossen, wenn
die einen Anspruch begriindenden Umstande
auf einem ungewohnlichen und unvorherseh-
baren Ereignis beruhen, auf das diejenige Par-
tei, die sich auf dieses Ereignis beruft, keinen
Einfluss hat und dessen Folgen trotz Anwen-
dung der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hat-
ten vermieden werden kénnen.

Fassung: 21. November 2011



Besondere Bedingungen — Postbank
Telefon-Banking

1. Teilnahme

(1) Der Kunde kann das Postbank Telefon-Ban-
king in dem von der kontoftihrenden Stelle der
Bank angebotenen Umfang in Anspruch neh-
men, wenn er von der Bank eine personliche
Telefon-Geheimzahl erhalten hat.

(2) Bei Gemeinschaftskonten kann das Postbank
Telefon-Banking nur dann in Anspruch genom-
men werden, wenn jeder der Inhaber die Rech-
te aus dem Konto allein unbeschrankt wahr-
nehmen kann.

(3) Zur Nutzung des Postbank Telefon-Banking
gelten die mit der Bank gesondert vereinbarten
Verfugungslimite.

2. Personliche Telefon-Geheimzahl,
Bedienungshilfe und Telefonnummer

(1) Die von der Bank mitgeteilte personliche Te-
lefon-Banking-Geheimzahl hat der Kunde nach
Erhalt unverziglich zu andern. Im Ubrigen ist
der Kunde jederzeit berechtigt, die Telefon-
Banking-Geheimzahl zu &ndern. Bei einer An-
derung wird die bisherige Telefon-Banking-Ge-
heimzahl ungdltig.

(2) Die Telefon-Banking-Geheimzahl darf nur
dem computergesteuerten Sprachwiedergabe-
System (Sprachcomputer) zu Beginn des Tele-
fongesprachs auf Aufforderung tbermittelt
werden. Bei jedem Anruf unter der Telefon-
nummer fr das Postbank Telefon-Banking
wird zuerst der Sprachcomputer erreicht.

(3) Der Kunde erhalt fur die Inanspruchnahme
des Postbank Telefon-Banking eine schriftliche
Bedienungshilfe, die er zu beachten hat.

(4) Fur das Postbank Telefon-Banking ist/sind
ausschlieBlich die dafiir bestimmte/-n Telefon-
nummer/-n zu verwenden.

3. Auftragserteilung

(1) Der Kunde und unterschriftsberechtigte Per-
sonen, die das Postbank Telefon-Banking be-
nutzen, haben Zugang zum Postbank Telefon-
Banking, wenn sie dem Sprachcomputer (siehe
Nr. 2 Absatz 2) die Kontonummer und Telefon-
Banking-Geheimzahl Gibermittelt haben. Sie ha-
ben die Bedienungshilfe und die wahrend des
Dialoges mit der Bank vorgegebene Benutzer-
flihrung zu beachten und fur die genaue und
richtige Angabe der Daten Sorge zu tragen.

(2) Erklarungen einschlieBlich Widerrufe wer-
den wirksam, wenn sie nach Aufforderung ab-
schlieBend freigegeben worden sind. Die Wider-
rufbarkeit eines Telefon-Banking-Auftrags
richtet sich nach den fur die jeweilige Auftrags-
art geltenden besonderen Bedingungen (z. B.
.Besondere Bedingungen — Uberweisungen”).
Der Widerruf von Auftragen kann nur auBer-
halb des Postbank Telefon-Banking erfolgen,
es sei denn, die Bank sieht eine Widerrufmog-
lichkeit im Telefon-Banking ausdrtcklich vor.

4. Auftragsbearbeitung

Die im Postbank Telefon-Banking erteilten Auf-
tradge werden von der Bank im Rahmen des
ordnungsgemaBen Arbeitsablaufes bearbeitet.

5. Information des Kunden iiber Telefon-
Banking-Verfligungen

Die Bank unterrichtet den Kunden mindestens
einmal monatlich tber die mittels Telefon-
Banking getatigten Verfugungen auf dem fur
Kontoinformationen vereinbarten Weg. Mit
Kunden, die nicht Verbraucher sind, wird die
Art und Weise sowie die zeitliche Folge der
Unterrichtung gesondert vereinbart.

6. Geheimhaltung der personlichen Tele-
fon-Banking-Geheimzahl, Unterrichtungs-
und Anzeigepflichten des Kunden sowie
Sperre des Postbank Telefon-Banking

Der Kunde und unterschriftsberechtigte Per-
sonen, die das Postbank Telefon-Banking be-
nutzen, haben dafur Sorge zu tragen, dass
keine andere Person Kenntnis von der Tele-
fon-Banking-Geheimzahl erlangt.

Jede Person, die die Telefon-Banking-Geheim-
zahl kennt, hat die Mdglichkeit, das Postbank
Telefon-Banking zu nutzen und im Rahmen des
Postbank Telefon-Banking tber das Konto zu
verfligen.

7. Sperranzeige

(1) Stellt der Kunde oder eine unterschriftsbe-
rechtigte Person (beide nachfolgend , Nutzer"”)

—den Verlust oder den Diebstahl des Authenti-
fizierungsinstruments, die missbrauchliche
Verwendung oder

— die sonstige nicht autorisierte Nutzung der
Telefon-Banking-Geheimzahl fest,

muss der Nutzer die Bank hiertber unverzig-
lich unterrichten (Sperranzeige). Der Nutzer
kann der Bank eine Sperranzeige jederzeit auch
Uber die gesondert mitgeteilten Kontaktdaten
Ubermitteln.

(2) Der Nutzer hat jeden Diebstahl oder Miss-
brauch unverziglich bei der Polizei zur Anzeige
zu bringen.

(3) Hat der Nutzer oder eine unterschriftsbe-
rechtigte Person den Verdacht, dass eine ande-
re Person unberechtigt Kenntnis von der
Telefon-Banking-Geheimzahl erlangt hat oder
diese unberechtigt verwendet, muss er eben-
falls eine Sperranzeige abgeben oder die Tele-
fon-Banking-Geheimzahl unverztglich andern.
Sofern dies nicht moglich ist, ist die Bank, und
zwar moglichst die kontofuhrende Stelle, un-
verzlglich zu benachrichtigen. In diesem Fall
wird die Bank die Sperre vornehmen.

Bes. Bed. — Telefon-Banking

8. Nutzungssperre
8.1 Sperre auf Veranlassung des Nutzers

Die Bank sperrt auf Veranlassung des Nutzers,
insbesondere im Fall der Sperranzeige nach
Nr. 7,

—den Telefon-Banking-Zugang fur ihn oder alle
Teilnehmer oder
— die Telefon-Banking-Geheimzahl.

8.2 Sperre auf Veranlassung der Bank

(1) Die Bank darf den Telefon-Banking-Zugang
fur einen Nutzer sperren, wenn

- sie berechtigt ist, den Telefon-Banking-
Vertrag aus wichtigem Grund zu kindigen,
—sachliche Griinde im Zusammenhang mit der
Sicherheit der Telefon-Banking-Geheimzahl

dies rechtfertigen oder

—der Verdacht einer nicht autorisierten oder ei-
ner betrigerischen Verwendung seiner
Telefon-Banking-Geheimzahl besteht, insbe-
sondere dreimal in Folge eine falsche Telefon-
Banking-Geheimzahl Ubermittelt wurde.

(2) Die Bank wird den Kunden unter Angabe
der hierfiir maBgeblichen Griinde moglichst
vor, spatestens jedoch unverzuglich nach der
Sperre unterrichten.

8.3 Aufhebung der Sperre

Die Bank wird eine Sperre aufheben oder die
Telefon-Banking-Geheimzahl austauschen,
wenn die Grinde fur die Sperre nicht mehr ge-
geben sind. Auch hiertiber unterrichtet sie den
Kunden in der vereinbarten Weise.

9. Haftung fiir Schaden aus missbrauch-
lichen Verfligungen

Der Kunde haftet fiir Schaden aus missbrauch-
lichen Verfiigungen nach den gesetzlichen
Vorschriften.

10. Kiindigung

Der Kunde kann jederzeit die Teilnahme am
Postbank Telefon-Banking schriftlich kiindigen.
Die Kiindigung sollte so rechtzeitig bei der
Bank eingegangen sein, dass sie spatestens am
zweiten Geschaftstag vor dem gewinschten
Termin der Beendigung der Teilnahme am
Postbank Telefon-Banking bei der kontofiih-
renden Stelle vorliegt.

Fassung: 31. Oktober 2009
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