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Deutsche Postbank AG

Besondere Bedingungen

MasterCard und VISA Card

| Zahlungsverkehrsbezogene An-
wendungen

1 Verwendungsmdoglichkeiten
1.1 zu Zahlungsverkehrszwecken

(1) Mit der von der Deutsche Postbank AG (im
Folgenden ,,Bank” genannt) ausgegebenen
MasterCard und VISA Card kann der Kartenin-
haber im Inland und als weitere Dienstleistung
auch im Ausland

— mit der MasterCard bei den MasterCard-
Vertragsunternehmen und mit der VISA Card
bei VISA-Vertragsunternehmen Waren und
Dienstleistungen bargeldlos bezahlen und

- daruber hinaus als weitere Dienstleistung an
Geldautomaten sowie an Kassen von Kredi-
tinstituten - dort zusatzlich gegen Vorlage
eines Ausweispapiers — Bargeld beziehen (Bar-
geldauszahlungsservice); tber die Hochstbe-
trage beim Bezug von Bargeld wird die Bank
den Karteninhaber gesondert unterrichten.

(2) Die Vertragsunternehmen sowie die Kredit-
institute und die Geldautomaten im Rahmen
des Bargeldauszahlungsservice sind an den
Akzeptanzsymbolen zu erkennen, die auf der
MasterCard und der VISA Card (im Folgenden
insgesamt auch , Kreditkarte” genannt) zu
sehen sind.

(3) Soweit mit der Kreditkarte zusatzliche Leis-
tungen (z.B. Versicherungen) verbunden sind,
wird der Karteninhaber hiertiber gesondert
informiert.

(4) Der Karteninhaber darf VISA Corporate
Cards und VISA Business Cards ausschlieBlich fur
Geschaftsausgaben nutzen. Geschaftsausgaben
sind Ausgaben fur Guter und Dienstleistungen,
die der Karteninhaber in seiner Eigenschaft als
Reprasentant des Unternehmens tatigt.

(5) Verfugungen tber auf dem Kreditkar-
tenkonto unterhaltene Guthaben sind nur
durch schriftlich oder telefonisch beauftragte
Uberweisungen auf das vom Karteninhaber
benannte Referenzkonto maglich. Bei einem
telefonisch erteilten Uberweisungsauftrag
muss der Karteninhaber zugleich Inhaber des
Referenzkontos sein. Die Bank ist berechtigt,
bei telefonisch erteilten Uberweisungen Be-
tragsgrenzen je Uberweisung festzulegen. Der
fur das Guthaben jeweils gewéhrte Zinssatz
ergibt sich aus der monatlichen Kreditkarten-
abrechnung. Die Zinsen werden monatlich dem
Kreditkartenkonto gutgeschrieben.

1.2 als Speichermedium fur Zusatzanwen-
dungen

Verfugt die an den Kunden ausgegebene
Kreditkarte Gber einen Chip, so kann die Kre-
ditkarte auch als Speichermedium fur Zusatzan-
wendungen

- der Bank nach MaBgabe des mit der Bank
abgeschlossenen Vertrages (bankgenerierte
Zusatzanwendung) oder

— eines Vertragsunternehmens nach MaB3gabe
des mit diesem abgeschlossenen Vertrages
(unternehmensgenerierte Zusatzanwendung)
verwendet werden.

2 Personliche Geheimzahl (PIN)

(1) Fur die Nutzung von Geldautomaten und
von automatisierten Kassen kann dem Kar-
teninhaber fur seine Kreditkarte eine person-
liche Geheimzahl (PIN) zur Verfiigung gestellt
werden. Die Bank ist berechtigt, bei Ausgabe
einer MasterCard und VISA Card fur denselben
Karteninhaber fir beide Kreditkarten (Kredit-
karten-Doppel) eine gemeinsame personliche

Geheimzahl (PIN) zur Verfugung zu stellen.

(2) Die Kreditkarte kann an Geldautomaten
sowie an automatisierten Kassen, an denen

im Zusammenhang mit der Verwendung der
Kreditkarte die PIN eingegeben werden muss,
sowie durch Unterzeichnung eines Belegs nicht
mehr eingesetzt werden, wenn die PIN dreimal
hintereinander falsch eingegeben wurde. Der
Karteninhaber sollte sich in diesem Fall mit
seiner Bank, moglichst mit der kontofihrenden
Stelle, in Verbindung setzen.

3 Autorisierung von Kartenzahlungen durch
den Karteninhaber

(1) Bei Nutzung der Kreditkarte ist entweder

— ein Beleg zu unterschreiben, auf den das
Vertragsunternehmen die Kartendaten Uber-
tragen hat, oder

— an Geldautomaten und automatisierten Kas-
sen die PIN einzugeben.

Nach vorheriger Abstimmung zwischen Karten-
inhaber und Vertragsunternehmen kann der
Karteninhaber - insbesondere zur Beschleuni-
gung eines Geschaftsvorfalls — ausnahmsweise
darauf verzichten, den Beleg zu unterzeichnen,
und stattdessen lediglich seine Kreditkarten-
nummer angeben. Die Bank ist in diesem Falle
berechtigt, zusatzlich

- die Angabe mehrerer Merkmale aus den per-
sonenbezogenen Daten des Karteninhabers
(nachfolgend ,personliches Merkmal®”) oder

- die Eingabe einer unmittelbar vor Durchfih-
rung der Verfiigung tber ein mobiles Endge-
rat (z.B. Mobiltelefon) per SMS bekanntgege-
benen Transaktionsnummer (mobile TAN)

zu verlangen. Fur den Versand der mobilen
TAN per SMS nutzt die Bank den fur das Post-
bank Girokonto eingerichteten mobilen TAN-
Service, insbesondere die dort eingerichtete
Telefonnummer.

(2) Mit dem Einsatz der Kreditkarte erteilt der
Karteninhaber die Zustimmung (Autorisierung)
zur Ausfuhrung der Kartenzahlung. Soweit
dafur zusatzlich eine PIN oder die Unterschrift
erforderlich ist, wird die Zustimmung erst mit
deren Einsatz erteilt. Nach der Erteilung der
Zustimmung kann der Karteninhaber die Kar-
tenzahlung nicht mehr widerrufen.

4 Ablehnung von Kartenzahlungen durch
die Bank

Die Bank ist berechtigt, die Kartenzahlung ab-
zulehnen, wenn

- sich der Karteninhaber nicht mit seiner PIN
legitimiert hat,

- der fur die Kartenzahlung geltende Ver-
fugungsrahmen der Kreditkarte oder die
finanzielle Nutzungsgrenze nicht eingehalten
ist oder

- die Kreditkarte gesperrt ist oder

- das abgefragte personliche Merkmal (vgl.
Nr. 3 Abs. 1 Satz 3) oder die mobile TAN falsch
eingegeben wurde oder

- beim Einsatz der Kreditkarte der Verdacht
einer nicht autorisierten oder betrtigerischen
Verwendung der Kreditkarte besteht.

Hiertber wird der Karteninhaber tber das Ter-
minal, an dem die Kreditkarte eingesetzt wird,
unterrichtet.

5 Ausfiihrungsfrist
Der Zahlungsvorgang wird vom Zahlungsemp-
fanger ausgeldst. Nach Zugang des Zahlungs-

auftrages bei der Bank ist diese verpflichtet
sicherzustellen, dass der Kartenzahlungsbetrag
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spatestens an dem im ,Preis- und Leistungs-
verzeichnis” angegebenen Zeitpunkt beim
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféangers
eingeht.

6 Finanzielle Nutzungsgrenze

(1) Der Karteninhaber darf die Kreditkarte

nur innerhalb des Verfigungsrahmens der
Kreditkarte und nur in der Weise nutzen, dass
ein Ausgleich der Kartenumsatze bei Falligkeit
gewahrleistet ist. Der Karteninhaber kann mit
seiner Bank eine Anderung des Verfiigungsrah-
mens seiner Kreditkarte vereinbaren.

(2) Auch wenn der Karteninhaber die finanzi-
elle Nutzungsgrenze nicht einhalt, ist die Bank
berechtigt, den Ersatz der Aufwendungen zu
verlangen, die aus der Nutzung der Kreditkarte
entstehen. Die Genehmigung einzelner Kredit-
kartenumséatze fuhrt weder zur Einrdumung
eines Kredites noch zur Erhéhung eines zuvor
eingeraumten Kredites, sondern erfolgt in der
Erwartung, dass ein Ausgleich der Kreditkarte-
numsatze bei Falligkeit gewahrleistet ist.

(3) Ubersteigt die Buchung von Kreditkarte-
numsatzen ein vorhandenes Kontoguthaben
oder einen vorher fur das Konto eingeraumten
Kredit, so fuhrt die Buchung lediglich zu einer
geduldeten Kontouiberziehung.

7 Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des
Karteninhabers

7.1 Unterschrift

Der Karteninhaber hat seine Kreditkarte nach
Erhalt unverzuglich auf dem Unterschriftsfeld
zu unterschreiben.

7.2 Sorgféaltige Aufbewahrung der Kreditkarte

Die Kreditkarte ist mit besonderer Sorgfalt
aufzubewahren, um zu verhindern, dass sie
abhanden kommt und missbrauchlich verwen-
det wird. Sie darf insbesondere nicht unbeauf-
sichtigt im Kraftfahrzeug aufbewahrt werden.
Denn jede Person, die im Besitz der Kreditkarte
ist, hat die Moglichkeit, mit ihr missbrauchliche
Verfigungen zu tatigen.

7.3 Geheimhaltung der persénlichen Geheim-
zahl (PIN)

Der Karteninhaber hat dafir Sorge zu tragen,
dass keine andere Person Kenntnis von seiner
personlichen Geheimzahl (PIN) erlangt. Sie
darf insbesondere nicht auf der Kreditkarte
vermerkt oder in anderer Weise zusammen mit
dieser aufbewahrt werden. Jede Person, die
die PIN kennt und in den Besitz der Kreditkarte
kommt, hat die Moglichkeit, zusammen mit
der PIN und der Kreditkarte missbrauchliche
Verfligungen zu tatigen (z.B. Geld an Geldau-
tomaten abzuheben).

7.4 Unterrichtungs- und Anzeigepflichten des
Karteninhabers

(1) Stellt der Karteninhaber den Verlust oder
Diebstahl seiner Kreditkarte, die missbrauch-
liche Verwendung oder eine sonstige nicht
autorisierte Nutzung von Kreditkarte oder PIN
fest oder hat der Karteninhaber den Verdacht,
dass die Kreditkarte unter Verwendung eines
personlichen Merkmals (vgl. Nr. 3 Abs. 1 Satz 3)
oder einer mobilen TAN missbrauchlich ver-
wendet worden ist, so ist die Bank, und zwar
moglichst die kontofuhrende Stelle, oder eine
Représentanz des jeweiligen Kreditkartenver-
bundes unverzuglich zu unterrichten, um die
Kreditkarte sperren zu lassen. Die Kontakt-
daten, unter denen eine Sperranzeige abgege-
ben werden kann, werden dem Karteninhaber
gesondert mitgeteilt. Der Karteninhaber hat
jeden Diebstahl oder Missbrauch auch unver-



zuglich bei der Polizei anzuzeigen.

(2) Hat der Karteninhaber den Verdacht, dass
eine andere Person unberechtigt in den Besitz
seiner Kreditkarte gelangt ist, eine missbrauch-
liche Verwendung oder eine sonstige nicht
autorisierte Nutzung von Kreditkarte oder PIN
vorliegt, muss er ebenfalls eine Sperranzeige
abgeben.

(3) Die Sperrung einer unternehmensgene-
rierten Zusatzanwendung kommt nur gegen-
Uber dem Unternehmen in Betracht, das die
Zusatzanwendung in den Chip der Kreditkarte
eingespeichert hat, und ist nur dann méglich,
wenn das Unternehmen die Méglichkeit zur
Sperrung seiner Zusatzanwendung vorsieht. Die
Sperrung einer bankgenerierten Zusatzanwen-
dung kommt nur gegentber der Bank in Be-
tracht und richtet sich nach dem mit der Bank
abgeschlossenen Vertrag.

(4) Der Karteninhaber hat die Bank unverzug-
lich nach Feststellung einer nicht autorisierten
oder fehlerhaft ausgefuhrten Kartenzahlung zu
unterrichten.

8 Zahlungsverpflichtung des Karteninhabers

(1) Die Bank ist gegenuber Vertragsunterneh-
men sowie den Kreditinstituten, die die Kre-
ditkarte an ihren Geldautomaten akzeptieren,
verpflichtet, die vom Karteninhaber mit der
Kreditkarte getatigten Umséatze zu begleichen.

(2) Die Bank unterrichtet den Karteninhaber
mindestens einmal monatlich auf dem verein-
barten Weg Uber alle im Zusammenhang mit
der Begleichung der Kartenumséatze entstehen-
den Aufwendungen.

Mit Karteninhabern, die nicht Verbraucher
sind, wird die Art und Weise sowie die zeitliche
Folge der Unterrichtung gesondert vereinbart.

Soweit nichts anderes vereinbart ist, ist der
Betrag fallig, nachdem die Bank dem Kartenin-
haber Abrechnung erteilt hat.

(3) Einwendungen und sonstige Beanstan-
dungen des Karteninhabers aus seinem Ver-
tragsverhéltnis zu dem Vertragsunternehmen,
bei dem die Kreditkarte eingesetzt wurde, sind
unmittelbar gegenuber dem Vertragsunterneh-
men geltend zu machen.

9 Fremdwahrungsumrechnung

Nutzt der Karteninhaber die Kreditkarte fur
Verfugungen, die nicht auf Euro lauten, wird
das Konto gleichwohl in Euro belastet. Die
Bestimmung des Kurses bei Fremdwahrungs-
geschéaften ergibt sich aus dem ,,Preis- und
Leistungsverzeichnis”. Eine Anderung des in
der Umrechnungsregelung genannten Refe-
renzwechselkurses wird unmittelbar und ohne
vorherige Benachrichtigung des Karteninhabers
wirksam.

10 Kreditkarten Online-Service

(1) Far Teilnehmer des Verfahrens , Postbank
Online-Banking” wird die monatliche Kredit-
kartenabrechnung tber die Internet-Adresse
www.postbank.de zur Einsichtnahme bereitge-
halten. Vor jeder Anfrage hat der Karteninha-
ber die im Rahmen des Verfahrens ,Postbank
Online-Banking” genutzte PIN einzugeben.

(2) Fur Karteninhaber, die nicht am Verfahren
~Postbank Online-Banking” teilnehmen oder
kein Postbank Girokonto fur die Belastung der
Kreditkartenumsatze angegeben haben, wird
ein Zugang auBerhalb des Verfahrens ,Post-
bank Online-Banking” zur Verfuigung gestellt.
Den hierfur benétigten personlichen Zugang-
scode wird die Bank dem Karteninhaber auf
Anforderung tbermitteln. Diesen Zugangscode
hat der Karteninhaber nach Erhalt unverzuglich
zu éndern.

(3) Hat der Karteninhaber die Teilnahme am
Kreditkarten Online-Service mit der Bank ver-
einbart, entfallt die monatliche Ubersendung
der Kreditkartenabrechnung (vgl. Nr. 8 Abs. 2).
Der Kalendertag eines jeden Monats, ab dem
die Kreditkartenabrechnung zur Einsichtnahme
bereitgestellt wird, ergibt sich aus der Bedie-

nungsanleitung. Die Bank wird die Kreditkar-
tenabrechnung einen angemessenen Zeitraum,
der mindestens ein halbes Jahr betragt, zur Ein-
sichtnahme bereithalten. Mit dem Kreditkarten
Online-Service kann der Karteninhaber dartber
hinaus Informationen zu seiner Kreditkarte
(z.B. Uber den Verfugungsrahmen) einsehen.
Auf Wunsch des Kunden tbersendet die Bank
die Kreditkartenabrechnung zusatzlich gegen
Entgelt.

(4) Bei Teilnahme am Kreditkarten Online-
Service werden die Kreditkartenumsatze nach
vorheriger Bereitstellung der Kreditkartenab-
rechnung dem angegebenen Konto belastet.
Von Girokonten, die bei einem anderen Kre-
ditinstitut gefuhrt werden, werden die Kredit-
kartenumsatze nach vorheriger Bereitstellung
der Kreditkartenabrechnung aufgrund einer
Einzugsermachtigungslastschrift abgebucht.

11 Priifen der Rechnungszusammenstel-
lungen, Abrechnungen und sonstigen
Mitteilungen der Bank, Frist fiir Einwen-
dungen, Genehmigung durch Schweigen

(1) Der Karteninhaber hat Rechnungszusam-
menstellungen sowie sonstige Abrechnungen
und Mitteilungen der Bank auf ihre Richtigkeit
und Vollstandigkeit zu Uberpriufen und etwaige
Einwendungen unverzuglich zu erheben. Die
Unterlassung rechtzeitiger Einwendungen kann
einen Schadensersatzanspruch der Bank gegen
den Karteninhaber begriinden.

(2) Unbeschadet der Verpflichtung, Einwen-
dungen gegen Rechnungszusammenstellungen
und Abrechnungen unverztglich zu erheben,
gelten diese als genehmigt, wenn ihnen nicht
innerhalb von 28 Tagen nach Zugang wider-
sprochen wird. Zur Wahrung der Frist gentigt
die rechtzeitige Absendung. Der Kunde wird
bei Fristbeginn auf diese Folgen besonders
hingewiesen. Der Kunde kann auch nach Fri-
stablauf eine Berichtigung der Rechnungszu-
sammenstellung verlangen, muss dann aber die
Unrichtigkeit beweisen.

(3) Etwaige Einwendungen sind gegenuber der
Bank zu erheben, und zwar méglichst gegen-
Uber der kontofuhrenden Stelle oder gegen-
tber dem Card Service der Bank.

12 Guthabenverzinsung und Jahressteuer-
bescheinigung

Gewahrt die Bank fur auf Kreditkartenkonten
unterhaltene Guthaben Zinsen und hat sie
einen Steuerabzug vorzunehmen, erhalt der
Steuerpflichtige eine Jahressteuerbescheini-
gung Uber die an das Finanzamt abgefuhrte
Kapitalertragssteuer, soweit mit dem Kunden
nicht die Ausstellung einer Einzelsteuerbeschei-
nigung vereinbart worden ist. Die Ausstellung
einer Jahresbescheinigung nach § 24 c EStG
bleibt hiervon unberuhrt.

13 Entgelte

(1) Die vom Karteninhaber gegenuber der Bank
geschuldeten Entgelte ergeben sich aus dem
JPreis- und Leistungsverzeichnis” der Bank.

(2) Anderungen der Entgelte werden dem Kar-
teninhaber spatestens zwei Monate vor dem
Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform
angeboten. Hat der Karteninhaber mit der
Bank im Rahmen der Geschaftsbeziehung einen
elektronischen Kommunikationsweg vereinbart
(z.B. das Online-Banking), kénnen die Ande-
rungen auch auf diesem Wege angeboten wer-
den. Die Zustimmung des Karteninhabers gilt
als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor
dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksam-
werdens der Anderungen angezeigt hat. Auf
diese Genehmigungswirkung wird ihn die Bank
in ihrem Angebot besonders hinweisen.

(3) Werden dem Karteninhaber Anderungen
der Entgelte angeboten, kann er diese Ge-
schaftsbeziehung vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Ande-
rungen auch fristlos und kostenfrei kiindigen.
Auf dieses Kuindigungsrecht wird ihn die Bank
in ihrem Angebot besonders hinweisen.

(4) Bei Entgelten und deren Anderung fir Zah-
lungen von Karteninhabern, die nicht Verbrau-
cher sind, verbleibt es bei den Regelungen in
Nr. 12 Absatz 2 bis 6 AGB Postbank.

14 Erstattungs- und Schadensersatzansprii-
che des Karteninhabers

14.1 Erstattung bei nicht autorisierter Karten-
verfiigung

(1) Im Falle einer nicht autorisierten Kartenver-
fugung in Form

— der Abhebung von Bargeld oder

— der Verwendung der Kreditkarte bei Vertrags-
unternehmen

hat die Bank gegen den Karteninhaber keinen
Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen.
Die Bank ist verpflichtet, dem Karteninhaber
den Betrag unverziglich und ungekiirzt zu
erstatten.

14.2 Erstattung bei nicht erfolgter oder fehler-
hafter Ausfihrung einer autorisierten Karten-
verfiigung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehler-
haften Ausfuhrung einer autorisierten Karten-
verfligung in Form

— der Abhebung von Bargeld oder

— der Verwendung der Karte bei Vertragsun-
ternehmen

kann der Karteninhaber von der Bank die
unverzugliche und ungekurzte Erstattung des
Verfugungsbetrages insoweit verlangen, als die
Kartenverfugung nicht erfolgte oder fehlerhaft
war.

(2) Der Karteninhaber kann Uber den Absatz

1 hinaus von der Bank die Erstattung der
Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als
ihm diese im Zusammenhang mit der nicht
erfolgten oder fehlerhaften Ausfuhrung der
autorisierten Kartenverfigung in Rechnung ge-
stellt oder seinem Konto belastet wurden.

(3) Besteht die fehlerhafte Ausfuhrung darin,
dass eine autorisierte Kartenverfigung beim
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféangers
erst nach Ablauf der Ausfuhrungsfrist eingeht
(Verspatung), sind die Anspriche des Karten-
inhabers nach den Absatzen 1 und 2 ausge-
schlossen. Ist dem Karteninhaber durch die
Verspatung ein Schaden entstanden, haftet die
Bank nach Nr. 14.3.

(4) Wurde eine autorisierte Kartenverfiigung
nicht oder fehlerhaft ausgefuhrt, wird die Bank
die Kartenverfigung auf Verlangen des Kar-
teninhabers nachvollziehen und ihn Uber das
Ergebnis unterrichten.

14.3 Schadensersatzanspriche des Karteninha-
bers aufgrund einer nicht autorisierten oder
einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfuh-
rung einer autorisierten Kartenverfugung

(1) Im Falle einer nicht autorisierten Kartenver-
fugung oder im Falle einer nicht erfolgten oder
fehlerhaften Ausfihrung einer autorisierten
Kartenverfugung kann der Karteninhaber von
der Bank einen Schaden, der nicht bereits von
Nr. 14.1 und 14.2 erfasst ist, ersetzt verlangen.
Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtver-
letzung nicht zu vertreten hat. Die Bank hat
hierbei ein Verschulden, das einer zwischen-
geschalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes
Verschulden zu vertreten, es sei denn, dass

die wesentliche Ursache bei einer zwischenge-
schalteten Stelle liegt, die der Karteninhaber
vorgegeben hat.

(2) Handelt es sich bei dem Karteninhaber
nicht um einen Verbraucher oder erfolgt der
Einsatz der Kreditkarte in einem Land au-
Berhalb Deutschlands und des Europaischen
Wirtschaftsraumes (EWR) (Drittstaat)' oder in
der Wahrung eines Staates auBerhalb des EWR
(Drittstaatenwahrung)?, beschrankt sich die
Haftung der Bank fur das Verschulden einer an
der Abwicklung des Zahlungsvorgangs betei-
ligten Stelle auf die sorgfaltige Auswahl und
Unterweisung einer solchen Stelle.

' Zum Europdischen Wirtschaftsraum gehdren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien,
Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Vereinigtes
Konigreich von GroBbritannien und Nordirland, Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

2 Zu den EWR-Wahrungen gehoren derzeit: Euro, Bulgarischer Lew, Danische Krone, Britisches Pfund, Islandische Krone, Lettischer Lats, Schweizer Franken, Litauischer Litas, Nor-
wegische Krone, Polnischer Zloty, Ruménischer Leu, Schwedische Krone, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.



(3) Hat der Karteninhaber durch ein schuld-
haftes Verhalten zur Entstehung des Schadens
beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsat-
zen des Mitverschuldens, in welchem Umfang
Bank und Karteninhaber den Schaden zu tra-
gen haben. Die Haftung nach diesem Absatz
ist auf 12.500 Euro je Kartenzahlung begrenzt.
Diese betragsmaBige Haftungsbeschrankung
gilt nicht

- fur nicht autorisierte Kartenzahlungen,

- bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der
Bank,

— fur Gefahren, die die Bank besonders Uber-
nommen hat, und

— fur den dem Karteninhaber entstandenen
Zinsschaden, soweit der Karteninhaber Ver-
braucher ist.

14.4 Frist fur die Geltendmachung von Anspra-
chen nach Nr. 14.1-14.3

Anspriche gegen die Bank nach Nr. 14.1 bis
14.3 sind ausgeschlossen, wenn der Karten-
inhaber die Bank nicht spatestens 13 Monate
nach dem Tag der Belastung mit der Kartenver-
fugung dartber unterrichtet hat, dass es sich
um eine nicht autorisierte, nicht erfolgte oder
fehlerhafte Kartenverfiigung handelt. Der Lauf
der 13-monatigen Frist beginnt nur, wenn die
Bank den Karteninhaber tber die aus der Kar-
tenverflgung resultierende Belastungsbuchung
entsprechend dem fur Umsatzinformationen
vereinbarten Weg, spatestens innerhalb eines
Monats nach der Belastungsbuchung, unterrich-
tet hat; anderenfalls ist fur den Fristbeginn der
Tag der Unterrichtung maBgeblich. Haftungs-
anspriche nach Nummer 14.3 kann der Kar-
teninhaber auch nach Ablauf der Frist in Satz 1
geltend machen, wenn er ohne Verschulden an
der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

14.5 Erstattungsanspruch bei autorisierter Kar-
tenverfigung ohne genaue Betragsangabe und
Frist fur die Geltendmachung des Anspruchs

(1) Der Karteninhaber kann von der Bank die
unverzigliche und ungekirzte Erstattung des
Verfugungsbetrages verlangen, wenn er eine
Kartenverfigung bei einem Vertragsunterneh-
men in der Weise autorisiert hat, dass

— bei der Autorisierung der genaue Betrag
nicht angegeben wurde und

— der Zahlungsvorgang den Betrag Ubersteigt,
den der Karteninhaber entsprechend seinem
bisherigen Ausgabeverhalten, dem Inhalt des
Kartenvertrages und den jeweiligen Umstan-
den des Einzelfalles hatte erwarten kénnen;
mit einem etwaigen Wahrungsumtausch
zusammenhangende Grinde bleiben auBer
Betracht, wenn der vereinbarte Referenz-
wechselkurs zugrunde gelegt wurde.

Der Karteninhaber ist verpflichtet, gegentber
der Bank die Sachumstande darzulegen, aus
denen er seinen Erstattungsanspruch herleitet.

(2) Der Anspruch auf Erstattung ist ausgeschlos-
sen, wenn er nicht innerhalb von acht Wochen
nach dem Zeitpunkt der Belastung des Um-
satzes auf dem Abrechnungskonto gegentber
der Bank geltend gemacht wird.

14.6 Haftungs- und Einwendungsausschluss

Anspruche des Karteninhabers gegen die Bank
nach Nr. 14.1-14.5 sind ausgeschlossen, wenn
die einen Anspruch begriindenden Umstande

— auf einem ungewoéhnlichen und unvorher-
sehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank
keinen Einfluss hat und dessen Folgen trotz
Anwendung der gebotenen Sorgfalt von ihr
nicht hatten vermieden werden kénnen, oder

—von der Bank aufgrund einer gesetzlichen
Verpflichtung herbeigefuhrt wurden.
15 Haftung des Karteninhabers fiir nicht
autorisierte Kartenverfiigungen
15.1 Haftung des Karteninhabers bis zur Sperr-
anzeige

(1) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht au-
torisierten Kartenverfigungen, haftet der Kar-

teninhaber, wenn er in betrlgerischer Absicht
gehandelt oder durch grob fahrlassige oder
vorsatzliche Verletzung einer oder mehrerer
Sorgfaltspflichten gemaB Nr. 7 verstoBen hat
und dadurch die missbrauchliche Kartenverfu-
gung ermdglicht wurde. Grobe Fahrlassigkeit
des Karteninhabers kann insbesondere dann
vorliegen, wenn

- er den Verlust, Diebstahl, das sonstige Abhan-
denkommen oder die missbrauchliche Verfu-
gung der Bank oder dem Zentralen Sperran-
nahmedienst schuldhaft nicht unverztglich
mitgeteilt hat,

- die personliche Geheimzahl auf der Kredit-
karte vermerkt oder zusammen mit der Kre-
ditkarte verwahrt war (z. B. im Orginalbrief,
in dem die PIN dem Karteninhaber mitgeteilt
wurde),

- die personliche Geheimzahl einer anderen
Person mitgeteilt und der Missbrauch dadurch
verursacht wurde.

(2) Der Karteninhaber ist nicht zum Ersatz des
Schadens nach Absatz 1 verpflichtet, wenn der
Karteninhaber die Sperranzeige nicht abgeben
konnte, weil die Bank nicht die Moglichkeit zur
Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt
hatte und der Schaden dadurch eingetreten ist.

(3) Die Haftung fur Schaden, die innerhalb des
Zeitraums, fur den der Verfigungsrahmen gilt,
verursacht werden, beschréankt sich jeweils auf
den fur die Kreditkarte geltenden Verfugungs-
rahmen.

15.2 Haftung des Karteninhabers ab Sperran-
zeige

Sobald der Verlust oder Diebstahl der Kredit-
karte, die missbrauchliche Verwendung oder
eine sonstige nicht autorisierte Nutzung von
Karte oder PIN gegenuUber der Bank oder einer
Reprasentanz der jeweiligen Kreditkarte ange-
zeigt wurde, Gbernimmt die Bank alle danach
durch Verfuigungen in Form

- der Abhebung von Bargeld an einem Geldau-
tomaten,

- der Verwendung der Kreditkarte bei Vertrags-
unternehmen

entstehenden Schaden. Handelt der Karten-
inhaber in betrugerischer Absicht, tragt der
Karteninhaber auch die nach der Sperranzeige
entstehenden Schaden.

16 Gesamtschuldnerische Haftung mehrerer
Antragsteller

(1) Fur die Verbindlichkeiten aus einer gemein-
sam beantragten Kreditkarte haften die An-
tragsteller als Gesamtschuldner, d.h., die Bank
kann von jedem Antragsteller die Erfullung
samtlicher Ansprtiche fordern.

(2) Jeder Antragsteller kann das Vertragsver-
haltnis nur mit Wirkung fur alle Antragsteller
jederzeit durch Ktuindigung beenden.

(3) Jeder Antragsteller hat dafur Sorge zu tra-
gen, dass die an ihn ausgegebene Kreditkarte
mit Wirksamwerden der Kundigung unver-
zuglich an die Bank zuriickgegeben wird. Die
Aufwendungen, die aus der weiteren Nutzung
einer Kreditkarte bis zu ihrer Rickgabe an

die Bank entstehen, haben die Antragsteller
ebenfalls gesamtschuldnerisch zu tragen. Unab-
hangig davon wird die Bank zumutbare MaB-
nahmen ergreifen, um Verfiugungen mit der
gekundigten Kreditkarte nach Erklarung der
Kundigung zu unterbinden.

17 Eigentum und Giiltigkeit der Kreditkarte

(1) Die Kreditkarte bleibt im Eigentum der
Bank. Sie ist nicht Ubertragbar.

Die Kreditkarte ist nur fur den auf der Kredit-
karte angegebenen Zeitraum guiltig.

(2) Mit der Aushandigung einer neuen Kredit-
karte, spatestens aber nach Ablauf der Gultig-
keit ist die Bank berechtigt, die alte Kreditkarte
zurlickzuverlangen. Endet die Berechtigung,
die Kreditkarte zu nutzen, vorher (z.B. durch
Kundigung des Kreditkartenvertrages), so hat

der Karteninhaber die Kreditkarte unverztglich
an die Bank, und zwar méglichst an die konto-
fuhrende Stelle oder an den Card Service der
Bank, zurlickzugeben.

(3) Die Bank behalt sich das Recht vor, auch
wahrend der Laufzeit einer Kreditkarte diese
gegen eine neue auszutauschen; Kosten entste-
hen dem Karteninhaber dadurch nicht.

18 Kiindigungsrecht des Karteninhabers

Der Kunde kann den Kreditkartenvertrag je-
derzeit mit einer Kiindigungsfrist von einem
Monat kindigen.

19 Kiindigungsrecht der Bank

(1) Die Bank kann den Kreditkartenvertrag un-
ter Einhaltung einer angemessenen, mindestens
zweimonatigen Kundigungsfrist kiindigen. Die
Bank wird den Kreditkartenvertrag mit einer
langeren Kindigungsfrist kiindigen, wenn dies
unter Berucksichtigung der berechtigten Be-
lange des Karteninhabers geboten ist.

(2) Die Bank kann den Kreditkartenvertrag
fristlos ktindigen, wenn ein wichtiger Grund
vorliegt, durch den die Fortsetzung des Kre-
ditkartenvertrages auch unter angemessener
Berucksichtigung der berechtigten Belange des
Kunden fur die Bank unzumutbar ist.

(3) Ein solcher Grund liegt insbesondere vor,
wenn

— der Kunde unrichtige Angaben Uber seine
Vermogenslage gemacht hat und die Bank
hierauf die Entscheidung Uber den Abschluss
des Kreditkartenvertrages gestutzt hat oder

- eine wesentliche Verschlechterung seiner Ver-
mogenslage eintritt oder einzutreten droht
und dadurch die Erftllung der Verbindlich-
keiten aus dem Kreditkartenvertrag gegen-
Uber der Bank gefahrdet ist oder

- das fur die Abbuchung der Kreditkarten-
Umsatze bestimmte Girokonto aufgelést oder
ein fur das Girokonto eingerdumter Uberzie-
hungskredit gektndigt wird.

20 Folgen der Kiindigung

Mit Wirksamwerden der Kiindigung darf die
Kreditkarte nicht mehr benutzt werden. Die
Kreditkarte ist unverztglich und unaufgefor-
dert an die Bank zurlickzugeben. Auf der Kre-
ditkarte befindliche unternehmensgenerierte
Zusatzanwendungen hat der Karteninhaber bei
dem Unternehmen, das die Zusatzanwendung
auf die Kreditkarte aufgebracht hat, unverzig-
lich entfernen zu lassen. Die Moglichkeit zur
weiteren Nutzung einer bankgenerierten Zu-
satzanwendung richtet sich nach den fur jene
Zusatzanwendung geltenden Regeln.

21 Einziehung und Sperre der Kreditkarte

(1) Die Bank darf die Kreditkarte sperren und
den Einzug der Kreditkarte (z.B. an Geldauto-
maten) veranlassen,

- wenn sie berechtigt ist, den Kartenvertrag
aus wichtigem Grund zu kuindigen,

- wenn sachliche Griinde im Zusammenhang
mit der Sicherheit der Kreditkarte dies recht-
fertigen oder

- wenn der Verdacht einer nicht autorisierten
oder betrligerischen Verwendung der Kredit-
karte besteht.

Die Bank wird den Karteninhaber unter
Angabe der hierfur maBgeblichen Grinde
moglichst vor, spatestens jedoch unverztglich
nach der Sperre Uber die Sperre unterrichten.
Die Bank wird die Kreditkarte entsperren oder
durch eine neue Kreditkarte ersetzen, wenn
die Grunde fur die Sperre nicht mehr gegeben
sind. Auch hiertber unterrichtet sie den Kar-
teninhaber.

(2) Die Bank ist berechtigt, die Kartennummern
abhanden gekommener, gesperrter oder durch
Kundigung ungtiltig gewordener Kreditkarten
den Vertragsunternehmen in Sperrlisten oder
auf dhnliche Weise bekannt zu geben.

(3) Hat der Karteninhaber auf einer eingezo-



genen Kreditkarte eine Zusatzanwendung ge-
speichert, so hat der Einzug der Kreditkarte zur
Folge, dass er die Zusatzanwendung nicht mehr
nutzen kann. Zum Zeitpunkt der Einziehung in
der Kreditkarte gespeicherte unternehmensge-
nerierte Zusatzanwendungen kann der Karten-
inhaber von der Bank herausverlangen, nach-
dem diese die Kreditkarte von der Stelle, die
die Kreditkarte eingezogen hat, zur Verfligung
gestellt bekommen hat. Die Bank ist berechtigt,
das Herausgabeverlangen in Bezug auf die
unternehmensgenerierten Zusatzanwendungen
dadurch zu erftillen, dass sie dem Karteninha-
ber die um die Zahlungsverkehrsfunktionen
bereinigte Kreditkarte aushandigt. Die Mog-
lichkeit zur weiteren Nutzung einer auf der
Kreditkarte befindlichen bankgenerierten Zu-
satzanwendung richtet sich nach den fur jene
Zusatzanwendung geltenden Regeln.

Il Zusatzanwendungen

1 Speicherung von Zusatzanwendungen auf
der Kreditkarte

(1) Der auf der Kreditkarte befindliche Chip
kann auch als Speichermedium fur eine bank-
generierte Zusatzanwendung (z.B. in Form
eines Jugendschutzmerkmals) oder fur eine
unternehmensgenerierte Zusatzanwendung
(z.B. in Form eines elektronischen Fahrscheins)
genutzt werden.

(2) Die Nutzung einer bankgenerierten Zusatz-
anwendung richtet sich nach dem Rechtsver-
héltnis des Karteninhabers zur Bank.

(3) Eine unternehmensgenerierte Zusatzanwen-
dung kann der Karteninhaber nach MaBgabe
des mit dem Unternehmen geschlossenen
Vertrages nutzen. Es obliegt der Entscheidung
des Karteninhabers, ob er seine Kreditkarte zur
Speicherung einer unternehmensgenerierten
Zusatzanwendung nutzen moéchte. Die Spei-
cherung einer unternehmensgenerierten Zu-
satzanwendung auf der Kreditkarte erfolgt am
Terminal des Unternehmens nach Absprache
zwischen dem Kunden und dem Unternehmen.
Kreditinstitute nehmen vom Inhalt der am
Unternehmensterminal kommunizierten Daten
keine Kenntnis.

2 Verantwortlichkeit des Unternehmens
fir den Inhalt einer unternehmensgene-
rierten Zusatzanwendung

Die Bank stellt mit dem Chip auf der Kredit-
karte lediglich die technische Plattform zur
Verfiigung, die es dem Kunden erméglicht, in
der Kreditkarte unternehmensgenerierte Zu-
satzanwendungen zu speichern. Eine Leistung,
die das Unternehmen Uber die unternehmens-
generierte Zusatzanwendung gegeniber dem
Kunden erbringt, richtet sich ausschlieBlich
nach dem Inhalt des Vertragsverhaltnisses zwi-
schen dem Kunden und dem Unternehmen.

3 Reklamationsbearbeitung bei Zusatzan-
wendungen

(1) Einwendungen, die den Inhalt einer unter-
nehmensgenerierten Zusatzanwendung betref-
fen, hat der Kunde ausschlieBlich gegentber
dem Unternehmen geltend zu machen, das

die Zusatzanwendung in die Kreditkarte ein-
gespeichert hat. Das Unternehmen bearbeitet
derartige Einwendungen auf Basis der bei ihm
gespeicherten Daten. Der Kunde darf die Kre-
ditkarte zum Zwecke der Reklamationsbearbei-
tung nicht dem Unternehmen aushandigen.

(2) Einwendungen, die den Inhalt einer bank-
generierten Zusatzanwendung betreffen, hat
der Karteninhaber ausschlieBlich gegentber
der Bank geltend zu machen.

4 Keine Angabe der von der Bank an den
Kunden ausgegebenen PIN bei unterneh-
mensgenerierten Zusatzanwendungen

(1) Bei der Speicherung, inhaltlichen Anderung
oder Nutzung einer unternehmensgenerierten
Zusatzanwendung auf der Kreditkarte wird die
von der Bank an den Karteninhaber ausgege-
bene PIN nicht eingegeben.

(2) Sofern das Unternehmen, das eine unter-
nehmensgenerierte Zusatzanwendung in die
Kreditkarte eingespeichert hat, dem Kartenin-
haber die Méglichkeit eroffnet, den Zugriff auf
diese Zusatzanwendung mit einem separaten
von ihm wahlbaren Legitimationsmedium abzu-
sichern, so darf der Kunde zur Absicherung der
unternehmensgenerierten Zusatzanwendung
nicht die PIN verwenden, die ihm von der Bank
fur die Nutzung der Zahlungsverkehrsanwen-
dungen zur Verfiigung gestellt worden ist.

5 Sperrmdéglichkeit von Zusatzanwen-
dungen

Die Sperrung einer unternehmensgenerierten
Zusatzanwendung kommt nur gegentber dem
Unternehmen in Betracht, das die Zusatzan-
wendung in den Chip der Kreditkarte einge-
speichert hat, und ist nur dann moglich, wenn
das Unternehmen die Moglichkeit zur Sperrung
seiner Zusatzanwendung vorsieht. Die Sperrung
von bankgenerierten Zusatzanwendungen
kommt nur gegentiber der Bank in Betracht
und richtet sich nach dem mit der Bank ge-
schlossenen Vertrag.

Il Anderungen der Geschiftsbedin-
gungen

(1) Anderungen dieser Geschaftsbedingungen
werden dem Karteninhaber spatestens zwei
Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt
ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten.
Hat der Karteninhaber mit der Bank im Rah-
men seiner Geschaftsbeziehung einen elektro-
nischen Kommunikationsweg vereinbart (z.B.
das Online-Banking), kénnen die Anderungen
auch auf diesem Weg angeboten werden. Die
Zustimmung des Karteninhabers gilt als erteilt,
wenn er seine Ablehnung nicht vor dem vorge-
schlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Anderungen angezeigt hat. Auf diese Geneh-
migungswirkung wird ihn die Bank in ihrem
Angebot besonders hinweisen.

(2) Werden dem Kunden Anderungen dieser
Bedingungen angeboten, kann er diese Ge-
schaftsbeziehung vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Ande-
rungen auch fristlos und kostenfrei kiindigen.

Auf dieses Kiindigungsrecht wird ihn die Bank
in ihrem Angebot besonders hinweisen.

IV AuBergerichtliche Streitschlich-
tung und Beschwerdemdéglichkeit

(1) Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit der
Bank besteht fur Karteninhaber die Méglich-
keit, den Ombudsmann der privaten Banken
anzurufen. Betrifft der Beschwerdegegenstand
eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbe-

reich des Zahlungsdiensterechts (§§ 675 c bis
676 c des Burgerlichen Gesetzbuches), konnen
auch Kunden, die nicht Verbraucher sind, den
Ombudsmann der privaten Banken anrufen.
Né&heres regelt die , Verfahrensordnung far

die Schlichtung von Kundenbeschwerden im
deutschen Bankgewerbe”, die auf Wunsch zur
Verfligung gestellt wird oder im Internet unter
www.bankenverband.de abrufbar ist. Die Be-
schwerde ist schriftlich an die Kundenbeschwer-
destelle beim Bundesverband deutscher Banken
e.V., Postfach 04 03 07, 10062 Berlin, zu richten.

(2) Ferner besteht fur den Karteninhaber die
Moglichkeit, sich jederzeit schriftlich oder

zur dortigen Niederschrift bei der Bundes-
anstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht,
Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn, und
Lurgiallee 12, 60439 Frankfurt am Main, Uber
VerstoBe der Bank gegen das Zahlungsdienste-

aufsichtsgesetz (ZAG), die §8§ 675 ¢ bis 676 c des
Burgerlichen Gesetzbuches (BGB) oder gegen
Art. 248 des Einfuhrungsgesetzes zum Burger-
lichen Gesetzbuch (EGBGB) zu beschweren.

Fassung: 1. Januar 2011



