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1 Einleitung

Mit myBHW - dem elektronischen Kundenservice auf www.bhw.de - haben
Sie die Mdglichkeit, Ihre Vertragsdaten Uber das Internet abzurufen sowie
Anderungen einfach und schnell online durchzufiihren. Wir werden diesen
Service und auch das Handbuch in der nachsten Zeit standig erweitern. An-
hand der Versionsnummer dieses Handbuches oder am Datum auf dem

Deckblatt erkennen Sie jederzeit die aktuellste Version.

Den Einstieg zu myBHW finden Sie auf unserer Homepage www.bhw.de:
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2 Registrierung

Damit Sie auf myBHW zugreifen kdénnen, benétigen Sie Ihre persdnlichen
Zugangsdaten. Das ist zum einen die BHW Benutzer-ID und zum anderen
ein Passwort. Die Daten bekommen Sie nach erfolgreicher Registrierung zu-
gesendet. Zusatzlich kénnen Sie bei Ihrer erstmaligen Registrierung eine
TAN-Liste anfordern. Die TAN bendtigen Sie fur die Bestatigung der mogli-
chen Transaktionen in myBHW. Natlrlich kdnnen Sie die TAN-Liste auch

noch spater online anfordern.

Die Registrierung funktioniert wie folgt:
Sie klicken auf myBHW im oberen Bereich unserer Homepage und Sie gelan-
gen in den Informationsbereich zu myBHW. Hier wahlen Sie ,zur Registrie-

rungsseite™ und folgende Maske wird aufgerufen:
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Willkommen bei der Anmeldung fir den Online-Service "myBHW", Bitte geben Sie hier die geforderten Daten ein
und klicken Sie anschliefend auf 'Jetzt anmelden’.

Im Feld Vertragsnumrmmer identifizieren Sie sich einfach mit einer IThrer BHW Yertrags-/Kontonummmern
{ausgenommen der Kreditkarte), Egal ob BHW Bausparkasse AG, BHW Bank AG oder BHW Lebensversicherung
AG, Mit dieser einen Anmeldung erhalten Sie Zugriff auf das gesamte myBHW-Angebot,

Sie haben ein BHW GiroPlus-Konto? Dann sichern Sie sich jetzt Ihr Extra-Plus: Fihren Sie Ihr BHW GiroPlus
ab sofort nur noch online und kassieren Sie als Belohnung attralktive Yorteilszinsen., Der Schlissel dazu ist die
digitale BHW PostBox, Bitte fordern Sie jetzt gleich bei Ihrer Anmeldung eine TAM-Liste an. Diese bendtigen Sie
zur Altivierung der PostBox, Setzten Sie dafir einfach einen Haken in der entsprechenden CheckBox.

la, ich mochte mich zur Nutzung von myBHW anmelden.

Senden Sie mir die BHW Benutzer-ID sowie das Passwort und schalten Sie meine Vertrage frei,

Vertragsnummer: [1234567290 |

Morname: [z |
Machname: b ugtermann

Geburtsdatum: 02.01.1974 [t Jig0
E-Mail: [max@mustermann.de |

v | Ja, ich mochte auch Transaktionen iiber myBHW durchfithren.
Senden Sie mir auch eine TAM-Liste, die fir die Bestdtigung samtlicher Transaktionen und zur Aktivierung der
PostBox notwendig ist,

3 Ja, ich habe die Nutzungsbedinqungen myBHW gelesen.
Ich bestatige mit meiner Anmeldung ausdricklich, dass ich die Mutzungsvereinbarungen myBHW anerkenne.

Hilfe | Jetzt anmelden

Flallen Sie einfach die entsprechenden Felder mit Ihren persénliche Daten
und bestatigen Sie, dass Sie die Nutzungsbedingungen gelesen haben. Wenn
Sie eine TAN-Liste wlinschen, dann setzten Sie auch einen Haken bei der
TAN-Listen Bestellung. Klicken Sie danach auf den Button ,Jetzt anmelden®

und Ihre Registrierung wird gestartet.

Sofern Sie eine E-Mail Adresse angeben, wird Ihnen die BHW Benutzer-ID
umgehend Uber diese Adresse mitgeteilt. Andernfalls senden wir Ihnen die
BHW Benutzer-ID per Post.
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Der Versand Ihres Passwortes und der TAN-Liste erfolgt aus Sicherheits-
griunden in jedem Fall auf dem Postweg. Sie erhalten diese Zugangsdaten
wenige Tage nach der Registrierung, in jedem Fall jedoch getrennt von der
BHW Benutzer-ID.

Sollten Sie Ihre Zugangsdaten nicht innerhalb von sieben Tagen bekommen,
dann informieren Sie uns bitte per E-Mail an info@bhw.de oder Uber unsere
Hotline: 0180 5 / 22 20 08 (0,14 Euro pro Minute aus dem Festnetz der

deutschen Telekom, ggf. abweichende Mobilfunktarife).

3 Zugangsdaten

3.1 BHW Benutzer-ID

Ihre Sicherheit steht bei uns an 1. Stelle. Die BHW Benutzer-ID dient der
Identifikation. Sie wird Ihnen von BHW mitgeteilt und kann nicht verandert
werden. Sie sollte aus Sicherheitsgrinden nur Ihnen bekannt sein. Bei je-

dem Login ist die BHW Benutzer-ID einzugeben.

3.2 Passwort

Aus Sicherheitsgriinden erhalten Sie Ihr Passwort getrennt von der BHW Be-
nutzer-ID per Post. Das erste Passwort wird automatisch generiert. Im in-
ternen Bereich kdnnen Sie dieses in ein Passwort ihrer Wahl dndern. Bei der
Passwortanderung mussen Sie das alte Passwort einmal, das neue Passwort
sicherheitshalber zweimal eingeben. Damit wird Uberprtft, ob Sie sich nicht

versehentlich bei der ersten Eingabe verschrieben haben.

Haben Sie dreimal ein falsches Passwort eingegeben, wird der Zugang au-

tomatisch gesperrt. In diesem Fall wenden Sie sich bitte an unsere telefoni-
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sche Hotline: 0180 5/ 22 20 08 (0,14 Euro pro Minute aus dem Festnetz der

deutschen Telekom, ggf. abweichende Mobilfunktarife)

Haben Sie Ihr Passwort vergessen?

Klicken Sie auf der Login-Seite einfach den Button ,Passwort vergessen" an.
Auf den Folgeseiten ist der Weg Ihrer Passwort-Anforderung genau be-
schrieben. Fir das Absenden der Anforderung halten Sie bitte Ihre BHW-
Kunden-ID bereit.

Selbstverstandlich kdnnen Sie sich auch an unsere telefonische Hotline:
0180 5/ 22 20 08 (0,14 Euro pro Minute aus dem Festnetz der deutschen

Telekom, ggf. abweichende Mobilfunktarife) wenden.

3.3 Kundenfrage / Kundenantwort

Die Kundenfrage / Kundenantwort ist ein wichtiges Instrument zu Ihrer
Identifikation. Sie wird beim ersten Login automatisch initialisiert und kann
dann im internen Bereich jederzeit geandert werden. Nur Sie selbst sollten
die Frage beantworten kénnen.

Die Kundenfrage wird Ihnen gestellt, wenn Sie unsere telefonische Hotline
wahlen. Sollten Sie bspw. einmal Ihre BHW Benutzer-ID oder Ihr Passwort
vergessen, kénnen Sie sich mit der korrekten Antwort gegentber BHW legi-

timieren.

3.4 TAN-Liste

Einige Funktionen (z.B. Adressdnderungen, Uberweisungen etc.) in myBHW
mussen mit einer TAN bestatigt werden. Sie kénnen die TAN-Liste sofort bei
der Registrierung anfordern oder spater direkt aus myBHW bestellen. Wir
senden Ihnen die TAN-Listen stets per Post zu. Sobald Sie nur noch 15 akti-

ve TAN haben, wird Ihnen automatisch ein neue Liste gesendet.

Version 1.9 -7 -
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Achtung: Die automatisch zugesandte TAN-Liste muss mit einer noch gulti-
gen TAN der alten Liste aktiviert werden. Bitte sparen Sie sich daher immer

eine alte TAN zur Aktivierung der neuen Liste auf.

4 Login

Auf der Login-Seite geben Sie IThre BHW Benutzer-ID (eine Vertragsnummer
funktioniert an dieser Stelle nicht) und Ihr Passwort ein.

AnschlieBend klicken Sie auf ,Anmelden™ und myBHW wird gedffnet.

BHWA\
Dratenschut; ierheit  Impressum
lhr myBHW-Login

Willkcommen bei myBHW

Sie haben den geschitzten Bereich unseres Internetangebotes aufgerufen.
Mit Threm Login erkennen Sie die myBHW-Hutzungsbedingungen an und akzeptieren diese.

Bitte geben Sie Ihre 11-stellige BHW Benutzer ID und Ihr Passwort sin. Klicken Sie anschliefiend auf Anmelden,

BHW Benutzer 10 00071 2245673
e e |
[ Benutzer-ID vergessen | [ Passwort vergessen | [ Hilfe |

Sie haben noch keine Zugangsdaten?
Bitte klicken Sie hier, urm Ihre Zugangsdaten zu beantragen,
Ihre Sicherheit bei myBHW!

Cetailierte Informationen zum Sicherheitszertifikat und weitere Sicherheitstipps finden Sie hier.

Wenn Sie sich mit Ihrer persdénlichen BHW Benutzer-ID und Ihrem Passwort
das erste Mal im Login-Bereich einwahlen, greift eine weitere Sicherheitsab-
frage. Eine Kundenfrage und Kundenantwort wird initialisiert. Mit Hilfe der
von Ihnen erfassten Antwort kénnen Sie dann bspw. Ihre BHW Benutzer-ID
online abrufen. Uns dient diese Abfrage zur Legitimation, falls Sie einmal Ihr
Passwort vergessen sollten. Beim ersten Login werden Sie ebenfalls aufge-

fordert Ihr Passwort zu andern.
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5 Sicherheit

myBHW ist der geschltzte Bereich von BHW. Um die Beauskunftung Ihrer
Vertrage so sicher wie mdglich zu machen, unterliegen alle Bereiche der Da-

tenbearbeitung und Ubermittlung speziellen Sicherheitsverfahren.

Sicheres Identifikationsverfahren an Ihrem PC

Um einen Missbrauch Ihrer Daten auszuschlieBen, werden alle Transaktio-
nen, die Sie von Ihrem PC aus durchfihren, durch unser Benutzer-
ID/Passwortverfahren abgesichert. Die BHW Benutzer-ID, die zusammen mit
Ihrem Passwort beim Zugriff auf Ihre Konten abgefragt wird, ist Ihre Legiti-

mation, die Sie als rechtmaBigen Nutzer ausweist.

5.1 Sicherheitshinweis

Speichern Sie IThre BHW Benutzer-ID niemals auf Ihrem PC.

Halten Sie Ihr Passwort und Ihre TAN geheim, damit sie Dritten nicht zugan-
gig sind. Geben Sie Ihre Kundenfrage / Kundenantwort nicht an Dritte wei-
ter. Sollten Sie UnregelmaBigkeiten entdecken, informieren Sie uns sofort
Uber die Hotline: 0180 5/ 22 20 08 (0,14 Euro pro Minute aus dem Festnetz

der deutschen Telekom, ggf. abweichende Mobilfunktarife)

5.2 Verschlusselung

myBHW verwendet ein 128Bit-SSL-Verschlisselungsverfahren, um den U-
bertragungsweg abzusichern. Aus Sicherheitsgriinden empfehlen wir Ihnen,
moglichst aktuelle Browser zu benutzen, damit die 128Bit-SSL-
Verschllisselung funktioniert. Haben Sie noch einen alteren Browser im Ein-
satz, empfehlen wir, die Updates zur SSL-Verschllisselung aus dem Internet
herunterzuladen. Ohne den Download des Updates bzw. Installation eines

neueren Browsers benutzen Sie ggf. eine niedrigere SSL-Verschlisselung.
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6 Navigation

myBHW ist eine interaktive Website. Auf der linken Seite haben sie immer

eine Navigationsleiste in der Form:

B”m& Wahlen Sie in der Navigation einfach die gewiinschte Funk-

tion. Automatisch wird Ihnen dann die gewahlte Maske an-

Vertragsibersicht gezeigt bzw. 6ffnet sich ein Untermend mit einer Auswabhl
FostBox an Funktionen, aus der Sie wahlen kénnen.

Bausparen/darlehen

Banking

kredit

Fondssparen

Staatliche Firderung
Sicherheit/TAM
Service

Siternap

Hilfe

LogCut

6.1 Menupunkt ,Vertragsubersicht” :

Alle Thre onlinefahigen Vertrage bei BHW werden angezeigt, die unter

der BHW Benutzer-ID gefuhrt werden.

6.2 Menupunkt ,PostBox"“:

Allg. Informationen zur Postbox finden Sie unter Punkt 7.

Eingang Hier werden Ihnen die Dokumenten Ihrer BHW
PostBox zur Auswahl angezeigt.

Einstellungen Wahlen Sie hier aus, auf welchem Weg Sie Ih-
re Dokumente bekommen mdchten. Gleichzei-
tig kébnnen Sie hier auch die Benachrichtigung

per E-Mail ein- und ausschalten.
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6.3 Menupunkt ,,Bausparen/darlehen®:

Unter dem Menlpunkt Bausparen/darlehen finden Sie die Teilansicht
Ihrer Vertrdge, welche die BHW Bausparkasse AG betreffen. Uber die
darunter stehenden Menupunkte kénnen Sie die zur Verfligung stehen-

den Funktionen nutzen.

6.4 Menupunkt ,Banking®“:

Unter dem MenUpunkt Banking finden Sie die Teilansicht Ihrer Vertra-
ge, welche die Passivprodukte BHW Bank AG betreffen. Uber die darun-
ter stehenden Menupunkte kdnnen Sie die zur Verfligung stehenden

Funktionen nutzen.

6.5 Meniupunkt ,Kredit®:

Unter dem Menlpunkt Kredit finden Sie die Teilansicht Ihrer Vertrage,
welche die Aktivprodukte BHW Bank AG betreffen. Uber die darunter
stehenden Menlipunkte kdnnen Sie die zur Verfligung stehenden Funk-

tionen nutzen.

6.6 Menupunkt ,,Fondssparen:

Unter dem Menilpunkt Fondsparen finden Sie die Teilansicht Ihrer Ver-
trage, welche Ihr Depot bei der BHW Bank AG sowie alle Sparplane
betreffen. Uber die darunter stehenden Meniipunkte kénnen Sie die zur

Verfigung stehenden Funktionen nutzen.
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6.7 Menupunkt , Staatliche Forderung“:

Vermdgenswirksame

Leistungen

Wohnungsbaupramie

Im Bereich ,Vermdgenswirksame Leistungen®
wird Ihnen die Summe der bisher eingegange-
nen Betrage angezeigt fir die Sie (abhangig
von Ihrer individuellen Einkommenssituation)
die Arbeitnehmersparzulage beantragen kon-
nen.

Die Summe der pramienbeglinstigten Einzah-
lungen, die flr eine Beantragung der Woh-
nungsbaupramie relevant sind, finden Sie in
diesem Bereich. Besonders interessant ist die-
se Information kurz vor Jahresende, denn
dann haben Sie noch die Mdglichkeit Ihre Ein-
zahlungen aufzustocken, um in den Genuss

der vollen Wohnungsbaupramie zu kommen.

6.8 Der Meniipunkt ,,Sicherheit/TAN“:

Passwort andern

Sicherheitsfrage

andern

An dieser Stelle haben Sie die Méglichkeit, je-
derzeit Ihr Passwort zu andern. Sie geben da-
fir einmal das alte Passwort und zweimal das
neue Passwort ein.

Aus Sicherheitsgriinden ist eine alphanumeri-
sche Reihenfolge (d. h. eine Kombination aus
Zahlen und Buchstaben) zu wahlen. Das Pass-

wort sollte Unbefugten nicht zuganglich sein.

Die Kundenfrage sowie die Kundenantwort

kdnnen Sie ebenfalls jederzeit online andern.
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TAN-Liste anfordern Sollten Sie noch keine TAN-Liste haben, kon-
nen Sie diese hier bestellen. Wir senden Ihnen
die TAN-Liste umgehend per Post zu. Sobald
Sie nur noch 15 aktive TAN haben, senden wir
Ihnen automatisch ein neue TAN-Liste.

TAN-Liste freischalten Die automatisch zugesandte TAN-Liste muss
mit einer noch gultigen TAN der alten Liste ak-
tiviert werden. Bitte sparen Sie sich daher im-
mer eine alte TAN zur Aktivierung der neuen
Liste auf. Hier kbnnen Sie die neue Liste akti-
vieren.

TAN-Liste sperren Sollten Sie einen Missbrauch Ihres myBHW
vermuten oder ist Ihre TAN-Liste verloren ge-
gangen, dann kdnnen Sie in diesem Bereich

Ihre aktuelle TAN-Liste sperren.

6.9 Menupunkt ,Service®:

Adresse Hier haben Sie Ihre Adressdaten immer im
Blick und kénnen uns Anderungen sofort mit-
teilen. Damit ist sicher, dass wichtige Mittei-
lungen von uns, Sie immer an der richtigen

Adresse erreichen.

Tel., Fax., E-Mail Ihre ,elektronischen™ Adressen sind flUr eine
reibungslose Kommunikation ebenfalls sehr
wichtig. Hier teilen Sie uns Anderungen Ihrer
Telefonnummern, Faxnummern und auch Ihrer

E-Mail Adresse mit.

Freistellungsauftrage Mdéchten Sie einen Freistellungsauftrag andern,
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Bankverbindungen

Allgemeine E-Mail

Telefonische Beratung

Persdnliches Gesprach

dann wahlen Sie bitte den entsprechenden
Vertrag aus und klicken anschlieBend auf den
Button "Auftrag andern".

Flllen Sie das Formular mit den entsprechen-
den Anderungswiinschen aus und klicken Sie
auf ,Absenden®.

Nun mussen Sie nur noch das soeben erzeugte
PDF-Dokument ausdrucken, unterschreiben
und an uns zuricksenden. Behalten Sie auch
einen Ausdruck fur Ihre Unterlagen.

Ihre hinterlegten Bankverbindungen, fir die
uns eine Einzugsermachtigung vorliegt, finden
Sie unter diesem Menupunkt. Beachten Sie bit-
te, das eine Anderung der Bankverbindung fir
Ihre Vertrage bei der BHW Bausparkasse AG

fur Ihre gesamte Stammnummer gilt.

Hier kdnnen Sie uns eine allgemeine E-Mail zu-
kommen lassen. Wahlen Sie den betroffenen
Unternehmensbereich, fligen Sie hier einfach
Ihre Anmerkungen ein und betdtigen Sie den
~Absenden"-Button.

Mit Hilfe dieser Auswahlmadglichkeit kénnen sie
einen telefonischen Beratungstermin mit BHW
vereinbaren. Wahlen Sie einfach Ihr Wunsch-
thema und erganzen gegebenenfalls schon
konkrete Fragen.

Durch diese Funktion wird Ihnen sofort Ihr
BHW-Berater sowie das nachste ServiceCenter
vor Ort angezeigt. Nutzen Sie die Mdglichkei-

ten eines persdnlichen Beratungsgesprachs.

Version 1.9
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7 Die BHW PostBox

In der BHW PostBox stellen wir Ihnen die onlinefahige Korrespondenz, wie
Kontoauszige, Mitteilungen usw., Ihrer Vertrage im PDF-Format zur Verfi-
gung. Damit entfallt fir Sie die Ablage in Papierform. Selbstverstandlich
kdnnen Sie die einzelnen Dokumente auch auf Ihrem Rechner speichern. Die
Dokumente kdénnen mit dem Acrobat Reader bzw. Adobe Reader gedffnet

werden. Diese Software ist meist schon standardmaBig auf Ihrem Rechner

installiert oder kann kostenlos im Internet unter
http://www.adobe.de/products/acrobat/readstep2.html heruntergeladen
werden.

Zunachst ist dieser Service den Auszigen und Mitteilungen flr das
BHW GiroPlus vorbehalten. Die weiteren Vertrage werden hier sukzessive

erganzt.

Die Einstellungen fur Ihre BHW PostBox nehmen Sie bequem online vor. Zu-
satzlich haben Sie die Mdglichkeit, sich Uber jeden Posteingang per E-Mail

benachrichtigen zu lassen.
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VYertragsibersicht

Bitte wahlen Sie Thre gewinschte Yersandart aus.
PostBox

Eingang weitere Informationen zu den PostBox Dokumenten erhalten Sie durch einen kKlick auf den i-Button
neben dem angezeigten Unternehmen,

Einstellungen

Bausparen/darlehen Dokumente der Zustl?llung per Zustellung per
Banking _ Briefpost Internet myBHW
'i BHW Bank 4G Bedingungen lesen
Kredit Kontostarmm 0123456789 r g
Fondssparen
Staatliche Férderung r Ja, ich habe die Bedingungen fir die Nutzung der PostBox gelesen und akzeptiere diese!
Sleir eIk Ta E-Mail Benachrichtigung an ausgeschaltet eingeschaltet
Service mmustermann@bhw. de [ * Bedingungen lesen
Siternap
if r Ja, ich habe die Bedingungen fir die Nutzung der E-Mail Benachrichtigung gelesen und akzeptiers
e diese!
LogOut

Bitte beachten Sie:

Sollte bei der Funlktion E-Mail Benachrichtigung keine E-Mail Adresse angezeigt werden, erfassen Sie
diese bitte zun&chst i Bereich "Service" unter "Tel./Fax/E-Mail". AnschlieBend kinnen Sie die E-Mail
Benachrichtigung aktivieren,

Bitte beachten Sie, dass die Auswahl fir alle PostBox-fahigen Vertrage bei

den ausgewahlten Unternehmen gilt.
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