
Kartenakzeptanz 
mit der Postbank

« Unser Zahlungsverkehrs-Angebot
speziell für mittelständische und
große Unternehmen

« Für alle Kartenprodukte und
Zahlungsarten – zuverlässiger
Komplettservice aus einer Hand

« Mit individuellen technischen
Lösungen für den stationären 
und mobilen Einsatz
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zahlt mit Karte.

Touristen und
Geschäftsreisende
zahlen überall auf 
der Welt bargeldlos.

Diese moderne und äußerst bequeme
Zahlungsmöglichkeit ist gerade für
Besserverdienende, Geschäftsreisende
und Touristen aus dem Ausland ein
mehr als selbstverständlicher Service.
Ein Service, der Ihre Kundenfreund-
lichkeit und Modernität signalisiert.
Und: ein Service, der zunehmend zu
Spontankäufen führt. Denn laut Sta-
tistik geben beispielsweise Kreditkar-
tenbesitzer wesentlich mehr Geld

aus als Barzahler. Mit der Akzeptanz
international anerkannter und sicherer
Kreditkartensysteme wie VISA, Master
Card oder American Express bieten Sie
Ihren Kunden daher nicht nur eine be-
queme Einkaufsmöglichkeit, Sie spre-
chen auch eine neue, kaufkräftige
Käuferschicht an. Und außerdem sind
Sie Ihren Mitbewerbern mit dem mod-
ernen Zahlungsmittel vielleicht den be-
rühmten Dienstleistungsschritt voraus.

2 DIE NEUEN KAUFGEWOHNHEITEN

Ein Service, den alle zu 
schätzen wissen

Kartenbesitzer geben mehr Geld 
aus als Barzahler.

Mit der Postbank Kartenakzeptanz
erreichen Sie diese neue, kaufkräf-
tige Kundengruppe und steigern
damit Ihren Umsatz.

Mit MasterCard und VISA nutzen 
Sie die Zahlungssysteme der Markt-
führer.

Die Abwicklung überlassen Sie dem
Service der Postbank: Wir führen 
Ihr Händlerkonto und erledigen die
Abrechnung mit den Kartenanbie-
tern.

Alle Zahlungen werden Ihnen
schnell, zuverlässig und automa-
tisch gutgeschrieben.

Die ganze Welt

Bargeldlos zahlen
Die spontane Art einzukaufen

Kredit- und Debitkarten (ec-Karten)
sind Währungen, die inzwischen
überall auf der Welt gelten: Immer
mehr Kunden zahlen am liebsten bar-
geldlos. Allein in Deutschland gibt es
über 110 Mio. ausgegebene Karten,
und es werden jeden Tag mehr.
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Zahlungsmöglichkeiten.Geben Sie Ihren Kunden alle

Kartenakzeptanz
Der Postbank Service aus einer Hand

Mit der neuen Kartenakzeptanz
kommen Sie natürlich in erster
Linie den Bedürfnissen Ihrer Kun-
den entgegen. Der Service der
Postbank unterstützt jedoch auch
Sie, denn wir bieten Ihnen alle
Zahlungssysteme aus einer Hand.
Sie steuern außerdem Ihre ge-
samte Zahlungsabwicklung über
uns und sparen damit Zeit und
Kosten.

Wir installieren ein auf Ihre
Bedürfnisse zugeschnittenes
Terminal und kümmern uns um
die Abwicklung aller gängigen
Karten in Ihrem Betrieb.

Mit der Kartenakzeptanz der
Postbank sind Sie heute schon
auf neue Absatzmärkte vorberei-
tet. Denn wenn Sie mit einem
eigenen Shop im eBusiness welt-
weit vertreten sind, können Sie
dank Kreditkarte auch weltweit
verkaufen.

Wir führen Ihr Händlerkonto inklu-
sive aller Buchungen und Gut-
schriften. Dank der modernen
Datenübertragung können Sie
sich darauf verlassen, dass Ihr
Geld pünktlich, zuverlässig und
ganz automatisch auf Ihr Konto
kommt. Und Sie brauchen sich,
ganz nebenbei, auch keine
Sorgen mehr um Falschgeld in
Ihrer Kasse zu machen.

Kreditkartenakzeptanz:
Überall ein Zeichen von per-
fektem Kundendienst.

Ein Zahlungssystem,
auf das Sie sich immer
verlassen können.

Sicherheit
So wird elektronisch gezahlt

Das Zahlen mit Karte ist nicht nur
schnell und einfach, sondern auch
sicher: Die Karte Ihres Kunden wird
dazu durch ein Kartenterminal ge-
führt. Bei Online-Verfahren werden
die Daten (zum Beispiel Gültigkeits-
datum und Verfügungsrahmen) auf
dem Magnetstreifen oder Chip gele-
sen und an den Rechner der Autori-
sierungszentrale weitergegeben. Erst
wenn diese Prüfung positiv verläuft,
wird der Zahlungsbetrag akzeptiert
und Ihrem Konto gutgeschrieben.
Sicherer geht es nicht.

Terminals
Passend zu jedem Einsatz

Für die individuellen Anforderungen
der unterschiedlichen Branchen bieten
wir verschiedene Kartenterminals: Ter-
minals für den stationären Einsatz kön-

nen an ISDN- oder analoge Leitungen
angeschlossen werden. Terminals für
den mobilen Einsatz arbeiten daten-
sicher im DECT- oder GSM-Modus.
Auf diese Weise lassen sich Karten-
zahlungen überall komfortabel ab-
wickeln – im Geschäft, im Hotel, direkt
am Tisch des Gastes. Selbst unterwegs,
wenn der Auslieferungsfahrer die Wa-
re bis an die Haustür des Kunden bringt.

Sprechen Sie mit uns über die optimale
Lösung für Ihre Anforderungen und
Ihren Einsatz. Wenn Sie möchten, über-
nehmen wir die Installation des neuen
Systems in Ihren Geschäftsräumen.



7

Geschäfte.

Anbieter
Gute Karten für Sie 

Die Postbank bietet Ihnen die
Akzeptanz von Kreditkarten, Debit-
karten und GeldKarten als Zahlungs-
mittel für Ihre Kunden. Sie können
selbst entscheiden, welche Karten
Sie in Ihrem Geschäft akzeptieren
möchten. Je mehr Karten Sie anneh-
men, desto mehr Kunden geben Sie
natürlich die Möglichkeit, spontan
bei Ihnen zu bezahlen.

Weitere Angebote für
Firmenkunden

Postbank Firmenkonto
Die Drehscheibe für Ihren gesamten 
Zahlungsverkehr

Postbank MultiWeb Produktfamilie 
Praxisgerechte electronic-banking-
Lösungen für Zahlungsverkehr und
eManagement

Postbank Financial EDIFACT
Branchenübergreifender Standard für
Datenaustausch im internationalen 
Handels- und Warenverkehr.

Postbank PaySolution
Die sichere und bequeme Payment-
Plattform für Onlineshops

Postbank VISA Corporate Card
Die maßgeschneiderte Lösung für Sie
und Ihre Mitarbeiter auf Geschäftsreisen

PB Factoring
Optimale Liquiditätsplanung und sichere
Wachstumsfinanzierung

Postbank Leasing 
Mobilienleasing für Fahrzeuge und 
andere mobile Wirtschaftsgüter

Postbank Gewerbliche Immobilien-
finanzierung
Kompetente und professionelle Betreu-
ung Ihrer Bauprojekte

Postbank Logistikfinanzierung
Maßgeschneiderte Finanzdienstleis-
tungen für die Logistiklösungen von
Deutsche Post World Net

Postbank Euro-Termingeld
Gewinn bringende kurzfristige Anlage
in Euro, US-Dollar und Britischen Pfund

PB Zukunfts-Vorsorge
Die neue Form betrieblicher Altersver-
sorgung

Millionen von Men-
schen nutzen heute

bereits die Karten der
führenden Anbieter.

akzeptierte Karten

– MasterCard
– VISA
– American Express

– inländische ec-Karten 
und Bankkundenkarten
(Debitkarten)

– inländische ec-Karten 
und Bankkundenkarten 
(Debitkarten)

– inländische ec-Karten 
und Bankkundenkarten 
(Debitkarten)

– ausländische Debitkarten 

– VISA Debitkarte 
international

– GeldKarte 
– kontoungebundene 

GeldKarte

Zahlung

Karte plus Unterschrift
Online-Autorisierung

Karte plus PIN
Online-Autorisierung

Karte plus Unterschrift
Sperrlistenabfrage
(teilweise)

Karte plus Unterschrift
Offline-Abwicklung

Karte plus PIN
Online-Autorisierung

Karte plus PIN
oder Unterschrift
Online-Autorisierung

Karte
Offline-Abwicklung

Zahlungssicherheit

Zahlungsgarantie

Zahlungsgarantie

keine Zahlungsgarantie

keine Zahlungsgarantie

Zahlungsgarantie

Zahlungsgarantie

Zahlungsgarantie
(da vorbezahlt)

gsverfahren im Überblick

6 DIE KARTENZAHLUNGSVERFAHREN

Die neue Kraft für glänzende 

Informationen und Verträge 
Entscheiden Sie sich für die
Zukunft

Sprechen Sie mit unserem Postbank
Account-Management. Dort erhal-
ten Sie Serviceverträge für die Karten-
akzeptanz und Terminals. Auch für
weitere Informationen sind wir für
Sie da: 0180- 30 40 636.

Kreditkarten

electronic cash

POZ

ELV

Maestro

VISA Electron

GeldKarte

Ein Service, über 
den sich Ihre 

Kunden freuen.

Die Kartenzahlun



Wege zur Postbank

Key Account-Management
Account-Management
Unsere Firmenkundenbetreuer stehen Ihnen gerne 
persönlich zur Verfügung – auf Wunsch auch bei 
Ihnen vor Ort.

0180 - 30 40 636 (9 Cent/Minute)
Unter dieser Rufnummer erhalten Sie den direkten 
Kontakt zum Postbank Account-Management an den
Standorten Berlin, Dortmund, Essen, Frankfurt, Hamburg,
Hannover, Karlsruhe, Köln, Leipzig, Ludwigshafen,
München, Nürnberg, Saarbrücken und Stuttgart.

0180 - 30 40 696 (9 Cent/Minute)
Unter dieser Nummer können Sie uns Ihren Informations-
wunsch auch faxen.

E-Mail: firmenkunden@postbank.de
Internet: www.postbank.de/firmenkunden
Hier haben Sie den direkten Draht zur Postbank. 
Mit Infos zu den Angeboten für Firmenkunden und
weiteren Services.

Deutsche Postbank AG
Zentrale
Abteilung Werbung,
Bonn
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