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Postbank Privat-Girokonto

Ubertragung/Anderung eines Postbank Girokontos

- Weiterfiihrung als Privat-Girokonto -

[ Kontonummer
T O R O B

Bisherige
Konto-
bezeichnung

[ Vorname
e O S R A

‘ Name/Geschaftsbezeichnung
[ e L e e e e e e e

Bitte
fallen [Postleitzahl  [Ort
Sie den T T e e e (B
Auftrag
in Druck- gy ren Sie das Konto
buchstaben ] .
aus. [ als Einzelkonto  [] als Gemeinschaftskonto
unter folgender Bezeichnung als Privat-Girokonto weiter:
Kiinftige [7]Frau [ Herr
Konto- .
bezeichnung [ Frauund Herr [] Herrund Frau [] keine Anrede
Meine 1- Kundin/Kunde
persdnlichen [ samtliche Vornamen
Angaben
[ Name
T T T e B e A
[ straBe [ Hausnr.
[ T e e A R O N R A
[ Postleitzahl | Ort
Lo T T T e N
[ Geburtsdatum [ Geburtsort
[ I Y R T O e e e e
[ ggf. Geburtsname [Staatsangehérigkeit
T O T e e e e [ e e N
‘ Telefon | Vorwahl [Rufnummer
tagsuber: [ A [ e R Y R
Meine Adresse hat sich innerhalb der letzten drei Jahre geandert.
[Inein [Jja, meine vorherige Anschrift lautete:
[StraBe [Hausnr.
[ T T O e e e e N A
[Postleitzahl lort
Lo T e e e O O B
Ich bin [] Selbststandige/r. [] Angestellte/r. [ ] Arbeiter/in.
[[]Beamtin/Beamter. [ ] Angestellte/r im 6ffentl. Dienst.
D Schuler/in, Student/in, Auszubildende/r.
[] Hausfrau/Hausmann. [ ]im Ruhestand.
[ arbeitslos. [] Sonstiges.
Ich bin wie folgt tatig:
[ Beruf [Branche
[ e e N [ T O N N
Ich bin [ ] verheiratet. []ledig. []verwitwet.
[ geschieden. [7] getrennt lebend.
Beratung Wenn ich méchte, dass die Postbank mich liber aktuelle Ange-
und Infor- bote der Postbank und des Postbankkonzerns informiert, dann
mati gebe ich hier an, unter welcher Rufnummer und an welchen
fon per Ichen Zeiten ich von der Postbank f
Telefon* Tagen/ zu welchen Zeiten ich von der Postbank angerufen

werden mochte.

Telefon: | Vorwahl [ Rufnummer
T T O R N

30

['Sie erreichen mich (Tag, Uhrzeit):
T T

*Mit der Speicherung meiner Daten durch die Postbank zu
diesem Zweck bin ich einverstanden. Diesen Service kann ich
jederzeit fur die Zukunft widerrufen.

Interner Postbank Code

0921105 700 0411

&% Postbank

Meine 2. Kundin/Kunde
pe.rsén- ['samtliche Vornamen
lichen
Angaben
[ Name
O A A Y B B
['straBe I Hausnr.
T e e e e e N
[ Postleitzahl | Ort
N T T T T e e
[ Geburtsdatum [ Geburtsort
[ R N T e e e
[ ggf. Geburtsname [Staatsangehérigkeit
T T T e e B [ N
[ Telefon [Vorwahl IRufnummer
tagsuber: 1 1 1 1 [
Meine Adresse hat sich innerhalb der letzten drei Jahre gedndert.
[Inein []ja, meine vorherige Anschrift lautete:
[StraBe [Hausnr.
e e e T e
[Postleitzahl lort
[ [ T e e e e N
Ich bin [7] Selbststandige/r. [ ] Angestellte/r. [ ] Arbeiter/in.
[T Beamtin/Beamter. [] Angestellte/r im 6ffentl. Dienst.
[ schuiler/in, Student/in, Auszubildende/r.
[ Hausfrau/Hausmann. [ ]im Ruhestand.
[ arbeitslos. [7] Sonstiges.
Ich bin wie folgt tatig:
[ Beruf [Branche
[ e e [ I e N
Ich bin [] verheiratet. [ ]ledig. []verwitwet.
[T] geschieden. [] getrennt lebend.
Beratung Wenn ich méchte, dass die Postbank mich iiber aktuelle Ange-
und Infor- bote der Postbank und des Postbankkonzerns informiert, dann
mation gebe ich hier an, unter welcher Rufnummer und an welchen
per . s
lefon* 1agen/ zu welchen Zeiten ich von der Postbank angerufen
Telefon* \yerden méchte.
\ Telefon: | Vorwahl [Rufnummer
[ [ N N R
['Sie erreichen mich (Tag, Uhrzeit):
T
*Mit der Speicherung meiner Daten durch die Postbank zu
diesem Zweck bin ich einverstanden. Diesen Service kann ich
jederzeit fiir die Zukunft widerrufen.
Konto- Meine Kontoausziige
information

[[] halten Sie bitte online fiir mich bereit
D und senden Sie mir bitte zusatzlich quartalsweise per Post zu

[ hole ich am Kontoauszugsdrucker ab

Finanzstatus Meinen Finanzstatus, den ich zusatzlich zum oben aufgefiihrten

Kontoauszug erhalten méchte, senden Sie mir bitte per Post
[] 1 x monatlich zum Monatsanfang

[ 1 x monatlich zur Monatsmitte
[]2 x monatlich
[ wochentlich
[} buchungstaglich
gegen Entgelt zu (nur eine Variante wahlbar).

Gemein- Wir sind miteinander verheiratet.
schaftskonto D ja D nein



Postbank
Online-
Banking

mobileTAN

Erklarung zum-

Geldwasche-
gesetz

Vollmacht

Erklarung zur
Aufzeichnung
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der Telekom-
munikation

Einverstand-
niserklarung

Geldwasche-
gesetz

Wenn Sie bisher nicht fir das Postbank Online-Banking und/
oder Postbank Telefon-Banking freigeschaltet waren, senden wir
Ihnen in den néchsten Tagen lhre PIN zu, damit Sie diese Funkti-
onen ab sofort nutzen kénnen. Wenn Sie bereits einen Online-
Banking-Zugang bzw. Telefon-Banking-Zugang haben, ergeben
sich fiir Sie keine Anderungen.

[ Ich mochte das kostenlose mobileTAN Verfahren nutzen.
Bitte geben Sie die Mobilfunknummer eines in Deutschland
anséassigen Mobilfunkanbieters an, die wir fur Sie fur das
mobileTAN Verfahren aktivieren ddrfen.

[ Mobilfunk- | Vorwahl [ Rufnummer

nummer:

Wenn Sie keine Mobilfunknummer angeben, benétigen Sie fir
die Autorisierung einer Transaktion erganzend zur Postbank
Card mit Chip ein Zusatzgerét. Dieses kénnen Sie in lhrer
Postbankfiliale oder Online Uber einen unserer Partnershops
erwerben.

Sollten Sie Uber einen chipTAN fdhigen TAN-Generator aus einer
friiheren Kontoverbindung verftigen, kénnen Sie diesen auch
bei der Postbank verwenden. Sie benétigen dann kein Zusatzge-
rét fur das Online-Banking.

Ich handele im eigenen wirtschaftlichen Interesse und nicht auf
fremde Veranlassung (insbesondere nicht als Treuhander). Die
Postbank eréffnet Privatkonten nur bei eigenem wirtschaftli-
chen Interesse des Kunden.

Fur dieses Konto soll/en weiterhin die Vollmacht/en fur die/den
bisher Bevollmachtigte/Bevollméachtigten gelten. Die ausge-
stellten Zusatzkarten (Postbank Card, MasterCard, VISA Card)
behalten ihre Gultigkeit.

Ich bin damit einverstanden, dass Telefonate zwischen der Post-
bank und mir, die zur Erteilung von Auftragen im Telefon-Ban-
king und im Rahmen des Wertpapiergeschaftes gefiihrt werden,
zu Beweiszwecken automatisch aufgezeichnet und gespeichert
werden.

Einverstandniserkldarung der bisherigen Kontoinhaberin/des
bisherigen Kontoinhabers

Als bisherige Kontoinhaberin/bisheriger Kontoinhaber bin

ich damit einverstanden, dass das Girokonto wie auf Seite 1
angegeben Ubertragen/geandert wird und dass Betrage unter
der bisherigen Kontobezeichnung auf diesem Konto weiterhin
gebucht werden.

Ich bin ferner damit einverstanden, dass der Anspruch auf Aus-
zahlung des bei der Ubertragung/Anderung vorhandenen Gut-
habens und der spater unter der bisherigen Kontobezeichnung
eingehenden Betrége auf die Kontoinhaberin/den Kontoinhaber
Ubergeht, fur die/den das Konto kuinftig gefuhrt wird.

Einverstandniserklarung der neuen Kontoinhaberin/des
neuen Kontoinhabers

Ich tbernehme alle Rechte und Pflichten aus dieser Geschaftsver-
bindung. Insbesondere bin ich damit einverstanden, dass Barab-
hebungen und Bezahlungen an electronic cash Terminals sowie
POS-Kassen mit der/den auf Antrag der fruheren Kontoinha-
berin/des friheren Kontoinhabers ausgegebene(n) Postbank
Card(s) zu meinen Lasten abgebucht werden.

Ich bin damit einverstanden, dass von der/dem friheren
Kontoinhaber(in)/ Zusatzkarteninaber(in) zu Lasten des mir
Ubertragenen Postbank Girokontos vorgenommene MasterCard-
Verfligungen/VISA Card-Verfugungen abgebucht werden.

GemaB dem Geldwdéschegesetz (GwG) sind Sie verpflichtet,
etwaige sich im Laufe der Geschéftsbeziehung ergebende
Anderungen der gegeniiber der Bank gemachten Pflichtanga-
ben dieser unverziiglich anzuzeigen (§ 4 Abs. 6 GwG).

Ubermittlung
von Daten an
die SCHUFA
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Ich willige ein, dass die Deutsche Postbank AG (nachfolgend
Postbank) der SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201
Wiesbaden, Daten uber die Beantragung, die Durchfiihrung und
die Beendigung dieser Kontoverbindung libermittelt. Fiir Kredit-
kartenauftrage willige ich ein, dass die Postbank Daten liber die
Beantragung, den Abschluss und ggf. den revolvierenden Kredit-
rahmen sowie die Beendigung dieses Kreditkartenvertrages iliber-
mittelt. Fiir Kreditauftrage willige ich ein, dass die Postbank Daten
tiber die Beantragung, die Aufnahme (in jedem Fall Kreditnehmer
und Kreditbetrag bzw. Limite sowie bei Ratenkrediten zusatzlich
Laufzeit und Ratenbeginn) und vereinbarungsgemaBe Abwick-
lung (z. B. vorzeitige Riickzahlung, Laufzeitverlangerung) dieses
Kredits libermittelt.
Unabhéngig davon wird die Postbank der SCHUFA auch Daten
Uber ihre gegen mich bestehenden falligen Forderungen Gbermit-
teln. Dies ist nach dem Bundesdatenschutzgesetz (§ 28a Absatz 1
Satz 1) zulassig, wenn ich die geschuldete Leistung trotz Falligkeit
nicht erbracht habe, die Ubermittlung zur Wahrung berechtigter
Interessen der Postbank oder Dritter erforderlich ist und
- die Forderung vollstreckbar ist oder ich die Forderung ausdrtick-
lich anerkannt habe oder
—ich nach Eintritt der Falligkeit der Forderung mindestens
zweimal schriftlich gemahnt worden bin, die Postbank mich
rechtzeitig, jedoch frihestens bei der ersten Mahnung, tber
die bevorstehende Ubermittlung nach mindestens vier Wochen
unterrichtet hat und ich die Forderung nicht bestritten habe
oder
- das der Forderung zugrunde liegende Vertragsverhaltnis
aufgrund von Zahlungsruckstanden von der Postbank fristlos
gekundigt werden kann und die Postbank mich Gber die bevor-
stehende Ubermittlung unterrichtet hat.
Daruber hinaus wird die Postbank der SCHUFA auch Daten Uber
sonstiges nichtvertragsgemaBes Verhalten (Konten- oder Kredit-
kartenmissbrauch oder sonstiges betrtigerisches Verhalten) tber-
mitteln. Diese Meldungen diirfen nach dem Bundesdatenschutz-
gesetz (§ 28 Absatz 2) nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung
berechtigter Interessen der Postbank oder Dritter erforderlich ist
und kein Grund zu der Annahme besteht, dass das schutzwurdige
Interesse des Betroffenen an dem Ausschluss der Ubermittlung
Uberwiegt.
Insoweit befreie ich die Postbank zugleich vom Bankgeheimnis.
Die SCHUFA speichert und nutzt die erhaltenen Daten. Die Nut-
zung umfasst auch die Errechnung eines Wahrscheinlichkeits-
wertes auf Grundlage des SCHUFA-Datenbestandes zur Beurtei-
lung des Kreditrisikos (Score). Die erhaltenen Daten Ubermittelt
sie an ihre Vertragspartner im Europaischen Wirtschaftsraum und
der Schweiz, um diesen Informationen zur Beurteilung der Kredit-
wirdigkeit von naturlichen Personen zu geben. Vertragspartner
der SCHUFA sind Unternehmen, die aufgrund von Leistungen oder
Lieferung finanzielle Ausfallrisiken tragen (insbesondere Kredi-
tinstitute sowie Kreditkarten- und Leasinggesellschaften, aber
auch etwa Vermietungs-, Handels-, Telekommunikations-, Ener-
gieversorgungs-, Versicherungs- und Inkassounternehmen). Die
SCHUFA stellt personenbezogene Daten nur zur Verfigung, wenn
ein berechtigtes Interesse hieran im Einzelfall glaubhaft dargelegt
wurde und die Ubermittlung nach Abwéagung aller Interessen
zulassig ist. Daher kann der Umfang der jeweils zur Verfugung
gestellten Daten nach Art der Vertragspartner unterschiedlich
sein. DarUber hinaus nutzt die SCHUFA die Daten zur Prifung der
Identitat und des Alters von Personen auf Anfrage ihrer Vertrags-
partner, die beispielsweise Dienstleistungen im Internet anbieten.
Ich kann Auskunft bei der SCHUFA Uber die mich betreffenden
gespeicherten Daten erhalten. Weitere Informationen tber
das SCHUFA-Auskunfts- und Score-Verfahren sind unter www.
meineschufa.de abrufbar. Die postalische Adresse der SCHUFA lau-
tet: SCHUFA Holding AG, Verbraucherservice,
Postfach 5640, 30056 Hannover.




Ubermittlung
von Daten an
infoscore

Einwilligungs-
erklarung zur
Ubermittlung,
Verarbeitung

und Nutzung

von Daten zur
Beratung und
Betreuung in

der Postbank

Gruppe

3 FIL

921105700 04.11

Postbank Ubertragung/Anderung eines Postbank Girokontos seite 3

Ich willige - auch fir den Fall der Inanspruchnahme weiterer Pro-
dukte (Girokonten, Kreditkarten, Kredite) der Postbank - ein, dass
die Postbank zum Zwecke der Bonitatspriifung der nachfolgend
genannten Wirtschaftsauskunftei Daten (Name, Adresse, Geburts-
datum, ggf. Voranschrift sowie Anfragegrund) im Rahmen der
Beantragung der bonitaren Leistung sowie ggf. der im Zusam-
menhang mit einem Girokonto maglichen Einrichtung eines
Dispositionskredites und/oder der Ausstellung einer Kreditkarte
sowie deren Beendigung tibermittelt, und befreie die Bank in die-
sem Umfang vom Bankgeheimnis.

Die Adresse der Auskunftei lautet:

infoscore Consumer Data GmbH,

Rheinstr. 99, 76532 Baden-Baden

Mir ist bekannt, dass die Gber mich bei der Wirtschaftsauskunftei
vorliegenden Informationen an die Postbank Gbermittelt werden.
Die Wirtschaftsauskunftei wird mich nicht nochmals gesondert
Uber die erfolgte Datentbermittlung an die Postbank benachrich-
tigen.

Selbstverstandlich erhalte ich hiervon unabhangig auf Anforde-
rung bei der Wirtschaftsauskunftei Auskunft tber die mich betref-
fenden gespeicherten Daten, die diese den ihr angeschlossenen
Unternehmen zur Beurteilung der Kreditwurdigkeit weitergeben.
Im Fall der Beantragung eines Girokontos oder einer Kreditkarte
beziehen wir von der infoscore Consumer Data GmbH auch Boni-
tatsinformationen auf Basis mathematisch-statistischer Verfahren
unter Verwendung von Anschriftendaten. Die Wirtschaftsauskunf-
tei stellt die Daten ihren Vertragspartnern nur zur Verfigung,
wenn diese ein berechtigtes Interesse an der Datentbermittlung
im Einzelfall glaubhaft darlegen. Die Ubermittelten Daten werden
ausschlieBlich zu diesem Zweck verarbeitet und genutzt.

Die Postbank-Gruppe bietet ihren Kunden eine umfassende Bera-
tung und Betreuung rund um die Themen Geld, Haus, Vorsorge.
Um diese Beratung - auch liber den Zweck des jeweils abge-
schlossenen Vertrages hinaus - in allen Fragen zu Finanzdienst-
leistungen der Postbank-Gruppe zu ermdglichen, bin ich damit
einverstanden, dass die Postbank den unten aufgefiihrten Gesell-
schaften der Postbank-Gruppe die dafiir erforderlichen Angaben
zur dortigen Datenverarbeitung und Nutzung tGibermittelt. Soweit
die genannten Gesellschaften fur diese Zwecke Berater einsetzen,
die ausschlieBlich fur die Postbank-Gruppe tatig sind, kénnen
diese Angaben zum gleichen Zweck auch an diese zustandigen
Berater zur dortigen Datenverarbeitung und Nutzung Ubermittelt
werden.
Ubermittelt werden dirfen:
- Personalien (Name, Anschrift, Geburtsdatum, Familienstand,
Beruf oder vergleichbare Daten)
- Kontokorrent (Saldo/Limit oder vergleichbare Daten)
- Karten (Produkt/Anzahl oder vergleichbare Daten)
- Einlagen (Produktart, Guthaben, Verzinsung, Laufzeit oder ver-
gleichbare Daten)
- Kredite (Produktart, Verzinsung, Laufzeit oder vergleichbare
Daten)
- Verwahrungsgeschéafte (Kurswert oder vergleichbare Daten)
Beschrankt auf diesen Zweck entbinde ich die Deutsche Postbank
AG zugleich vom Bankgeheimnis. Hiermit verbunden ist jedoch
keine generelle Befreiung vom Bankgeheimnis.
Gesellschaften im Sinne dieser Einwilligungserklarung
Deutsche Postbank AG, Postbank Finanzberatung AG, BHW Bau-
sparkasse AG, BHW Immobilien GmbH, BHW Direktservice GmbH
Die vorstehende Einwilligungserklarung ist freiwillig und kann -
ohne Einfluss auf den Vertrag - gestrichen bzw. jederzeit fiir die
Zukunft widerrufen werden.
Wird der Kreis der oben aufgefuhrten Gesellschaften des
Postbank-Konzerns um zusatzliche Gesellschaften erweitert, wird
mir dies zunachst schriftlich bekannt gegeben. Meine Genehmi-
gung der Anderungen gilt erst dann als erteilt, wenn ich nicht
schriftlich Widerspruch erhebe. Ich muss den Widerspruch inner-
halb von zwei Monaten nach der Bekanntgabe an das im Absen-
der genannte Unternehmen absenden. Das jederzeitige Wider-
spruchsrecht fur die Zukunft bleibt hiervon unberthrt.
Bei Bekanntgabe der Erweiterung des Gesellschaftskreises wird
mich die Postbank auf mein Widerspruchsrecht und die Folge der
Nichtaustibung erneut hinweisen.
Stand September 2009. Uber Anderungen werden wir Sie rechtzei-
tig informieren.

Hinweise

Unterschrif-
ten

Unterschrif-
ten

¢ Das Gemeinschafts-Girokonto wird als Oder-Konto gefihrt,
bei dem jede Kontoinhaberin/jeder Kontoinhaber allein ver-
fugungsberechtigt ist. Fir das Oder-Konto gelten die auf der
Ruckseite abgedruckten Bedingungen.

* Bitte beachten Sie, dass die Ubertragung/Anderung ebenfalls fiir
ein dem Girokonto zugeordnetes Tagesgeldkonto gilt.

e Sie erhalten fur dieses Postbank Girokonto eine Postbank Card
und nehmen am Postbank Telefonbanking mit persénlicher
Geheimzahl und am Online-Banking mit PIN und TAN teil.

Giro extra plus — Kunden erhalten die goldene Postbank Card.

e Bitte beachten Sie die Hinweise auf der Rickseite/Folgeseite,
insbesondere zur Einbeziehung der Allgemeinen Geschéftsbedin-
gungen und zum Datenschutz.

Die Filialen und Agenturen der Deutschen Post AG sowie die
Filialen der Postbank Filialvertrieb AG nehmen aufgrund ver-
traglicher Vereinbarungen Aufgaben (Beratung, Betreuung,
Werbung, Vertrieb) fiir die Deutsche Postbank AG wahr.

[ Datum

1. bisherige/r Kundin/Kunde: Unterschrift

2. bisherige/r Kundin/Kunde: Unterschrift

[ Datum

1. kuinftige/r Kundin/Kunde: Unterschrift

2. kunftige/r Kundin/Kunde: Unterschrift

Hinweis
Unterschreiben Sie bitte in der Form, wie Sie Uberweisungen, Schecks
usw. unterschreiben.

Wir bedanken uns far lhren Auftrag.

Auftrag fur die Postbank
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Filialvermerke

Legitimation Der Auftrag ist eigenhéndig unterschrieben von

1. kiinftige Kontoinhaberin/kiinftiger Kontoinhaber

‘ Vorname, Name

[ Geburtsort

[ Staatsangehérigkeit

['Art und Nummer des Ausweises

[ Ausstellende Behorde

[ Ausstellungsort

[ Ausstellungsdatum Hinweis:
[ R T N Der Vermerk ,personlich bekannt”

Gebietszugehorigkeit: 15t nicht zulassig.
[ gebietsanséssig  [] gebietsfremd

Bei ausléndischer Staatsangehdorigkeit*:
unbefristeter Aufenthaltsnachweis
O Kopie des Aufenthaltsnachweises ist beigefugt.
befristeter Aufenthaltsnachweis
O Kopien der Meldebescheinigung und des Aufenthaltsnach-
weises sind beigefugt.
* Bei Burgern der EU, Schweiz, Islands, Liechtensteins und Nor-
wegens sind Meldebescheinigung und Aufenthaltsnachweis
nicht erforderlich.

Legitimation Der Auftrag ist eigenhandig unterschrieben von

2. kiinftige Kontoinhaberin/kiinftiger Kontoinhaber

‘ Vorname, Name

[ Geburtsort

[ Staatsangehérigkeit

['Art und Nummer des Ausweises

[ Ausstellende Behorde

[ Ausstellungsort

[ Ausstellungsdatum Hinweis:
[ Der Vermerk , personlich bekannt”

Gebietszugehorigkeit: ISt nicht zuléssig.
[ gebietsanséssig  [] gebietsfremd

Bei ausléndischer Staatsangehdorigkeit*:
unbefristeter Aufenthaltsnachweis
O Kopie des Aufenthaltsnachweises ist beigefugt.
befristeter Aufenthaltsnachweis
O Kopien der Meldebescheinigung und des Aufenthaltsnach-
weises sind beigefugt.
* Bei Burgern der EU, Schweiz, Islands, Liechtensteins und Nor-
wegens sind Meldebescheinigung und Aufenthaltsnachweis
nicht erforderlich.

['Vertriebsschlussel

0101310:51010101010

Tagesstempel Unterschrift




Hinweis zum Die Deutsche Postbank AG erhebt, verarbeitet und nutzt lhre
Datenschutz Daten fur die Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung eines

rechtsgeschaftlichen oder rechtsgeschaftsahnlichen Schuldver-
haltnisses und der weiteren Pflege der Kundenbeziehung sowie
zum Zwecke der Werbung und der Markt- oder Meinungsfor-

schung. Die Filialen und Agenturen der Deutschen Post AG sowie

die Filialen der Postbank Filialvertrieb AG nehmen aufgrund
vertraglicher Vereinbarungen Aufgaben (Beratung, Betreuung,
Werbung, Vertrieb) fur die Deutsche Postbank AG wahr. Die
Daten werden innerhalb der Postbank im Rahmen der Erfallung
des Vertragsverhaltnisses von verschiedenen Fachbereichen ver-
arbeitet und genutzt. Zum Zwecke der Entscheidung Uber die
Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung eines Vertragsver-

haltnisses mit dem Betroffenen darf ein Wahrscheinlichkeitswert

fur ein bestimmtes zuklnftiges Verhalten erhoben oder verwen-
det werden (Score-Verfahren). Soweit es zur Vertragserfullung
erforderlich ist, werden personenbezogene Daten z.B. im Rah-
men der Abwicklung von Zahlungsverkehrsauftragen an einge-
schaltete Institutionen (insbesondere Geld- und Kreditinstitute)
bzw. zur Abwicklung von Postbankdienstleistungen sowie

zur Beratung und Betreuung in allen Finanzdienstleistungs-
angelegenheiten an die Filialen der Deutschen Post AG und die
Postbank Filialvertrieb AG weitergegeben. Die Datenverarbei-
tung erfolgt durch die Postbank Systems AG.

Widerspruchsrecht

Sofern Sie keine Ansprache fur Zwecke der Werbung sowie der
Markt- und Meinungsforschung wuinschen, kénnen Sie gegen-
Uber der Postbank einer Verarbeitung und Nutzung lhrer Daten
fur diese Zwecke jederzeit fur die Zukunft widersprechen.

Die fur die Legitimationsprtfung erforderliche Aufzeichnung

von Ausweisdaten bzw. die Anfertigung einer Kopie des Aus-
weises erfolgt aufgrund des § 4 GwG i.V.m. § 8 GwG und wird

ausschlieBlich im Rahmen der Anforderungen des Geldwaschege-

setzes genutzt.

GB

Einbeziehung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen

Fur die Geschaftsverbindung gelten die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen und das Preis- und Leistungsverzeich-
nis der Deutschen Postbank AG. Daneben gelten fur einzelne
Geschaftsbeziehungen besondere Bedingungen. Sie enthal-
ten Abweichungen oder Ergénzungen zu den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen. Hierzu gehodren insbesondere die
besonderen Bedingungen fur die Bereitstellung von Konto-
auszugsinformationen, fir den Uberweisungsverkehr, fir
terminierte Uberweisungen, fir geduldete Uberziehungen,
far Auftrage zu Scheckzahlungen und zu Barauszahlungen
an Empfanger im Ausland, fur Dauerauftrage zu Uberwei-
sungen und zu sonstigen Zahlungen, fur Zahlungsanwei-
sungen (Inland), fur Zahlungen mittels Lastschrift im Einzugs-
ermachtigungsverfahren, fur Zahlungen mittels Lastschrift
im Abbuchungsauftragsverfahren, fur Zahlungen mittels
Lastschrift im SEPA-Basislastschriftverfahren, fir die Postbank
Card, fur die MasterCard und VISA Card, fur das Online-
Banking, fur das Telefon-Banking, fur den Scheckverkehr,

fur Tagesgeldkonten, fur Fremdwahrungskonten, die Bedin-
gungen fur den Sparverkehr, die besonderen Bedingungen
fur das Postbank Sparbuch 3000 plus, die Postbank SparCard
3000 plus, den Postbank Sparplan, Postbank Kapital plus, das
Postbank Gewinn-Sparen und Postbank Aktiv-Sparen.

Sie konnen den Wortlaut dieser Bedingungen in den Postbank
Finanzcentern und in den Filialen der Deutschen Post AG, die
Postbank Dienstleistungen anbieten, einsehen.

Auf Wunsch senden wir Ihnen die Bedingungen gerne zu.

Freistellungsauftrag fiir Kapitalertrage

Bei Namensanderungen, Anderungen des Familienstandes
oder Umwandlungen (Gemeinschaftskonto in Einzelkonto
oder umgekehrt) wird der Freistellungsauftrag automatisch
beendet, da die urspringlichen rechtlichen Voraussetzungen
nicht mehr gegeben sind. Bitte erteilen Sie uns ggf. einen
neuen Freistellungsauftrag.

Bedingungen fiir das Gemeinschafts-Girokonto (Oder-
Konto), fiir das Gemeinschafts-Tagesgeldkonto und fiir das
Gemeinschaftsdepot/-anlagekonto

Jeder Inhaber des Kontos/Depots ist selbststandig berech-
tigt, Uber das Guthaben und zu Lasten des Kontos/Depots
allein und unbeschrankt zu verfugen, tUber die auf dem
Gemeinschafts-Girokonto etwa gemeinsam eingerdumten
Kredite jeder Art zu verfugen, ggf. von der Mdéglichkeit voru-
bergehender Kontotberziehungen im bankiblichen Rahmen
Gebrauch zu machen, Verfigungsberechtigungen zu erteilen,
Kontoauszige, Rechnungsabschlisse sowie sonstige Anzei-
gen und Mitteilungen entgegenzunehmen, zu prufen und
anzuerkennen. Fir etwaige Verbindlichkeiten haften die Kon-
toinhaber als Gesamtschuldner, das hei3t die Postbank kann
von jedem einzelnen Kontoinhaber die Erfullung sémtlicher
Anspriche fordern.

Nach dem Tode eines Kontoinhabers bleiben die Befugnisse
des anderen Kontoinhabers unverandert bestehen.

Der Uberlebende Kontoinhaber ist dartber hinaus berechtigt,
das Konto/Depot auch ohne Mitwirkung der Erben aufzulosen.
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Postbank Privat-Girokonto

Ubertragung/Anderung eines Postbank Girokontos

- Weiterfiihrung als Privat-Girokonto -

[ Kontonummer
[ [ |

Bisherige
Konto-
bezeichnung

[ Vorname
T T T O S S R N S B S A B

‘ Name/Geschaftsbezeichnung
e e e e e e e e O

Bitte
fallen [Postleitzahl [ Ort
Sie den T T e e O e e
Auftrag
in Druck- gy ren Sie das Konto
buchstaben ] .
aus. [ als Einzelkonto  [] als Gemeinschaftskonto
unter folgender Bezeichnung als Privat-Girokonto weiter:
Kiinftige [T]Frau [ Herr
Konto- .
bezeichnung [ Frauund Herr [] Herrund Frau [] keine Anrede
Meine 1- Kundin/Kunde
personlichen [ samtliche Vornamen
Angaben e e e e e e e e O
[ Name
e e e e e e e e O
[ straBe [ Hausnr.
[ e e e
[ Postleitzahl | Ort
Lo T T O e A e e O N
[ Geburtsdatum | Geburtsort
[ A A R N A [ e e e
[ ggf. Geburtsname [Staatsangehérigkeit
(N [ N
‘ Telefon [Vorwahl [Rufnummer
tagsuber: [ [
Meine Adresse hat sich innerhalb der letzten drei Jahre geandert.
[Inein [Jja, meine vorherige Anschrift lautete:
[straBe [Hausnr.
[ e e e
[Postleitzahl lort
[ [ e e e
Ich bin [ Selbststandige/r. [7] Angestellte/r. [] Arbeiter/in.
[[]Beamtin/Beamter. [ ] Angestellte/r im 6ffentl. Dienst.
D Schuler/in, Student/in, Auszubildende/r.
[[] Hausfrau/Hausmann. []im Ruhestand.
[ arbeitslos. [7] Sonstiges.
Ich bin wie folgt tatig:
[ Beruf I Branche
[ e [ e N
Ich bin [ ] verheiratet. []ledig. [ ] verwitwet.
[ geschieden. [7] getrennt lebend.
Beratung Wenn ich méchte, dass die Postbank mich liber aktuelle Ange-
und Infor- bote der Postbank und des Postbankkonzerns informiert, dann
mati gebe ich hier an, unter welcher Rufnummer und an welchen
fon per Ichen Zeiten ich von der Postbank f
Telefon* Tagen/ zu welchen Zeiten ich von der Postbank angerufen

werden mochte.

Telefon: | Vorwahl [ Rufnummer
T T O e e e e

30

['Sie erreichen mich (Tag, Uhrzeit):
T T O e e

*Mit der Speicherung meiner Daten durch die Postbank zu
diesem Zweck bin ich einverstanden. Diesen Service kann ich
jederzeit fur die Zukunft widerrufen.

Interner Postbank Code

0921105 700 0411

&7 Postbank

Meine 2. Kundin/Kunde
pe.rsén- ['samtliche Vornamen
lichen
Angaben
[ Name
[ e T e e e
[ straBe I Hausnr.
[ e e
[ Postleitzahl | Ort
Lo L e e e e B
I Geburtsdatum [ Geburtsort
[ D R B R [
[ ggf. Geburtsname [Staatsangehérigkeit
L e e e For
[ Telefon Vorwahl [ Rufnummer
tagsuber: [ [ R e
Meine Adresse hat sich innerhalb der letzten drei Jahre gedndert.
[nein []ja, meine vorherige Anschrift lautete:
[StraBe [Hausnr.
[ e e e
[Postleitzahl lort
[ [ e e e e
Ich bin [7] Selbststandige/r. [ ] Angestellte/r. [ ] Arbeiter/in.
[T Beamtin/Beamter. [] Angestellte/r im o6ffentl. Dienst.
[ schuiler/in, Student/in, Auszubildende/r.
[ Hausfrau/Hausmann. [ ]im Ruhestand.
[ arbeitslos. [7] Sonstiges.
Ich bin wie folgt tatig:
[ Beruf [ Branche
[ e [ N
Ich bin [] verheiratet. []ledig. []verwitwet.
[ geschieden. [] getrennt lebend.
Beratung Wenn ich méchte, dass die Postbank mich iiber aktuelle Ange-
und Infor- bote der Postbank und des Postbankkonzerns informiert, dann
mation gebe ich hier an, unter welcher Rufnummer und an welchen
per . s
lefon* 1agen/ zu welchen Zeiten ich von der Postbank angerufen
Telefon* \yerden méchte.
\ Telefon: [ Vorwahl [Rufnummer
[ [ e L e
['Sie erreichen mich (Tag, Uhrzeit):
[ e e e e e e
*Mit der Speicherung meiner Daten durch die Postbank zu
diesem Zweck bin ich einverstanden. Diesen Service kann ich
jederzeit fiir die Zukunft widerrufen.
Konto- Meine Kontoausziige
information

[[] halten Sie bitte online fiir mich bereit
D und senden Sie mir bitte zusatzlich quartalsweise per Post zu

[] hole ich am Kontoauszugsdrucker ab

Finanzstatus Meinen Finanzstatus, den ich zusatzlich zum oben aufgefiihrten

Kontoauszug erhalten méchte, senden Sie mir bitte per Post
[] 1 x monatlich zum Monatsanfang

[ 1 x monatlich zur Monatsmitte
[ 2 x monatlich
[ wochentlich
[} buchungstaglich
gegen Entgelt zu (nur eine Variante wahlbar).

Gemein- Wir sind miteinander verheiratet.
schaftskonto D ja D nein
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der Telekom-
munikation

Einverstand-
niserklarung

Geldwasche-
gesetz

Wenn Sie bisher nicht fir das Postbank Online-Banking und/
oder Postbank Telefon-Banking freigeschaltet waren, senden wir
Ihnen in den néchsten Tagen lhre PIN zu, damit Sie diese Funkti-
onen ab sofort nutzen kénnen. Wenn Sie bereits einen Online-
Banking-Zugang bzw. Telefon-Banking-Zugang haben, ergeben
sich fiir Sie keine Anderungen.

[ Ich mochte das kostenlose mobileTAN Verfahren nutzen.
Bitte geben Sie die Mobilfunknummer eines in Deutschland
anséassigen Mobilfunkanbieters an, die wir fur Sie fur das
mobileTAN Verfahren aktivieren ddrfen.

[ Mobilfunk- | Vorwahl [ Rufnummer

nummer:

Wenn Sie keine Mobilfunknummer angeben, benétigen Sie fir
die Autorisierung einer Transaktion erganzend zur Postbank
Card mit Chip ein Zusatzgerét. Dieses kénnen Sie in lhrer
Postbankfiliale oder Online Uber einen unserer Partnershops
erwerben.

Sollten Sie Uber einen chipTAN fdhigen TAN-Generator aus einer
friiheren Kontoverbindung verftigen, kénnen Sie diesen auch
bei der Postbank verwenden. Sie benétigen dann kein Zusatzge-
rét fur das Online-Banking.

Ich handele im eigenen wirtschaftlichen Interesse und nicht auf
fremde Veranlassung (insbesondere nicht als Treuhander). Die
Postbank eréffnet Privatkonten nur bei eigenem wirtschaftli-
chen Interesse des Kunden.

Fur dieses Konto soll/en weiterhin die Vollmacht/en fur die/den
bisher Bevollmachtigte/Bevollméachtigten gelten. Die ausge-
stellten Zusatzkarten (Postbank Card, MasterCard, VISA Card)
behalten ihre Gultigkeit.

Ich bin damit einverstanden, dass Telefonate zwischen der Post-
bank und mir, die zur Erteilung von Auftragen im Telefon-Ban-
king und im Rahmen des Wertpapiergeschaftes gefiihrt werden,
zu Beweiszwecken automatisch aufgezeichnet und gespeichert
werden.

Einverstandniserkldarung der bisherigen Kontoinhaberin/des
bisherigen Kontoinhabers

Als bisherige Kontoinhaberin/bisheriger Kontoinhaber bin

ich damit einverstanden, dass das Girokonto wie auf Seite 1
angegeben Ubertragen/geandert wird und dass Betrage unter
der bisherigen Kontobezeichnung auf diesem Konto weiterhin
gebucht werden.

Ich bin ferner damit einverstanden, dass der Anspruch auf Aus-
zahlung des bei der Ubertragung/Anderung vorhandenen Gut-
habens und der spater unter der bisherigen Kontobezeichnung
eingehenden Betrége auf die Kontoinhaberin/den Kontoinhaber
Ubergeht, fur die/den das Konto kuinftig gefuhrt wird.

Einverstandniserklarung der neuen Kontoinhaberin/des
neuen Kontoinhabers

Ich tbernehme alle Rechte und Pflichten aus dieser Geschaftsver-
bindung. Insbesondere bin ich damit einverstanden, dass Barab-
hebungen und Bezahlungen an electronic cash Terminals sowie
POS-Kassen mit der/den auf Antrag der fruheren Kontoinha-
berin/des friheren Kontoinhabers ausgegebene(n) Postbank
Card(s) zu meinen Lasten abgebucht werden.

Ich bin damit einverstanden, dass von der/dem friheren
Kontoinhaber(in)/ Zusatzkarteninaber(in) zu Lasten des mir
Ubertragenen Postbank Girokontos vorgenommene MasterCard-
Verfligungen/VISA Card-Verfugungen abgebucht werden.

GemaB dem Geldwdéschegesetz (GwG) sind Sie verpflichtet,
etwaige sich im Laufe der Geschéftsbeziehung ergebende
Anderungen der gegeniiber der Bank gemachten Pflichtanga-
ben dieser unverziiglich anzuzeigen (§ 4 Abs. 6 GwG).

Ubermittlung
von Daten an
die SCHUFA

Postbank Ubertragung/Anderung eines Postbank Girokontos seite 2

Ich willige ein, dass die Deutsche Postbank AG (nachfolgend
Postbank) der SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201
Wiesbaden, Daten uber die Beantragung, die Durchfiihrung und
die Beendigung dieser Kontoverbindung libermittelt. Fiir Kredit-
kartenauftrage willige ich ein, dass die Postbank Daten liber die
Beantragung, den Abschluss und ggf. den revolvierenden Kredit-
rahmen sowie die Beendigung dieses Kreditkartenvertrages iliber-
mittelt. Fiir Kreditauftrage willige ich ein, dass die Postbank Daten
tiber die Beantragung, die Aufnahme (in jedem Fall Kreditnehmer
und Kreditbetrag bzw. Limite sowie bei Ratenkrediten zusatzlich
Laufzeit und Ratenbeginn) und vereinbarungsgemaBe Abwick-
lung (z. B. vorzeitige Riickzahlung, Laufzeitverlangerung) dieses
Kredits libermittelt.
Unabhéngig davon wird die Postbank der SCHUFA auch Daten
Uber ihre gegen mich bestehenden falligen Forderungen Gbermit-
teln. Dies ist nach dem Bundesdatenschutzgesetz (§ 28a Absatz 1
Satz 1) zulassig, wenn ich die geschuldete Leistung trotz Falligkeit
nicht erbracht habe, die Ubermittlung zur Wahrung berechtigter
Interessen der Postbank oder Dritter erforderlich ist und
- die Forderung vollstreckbar ist oder ich die Forderung ausdrtick-
lich anerkannt habe oder
—ich nach Eintritt der Falligkeit der Forderung mindestens
zweimal schriftlich gemahnt worden bin, die Postbank mich
rechtzeitig, jedoch frihestens bei der ersten Mahnung, tber
die bevorstehende Ubermittlung nach mindestens vier Wochen
unterrichtet hat und ich die Forderung nicht bestritten habe
oder
- das der Forderung zugrunde liegende Vertragsverhaltnis
aufgrund von Zahlungsruckstanden von der Postbank fristlos
gekundigt werden kann und die Postbank mich Gber die bevor-
stehende Ubermittlung unterrichtet hat.
Daruber hinaus wird die Postbank der SCHUFA auch Daten Uber
sonstiges nichtvertragsgemaBes Verhalten (Konten- oder Kredit-
kartenmissbrauch oder sonstiges betrtigerisches Verhalten) tber-
mitteln. Diese Meldungen diirfen nach dem Bundesdatenschutz-
gesetz (§ 28 Absatz 2) nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung
berechtigter Interessen der Postbank oder Dritter erforderlich ist
und kein Grund zu der Annahme besteht, dass das schutzwurdige
Interesse des Betroffenen an dem Ausschluss der Ubermittlung
Uberwiegt.
Insoweit befreie ich die Postbank zugleich vom Bankgeheimnis.
Die SCHUFA speichert und nutzt die erhaltenen Daten. Die Nut-
zung umfasst auch die Errechnung eines Wahrscheinlichkeits-
wertes auf Grundlage des SCHUFA-Datenbestandes zur Beurtei-
lung des Kreditrisikos (Score). Die erhaltenen Daten Ubermittelt
sie an ihre Vertragspartner im Europaischen Wirtschaftsraum und
der Schweiz, um diesen Informationen zur Beurteilung der Kredit-
wirdigkeit von naturlichen Personen zu geben. Vertragspartner
der SCHUFA sind Unternehmen, die aufgrund von Leistungen oder
Lieferung finanzielle Ausfallrisiken tragen (insbesondere Kredi-
tinstitute sowie Kreditkarten- und Leasinggesellschaften, aber
auch etwa Vermietungs-, Handels-, Telekommunikations-, Ener-
gieversorgungs-, Versicherungs- und Inkassounternehmen). Die
SCHUFA stellt personenbezogene Daten nur zur Verfigung, wenn
ein berechtigtes Interesse hieran im Einzelfall glaubhaft dargelegt
wurde und die Ubermittlung nach Abwéagung aller Interessen
zulassig ist. Daher kann der Umfang der jeweils zur Verfugung
gestellten Daten nach Art der Vertragspartner unterschiedlich
sein. DarUber hinaus nutzt die SCHUFA die Daten zur Prifung der
Identitat und des Alters von Personen auf Anfrage ihrer Vertrags-
partner, die beispielsweise Dienstleistungen im Internet anbieten.
Ich kann Auskunft bei der SCHUFA Uber die mich betreffenden
gespeicherten Daten erhalten. Weitere Informationen tber
das SCHUFA-Auskunfts- und Score-Verfahren sind unter www.
meineschufa.de abrufbar. Die postalische Adresse der SCHUFA lau-
tet: SCHUFA Holding AG, Verbraucherservice,
Postfach 5640, 30056 Hannover.




Ubermittlung
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Ich willige - auch fir den Fall der Inanspruchnahme weiterer Pro-
dukte (Girokonten, Kreditkarten, Kredite) der Postbank - ein, dass
die Postbank zum Zwecke der Bonitatspriifung der nachfolgend
genannten Wirtschaftsauskunftei Daten (Name, Adresse, Geburts-
datum, ggf. Voranschrift sowie Anfragegrund) im Rahmen der
Beantragung der bonitaren Leistung sowie ggf. der im Zusam-
menhang mit einem Girokonto maglichen Einrichtung eines
Dispositionskredites und/oder der Ausstellung einer Kreditkarte
sowie deren Beendigung tibermittelt, und befreie die Bank in die-
sem Umfang vom Bankgeheimnis.

Die Adresse der Auskunftei lautet:

infoscore Consumer Data GmbH,

Rheinstr. 99, 76532 Baden-Baden

Mir ist bekannt, dass die Gber mich bei der Wirtschaftsauskunftei
vorliegenden Informationen an die Postbank Gbermittelt werden.
Die Wirtschaftsauskunftei wird mich nicht nochmals gesondert
Uber die erfolgte Datentbermittlung an die Postbank benachrich-
tigen.

Selbstverstandlich erhalte ich hiervon unabhangig auf Anforde-
rung bei der Wirtschaftsauskunftei Auskunft tber die mich betref-
fenden gespeicherten Daten, die diese den ihr angeschlossenen
Unternehmen zur Beurteilung der Kreditwurdigkeit weitergeben.
Im Fall der Beantragung eines Girokontos oder einer Kreditkarte
beziehen wir von der infoscore Consumer Data GmbH auch Boni-
tatsinformationen auf Basis mathematisch-statistischer Verfahren
unter Verwendung von Anschriftendaten. Die Wirtschaftsauskunf-
tei stellt die Daten ihren Vertragspartnern nur zur Verfigung,
wenn diese ein berechtigtes Interesse an der Datentbermittlung
im Einzelfall glaubhaft darlegen. Die Ubermittelten Daten werden
ausschlieBlich zu diesem Zweck verarbeitet und genutzt.

Die Postbank-Gruppe bietet ihren Kunden eine umfassende Bera-
tung und Betreuung rund um die Themen Geld, Haus, Vorsorge.
Um diese Beratung - auch liber den Zweck des jeweils abge-
schlossenen Vertrages hinaus - in allen Fragen zu Finanzdienst-
leistungen der Postbank-Gruppe zu ermdglichen, bin ich damit
einverstanden, dass die Postbank den unten aufgefiihrten Gesell-
schaften der Postbank-Gruppe die dafiir erforderlichen Angaben
zur dortigen Datenverarbeitung und Nutzung tGibermittelt. Soweit
die genannten Gesellschaften fur diese Zwecke Berater einsetzen,
die ausschlieBlich fur die Postbank-Gruppe tatig sind, kénnen
diese Angaben zum gleichen Zweck auch an diese zustandigen
Berater zur dortigen Datenverarbeitung und Nutzung Ubermittelt
werden.
Ubermittelt werden dirfen:
- Personalien (Name, Anschrift, Geburtsdatum, Familienstand,
Beruf oder vergleichbare Daten)
- Kontokorrent (Saldo/Limit oder vergleichbare Daten)
- Karten (Produkt/Anzahl oder vergleichbare Daten)
- Einlagen (Produktart, Guthaben, Verzinsung, Laufzeit oder ver-
gleichbare Daten)
- Kredite (Produktart, Verzinsung, Laufzeit oder vergleichbare
Daten)
- Verwahrungsgeschéafte (Kurswert oder vergleichbare Daten)
Beschrankt auf diesen Zweck entbinde ich die Deutsche Postbank
AG zugleich vom Bankgeheimnis. Hiermit verbunden ist jedoch
keine generelle Befreiung vom Bankgeheimnis.
Gesellschaften im Sinne dieser Einwilligungserklarung
Deutsche Postbank AG, Postbank Finanzberatung AG, BHW Bau-
sparkasse AG, BHW Immobilien GmbH, BHW Direktservice GmbH
Die vorstehende Einwilligungserklarung ist freiwillig und kann -
ohne Einfluss auf den Vertrag - gestrichen bzw. jederzeit fiir die
Zukunft widerrufen werden.
Wird der Kreis der oben aufgefuhrten Gesellschaften des
Postbank-Konzerns um zusatzliche Gesellschaften erweitert, wird
mir dies zunachst schriftlich bekannt gegeben. Meine Genehmi-
gung der Anderungen gilt erst dann als erteilt, wenn ich nicht
schriftlich Widerspruch erhebe. Ich muss den Widerspruch inner-
halb von zwei Monaten nach der Bekanntgabe an das im Absen-
der genannte Unternehmen absenden. Das jederzeitige Wider-
spruchsrecht fur die Zukunft bleibt hiervon unberthrt.
Bei Bekanntgabe der Erweiterung des Gesellschaftskreises wird
mich die Postbank auf mein Widerspruchsrecht und die Folge der
Nichtaustibung erneut hinweisen.
Stand September 2009. Uber Anderungen werden wir Sie rechtzei-
tig informieren.

Hinweise

Unterschrif-
ten

¢ Das Gemeinschafts-Girokonto wird als Oder-Konto gefihrt,
bei dem jede Kontoinhaberin/jeder Kontoinhaber allein ver-
fugungsberechtigt ist. Fir das Oder-Konto gelten die auf der
Ruckseite abgedruckten Bedingungen.

* Bitte beachten Sie, dass die Ubertragung/Anderung ebenfalls fiir
ein dem Girokonto zugeordnetes Tagesgeldkonto gilt.

e Sie erhalten fur dieses Postbank Girokonto eine Postbank Card
und nehmen am Postbank Telefonbanking mit persénlicher
Geheimzahl und am Online-Banking mit PIN und TAN teil.

Giro extra plus — Kunden erhalten die goldene Postbank Card.

e Bitte beachten Sie die Hinweise auf der Rickseite/Folgeseite,
insbesondere zur Einbeziehung der Allgemeinen Geschéftsbedin-
gungen und zum Datenschutz.

Die Filialen und Agenturen der Deutschen Post AG sowie die
Filialen der Postbank Filialvertrieb AG nehmen aufgrund ver-
traglicher Vereinbarungen Aufgaben (Beratung, Betreuung,
Werbung, Vertrieb) fiir die Deutsche Postbank AG wahr.

[ Datum

1. bisherige/r Kundin/Kunde: Unterschrift

2. bisherige/r Kundin/Kunde: Unterschrift

[ Datum
[ e T T N

Unterschrif-
ten

1. kuinftige/r Kundin/Kunde: Unterschrift

2. kunftige/r Kundin/Kunde: Unterschrift

Hinweis
Unterschreiben Sie bitte in der Form, wie Sie Uberweisungen, Schecks
usw. unterschreiben.

Wir bedanken uns far lhren Auftrag.

Durchschrift fur die Kundin/den Kunden



Hinweis zum Die Deutsche Postbank AG erhebt, verarbeitet und nutzt lhre
Datenschutz Daten fur die Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung eines

rechtsgeschaftlichen oder rechtsgeschaftsahnlichen Schuldver-
haltnisses und der weiteren Pflege der Kundenbeziehung sowie
zum Zwecke der Werbung und der Markt- oder Meinungsfor-

schung. Die Filialen und Agenturen der Deutschen Post AG sowie

die Filialen der Postbank Filialvertrieb AG nehmen aufgrund
vertraglicher Vereinbarungen Aufgaben (Beratung, Betreuung,
Werbung, Vertrieb) fur die Deutsche Postbank AG wahr. Die
Daten werden innerhalb der Postbank im Rahmen der Erfallung
des Vertragsverhaltnisses von verschiedenen Fachbereichen ver-
arbeitet und genutzt. Zum Zwecke der Entscheidung Uber die
Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung eines Vertragsver-

haltnisses mit dem Betroffenen darf ein Wahrscheinlichkeitswert

fur ein bestimmtes zuklnftiges Verhalten erhoben oder verwen-
det werden (Score-Verfahren). Soweit es zur Vertragserfullung
erforderlich ist, werden personenbezogene Daten z.B. im Rah-
men der Abwicklung von Zahlungsverkehrsauftragen an einge-
schaltete Institutionen (insbesondere Geld- und Kreditinstitute)
bzw. zur Abwicklung von Postbankdienstleistungen sowie

zur Beratung und Betreuung in allen Finanzdienstleistungs-
angelegenheiten an die Filialen der Deutschen Post AG und die
Postbank Filialvertrieb AG weitergegeben. Die Datenverarbei-
tung erfolgt durch die Postbank Systems AG.

Widerspruchsrecht

Sofern Sie keine Ansprache fur Zwecke der Werbung sowie der
Markt- und Meinungsforschung wuinschen, kénnen Sie gegen-
Uber der Postbank einer Verarbeitung und Nutzung lhrer Daten
fur diese Zwecke jederzeit fur die Zukunft widersprechen.

Die fur die Legitimationsprtfung erforderliche Aufzeichnung
von Ausweisdaten bzw. die Anfertigung einer Kopie des Aus-
weises erfolgt aufgrund des § 4 GwG i.V.m. § 8 GwG und wird

ausschlieBlich im Rahmen der Anforderungen des Geldwaschege-

setzes genutzt.

GB

Einbeziehung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen

Fur die Geschaftsverbindung gelten die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen und das Preis- und Leistungsverzeich-
nis der Deutschen Postbank AG. Daneben gelten fur einzelne
Geschaftsbeziehungen besondere Bedingungen. Sie enthal-
ten Abweichungen oder Ergénzungen zu den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen. Hierzu gehodren insbesondere die
besonderen Bedingungen fur die Bereitstellung von Konto-
auszugsinformationen, fir den Uberweisungsverkehr, fir
terminierte Uberweisungen, fir geduldete Uberziehungen,
far Auftrage zu Scheckzahlungen und zu Barauszahlungen
an Empfanger im Ausland, fur Dauerauftrage zu Uberwei-
sungen und zu sonstigen Zahlungen, fur Zahlungsanwei-
sungen (Inland), fur Zahlungen mittels Lastschrift im Einzugs-
ermachtigungsverfahren, fur Zahlungen mittels Lastschrift
im Abbuchungsauftragsverfahren, fur Zahlungen mittels
Lastschrift im SEPA-Basislastschriftverfahren, fir die Postbank
Card, fur die MasterCard und VISA Card, fur das Online-
Banking, fur das Telefon-Banking, fur den Scheckverkehr,

fur Tagesgeldkonten, fur Fremdwahrungskonten, die Bedin-
gungen fur den Sparverkehr, die besonderen Bedingungen
fur das Postbank Sparbuch 3000 plus, die Postbank SparCard
3000 plus, den Postbank Sparplan, Postbank Kapital plus, das
Postbank Gewinn-Sparen und Postbank Aktiv-Sparen.

Sie konnen den Wortlaut dieser Bedingungen in den Postbank
Finanzcentern und in den Filialen der Deutschen Post AG, die
Postbank Dienstleistungen anbieten, einsehen.

Auf Wunsch senden wir Ihnen die Bedingungen gerne zu.

Freistellungsauftrag fiir Kapitalertrage

Bei Namensanderungen, Anderungen des Familienstandes
oder Umwandlungen (Gemeinschaftskonto in Einzelkonto
oder umgekehrt) wird der Freistellungsauftrag automatisch
beendet, da die urspringlichen rechtlichen Voraussetzungen
nicht mehr gegeben sind. Bitte erteilen Sie uns ggf. einen
neuen Freistellungsauftrag.

Bedingungen fiir das Gemeinschafts-Girokonto (Oder-
Konto), fiir das Gemeinschafts-Tagesgeldkonto und fiir das
Gemeinschaftsdepot/-anlagekonto

Jeder Inhaber des Kontos/Depots ist selbststandig berech-
tigt, Uber das Guthaben und zu Lasten des Kontos/Depots
allein und unbeschrankt zu verfugen, tUber die auf dem
Gemeinschafts-Girokonto etwa gemeinsam eingerdumten
Kredite jeder Art zu verfugen, ggf. von der Mdéglichkeit voru-
bergehender Kontotberziehungen im bankiblichen Rahmen
Gebrauch zu machen, Verfigungsberechtigungen zu erteilen,
Kontoauszige, Rechnungsabschlisse sowie sonstige Anzei-
gen und Mitteilungen entgegenzunehmen, zu prufen und
anzuerkennen. Fir etwaige Verbindlichkeiten haften die Kon-
toinhaber als Gesamtschuldner, das hei3t die Postbank kann
von jedem einzelnen Kontoinhaber die Erfullung sémtlicher
Anspriche fordern.

Nach dem Tode eines Kontoinhabers bleiben die Befugnisse
des anderen Kontoinhabers unverandert bestehen.

Der Uberlebende Kontoinhaber ist dartber hinaus berechtigt,
das Konto/Depot auch ohne Mitwirkung der Erben aufzulosen.

Haben Sie noch Fragen?

Dann sprechen Sie am besten persénlich mit uns

oder rufen Sie uns an:

Der Postbank Direkt-Service steht Ihnen 7 x 24 Stunden unter
der Telefonnummer 0180 3040700 (9 Cent/Minute aus dem dt.
Festnetz; Mobilfunktarif max. 42 Cent/Minute) zur Verfugung.
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A Allgemeine Informationen zur Bank

1 Anschrift der Bank

Deutsche Postbank AG

Friedrich-Ebert-Allee 114-126

53113 Bonn

Zustdndige Zweigniederlassung fir das Girokonto

Die fur Sie zustédndige Zweigniederlassung fur das Girokonto wird lhnen
im BegruBungsschreiben, dem Sie auch lhre Kundenkennung (Kontonum-
mer und die zugehoérige Bankleitzahl) entnehmen kénnen, mitgeteilt.
Zustdndige Zweigniederlassung fiir die Postbank Card, MasterCard und
VISA Card

Postbank Card Service, Uberseering 26, 22297 Hamburg

2 Zustandige Aufsichtsbehérde

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Straf3e
108, 53117 Bonn, und Lurgiallee 12, 60439 Frankfurt am Main

(Internet: ww.bafin.de)

3 Eintragung (der Hauptniederlassung) im Handelsregister

Amtsgericht Bonn HRG 6793

4 Kommunikation mit der Bank

MaBgebliche Sprache fur das Vertragsverhéltnis und die Kommunikation
mit dem Kunden wéhrend der Laufzeit des Vertrages ist deutsch.

5 Rechtsordnung/Gerichtsstand

Auf den Vertragsschluss und die gesamte Geschaftsverbindung findet
vorbehaltlich der in Art. 29 des Einfuhrungsgesetzes zum Burgerlichen
Gesetzbuch geregelten Ausnahmen deutsches Recht Anwendung. Es gibt
keine vertragliche Gerichtsstandsklausel.

6 AuBergerichtliche Streitschlichtung

Fur die Beilegung von Streitigkeiten besteht die Moglichkeit, sich an den
Ombudsmann der privaten Banken zu wenden. Beschwerden sind schrift-
lich unter kurzer Schilderung des Sachverhalts und unter Beifligung der
zum Verstandnis und zur Prufung erforderlichen Unterlagen an die Kun-
denbeschwerdestelle beim Bundesverband deutscher Banken, Postfach
040307, 10062 Berlin zu richten.

B Information zum Girokonto

Das Girokonto wird auf der Grundlage eines Zahlungsdiensterahmenver-
trages mit der Bank gefuhrt.
1 Wesentliche Leistungsmerkmale des Zahlungsdiensterahmenvertrages
1.1 Die Postbank richtet fur Sie ein Konto in laufender Rechnung (Konto-
korrentkonto nachfolgend auch ,Girokonto”) ein, schreibt eingehende
Zahlungen auf dem Girokonto gut und wickelt von Ihnen veranlasste Zah-
lungsauftrage (z. B. Uberweisungen) zu Lasten des Girokontos ab, soweit
das Girokonto ausreichend Deckung oder Kredit aufweist. Im Einzelnen
werden insbesondere folgende Dienstleistungen auf der Grundlage des
Zahlungsdiensterahmenvertrages erbracht:
- Kontofuhrung
- Ausfuhrung folgender Zahlungsvorgange:

e Ein- und Auszahlungen

o Uberweisungen

e Zahlungsanweisungen (Inland)

e Auftrage zu Scheckzahlungen und zu Barauszahlungen im Ausland

e Zahlung mittels Lastschriften

¢ Zahlungen mittels Postbank Card.
1.2 Die Bank stellt lhnen als Zahlungsauthentifizierungsinstrument eine
Postbank Card zur Verfagung. Teilnehmer am Postbank Online-Banking
erhalten auf der Grundlage der besonderen Bedingungen — Postbank
Online-Banking - zwecks Erteilung von Zahlungsauftragen im Rahmen
des Postbank Online-Banking als personalisiertes Sicherheitsmerkmal eine
persénliche Identifikationsnummer (PIN) und haben dartber hinaus bei
Erteilung eines Zahlungsauftrages zusatzlich eine von der Bank zur Ver-
figung gestellte Transaktionsnummer (TAN) als weiteres personalisiertes
Sicherheitsmerkmal einzugeben.
Teilnehmer am Postbank Telefon-Banking erhalten als Zahlungsauthentifi-
zierungsinstrument und personliches Sicherheitsmerkmal eine Telefon-PIN.
1.3 Sie werden durch Kontoauszuge tber die Kontobewegungen infor-
miert. Einzelheiten hierzu ergeben sich aus den beigefugten besonderen
Bedingungen — Bereitstellung von Kontoauszugsinformationen —.
1.4 Die Postbank erfullt ihre Verpflichtungen aus dem Zahlungsdienste-
rahmenvertrag durch Gutschrift der fur das Girokonto bestimmten
Zahlungseingange und Belastung der von lhnen eingereichten Zah-
lungsauftrage (z. B. Uberweisungen und Lastschriften). Die jeweiligen
Buchungspositionen werden zum Ende eines Quartals miteinander
verrechnet. Das Ergebnis (Saldo) wird Ihnen als Rechnungsabschluss mit-
geteilt. Alle von der Postbank vorgenommenen Buchungen werden auf
dem Kontoauszug mit Angabe des Buchungsdatums, des Betrages, einer
kurzen Erlduterung der Art des Geschafts sowie der Wertstellung aufgeli-
stet. Das Kontofuihrungsentgelt, sonstige Leistungsentgelte und Auslagen
werden jeweils am Quartalsende dem Girokonto belastet. Die Belastung
des Girokontos mit den Ubrigen Leistungsentgelten erfolgt jeweils nach
Ausfihrung der Leistung.

2 Wesentliche Leistungsmerkmale der mit dem Zahlungsdiensterahmen-

vertrag verbundenen Zahlungsdienste

Die wesentlichen Leistungsmerkmale der mit dem Zahlungsdiensterah-

menvertrag verbundenen Zahlungsdienste sowie sonstige Einzelheiten

zur Uberweisung und zur Zahlungsanweisung (Inland), zu Auftragen zu

Scheckzahlungen und zu Barauszahlungen im Ausland sowie zu Zah-

lungen mittels Lastschrift und der Postbank Card kénnen Sie den zugeho-

rigen besonderen Bedingungen entnehmen.

Dort finden Sie insbesondere Regelungen tber

- die Art und Weise der Zustimmung zur Ausfuhrung eines Zahlungsvor-
gangs und des Widerrufs eines Zahlungsauftrags,

- den Zeitpunkt, ab dem ein Zahlungsauftrag als zugegangen gilt,

- Ausfuhrungsfristen,

- die sichere Verwahrung von Zahlungsauthentifizierungsinstrumenten,

- die Befugnis der Bank, Zahlungsauthentifizierungsinstrumente zu sper-
ren,

- Ihre Informationspflichten,

- lhre Haftung und zu etwaigen Ausschlussfristen

sowie zu Anderungen der besonderen Bedingungen.

3 Kiindigung des Zahlungsdiensterahmenvertrages

Sie kdnnen den Zahlungsdiensterahmenvertrag jederzeit unter Einbehal-

tung einer Kiindigungsfrist von einem Monat kiindigen. Die Bank ist be-

rechtigt, den Zahlungsdiensterahmenvertrag unter Einhaltung einer Kan-

digungsfrist von zwei Monaten oder aus wichtigem Grund mit sofortiger

Wirkung zu kindigen. Weitere Einzelheiten kénnen Sie Nr. 19 der Allge-

meinen Geschaftsbedingungen der Deutsche Postbank AG entnehmen.

4 Entgelte und Wechselkurse

Die fur die Kontofuhrung und die Ausfiihrung von Zahlungsdiensten

erhobenen Entgelte sowie Bestimmungen zu den Wechselkursen entneh-

men Sie bitte dem beigefiigten Auszug aus dem Preis- und Leistungsver-

zeichnis der Deutsche Postbank AG.

C Informationen zur MasterCard und zur VISA Card

Die MasterCard und die VISA Card (nachfolgend , Kreditkarte”) werden

auf der Grundlage eines eigenstandigen Zahlungsdiensterahmenvertrages

mit der Bank ausgegeben.

1 Wesentliche Leistungsmerkmale des Zahlungsdiensterahmenvertrages

1.1 Die Bank stellt Ihnen die Kreditkarte als Zahlungsauthentifizie-

rungsinstrument zur Verfagung; zusatzlich erhalten Sie als personliches

Sicherheitsmerkmal eine PIN, die bei der Nutzung von Geldautomaten

einzugeben ist. Einzelheiten zu den Einsatzmoglichkeiten der Kreditkarte

entnehmen Sie bitte dem beigefugten Auszug aus den besonderen Bedin-

gungen — MasterCard und VISA Card - .

Durch Einsatz der Kreditkarte zu Bezahlzwecken erteilen Sie der Bank

einen Zahlungsauftrag. Die Bank wird die bei der Benutzung der Kredit-

karte entstandenen Forderungen der MasterCard/VISA Card-Vertragsun-

ternehmen und der Betreiber von Geldautomaten den unter Nutzung

der Kreditkarte ausgezahlten Geldbetrag erstatten. Sie sind Ihrerseits

verpflichtet, der Bank die entsprechenden Betrage zu erstatten.

1.2 Die Bank stellt Ihnen den Forderungsbetrag in einer monatlichen

Kreditkartenabrechnung in Rechnung. Der dort ausgewiesene Betrag ist,

soweit wir nichts anderes mit Ihnen vereinbart haben, zur sofortigen Zah-

lung féllig. Fur Teilnehmer am Kreditkarten-Online-Service halt die Bank

die monatliche Kreditkartenabrechnung tber die Internet-Adresse www.

postbank.de zur Einsichtnahme bereit. Die monatliche Ubersendung der

Kreditkartenabrechnung entféllt in diesem Falle.

1.3 Sonstige Einzelheiten zur Nutzung der Kreditkarte finden Sie in den

besonderen Bedingungen — MasterCard und VISA Card - .

Dort finden Sie u.a. Regelungen zu

- der Art und Weise der Zustimmung zur Ausfuhrung eines Zahlungsauf-
trags und des Widerrufs eines Zahlungsauftrags,

- dem Zeitpunkt, ab dem ein Zahlungsauftrag als zugegangen gilt,

- Ausfuhrungsfristen,

- der sicheren Verwahrung des Zahlungsauthentifizierungsinstruments,

- der Befugnis der Bank, das Zahlungsauthentifizierungsinstrument zu
sperren,

- Ihren Informationspflichten,

- Ihrer Haftung und zu etwaigen Ausschlussfristen

sowie zu Anderungen der besonderen Bedingungen - MasterCard und

VISA Card - .

2 Kiindigung des Zahlungsdiensterahmenvertrages

Sie konnen den Zahlungsdiensterahmenvertrag jederzeit unter Einhaltung

einer Kundigungsfrist von einem Monat kindigen. Die Bank ist berech-

tigt, den Zahlungsdiensterahmenvertrag unter Einhaltung einer Kindi-

gungsfrist von mindestens zwei Monaten oder aus wichtigem Grund mit

sofortiger Wirkung zu kiindigen. Weitere Einzelheiten kdnnen Sie Nr. 20

der besonderen Bedingungen — MasterCard und VISA Card — entnehmen.

3 Entgelte und Wechselkurse

Die fur die Nutzung der Kreditkarte zu entrichtenden Entgelte sowie Be-

stimmungen zu den Wechselkursen entnehmen Sie bitte dem beigefugten

Auszug aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis der Deutsche Postbank

AG.



Auszug aus den Allgemeinen Geschaftsbedingungen und besonderen Bedingungen der Deutsche Postbank AG

Allgemeine Geschaftsbedingungen

Grundregeln fiir die Beziehung zwischen
Kunde und Bank

1 Geltungsbereich und Anderungen dieser Ge-
schaftsbedingungen und der besonderen Bedin-
gungen fiir einzelne Geschaftsbeziehungen

(1) Geltungsbereich

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur die
gesamte Geschéaftsverbindung zwischen dem Kunden
und den inlandischen Geschéaftsstellen der Deutsche Post-
bank AG (im Folgenden Bank genannt). Daneben gelten
fur einzelne Geschaftsbeziehungen (z. B. her den Zah-
lungsverkehr, fur den Sparverkehr, fur das Wertpapierge-
schaft) besondere Bedingungen, die Abweichungen oder
Erganzungen zu diesen Allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen enthalten; sie werden bei der Kontoeréffnung
oder bei Erteilung eines Auftrags mit dem Kunden ver-
einbart, soweit sie in die Geschaftsverbindung mit dem
Kunden nicht bereits einbezogen sind. Unterhélt der
Kunde auch Geschéaftsverbindungen zu auslandischen
Geschéftsstellen, sichert das Pfandrecht der Bank (Nr. 14
dieser Geschaftsbedingungen) auch die Anspriiche dieser
auslandischen Geschéaftsstellen.

(2) Anderungen

Kinftige Anderungen dieser Geschaftsbedingungen und
der besonderen Bedingungen werden dem Kunden spa-
testens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt
ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der
Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschaftsbeziehung
einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (z.
B. Postbank Online-Banking mit PIN und TAN), kénnen
die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten wer-
den. Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn
er seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeit-
punkt des Wirksamwerdens der Anderungen angezeigt
hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn die Bank
in ihrem Angebot besonders hinweisen. Werden dem
Kunden Anderungen von Bedingungen zu Zahlungs-
diensten (z. B. Uberweisungsbedingungen) angeboten,
kann er den von der Anderung betroffenen Zahlungs-
diensterahmenvertrag vor dem vorgeschlagenen Zeit-
punkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos
und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht
wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinwei-
sen. Der Kunde muss den Widerspruch innerhalb von
sechs Wochen nach Bekanntgabe der Anderungen an die
Bank absenden.

3 Haftung der Bank; Mitverschulden des Kunden
(1) Haftungsgrundsatze

Die Bank haftet bei der Erfullung ihrer Verpflichtungen
im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften fur jedes
Verschulden ihrer Mitarbeiter und der Personen, die

sie zur Erfullung ihrer Verpflichtungen hinzuzieht.
Soweit die besonderen Bedingungen einschlieBlich der
Bedingungen fur den Sparverkehr fur einzelne Ge-
schaftsbeziehungen oder sonstige Vereinbarungen etwas
Abweichendes regeln, gehen diese Regelungen vor. Hat
der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten (z. B. durch
Verletzung der in Nr. 11 dieser Geschaftsbedingungen
aufgefuhrten Mitwirkungs- und Sorgfaltspflichten) zu
der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt
sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in wel-
chem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen
haben.

(2) Stérung des Betriebs

Die Bank haftet nicht fur Schaden, die durch héhere
Gewalt, Aufruhr, Kriegs- und Naturereignisse oder durch
sonstige von ihr nicht zu vertretende Vorkommnisse
eintreten.

7 Rechnungsabschliisse bei Kontokorrentkonten
(Konten in laufender Rechnung)

(1) Kontokorrentvereinbarung

Die Girokonten bei der Bank werden als Kontokorrent-
konten im Sinne des § 355 des Handelsgesetzbuches
(Konten in laufender Rechnung) gefuhrt; zur Verzinsung
der Guthaben ist die Bank nicht verpflichtet.

(2) Einzahlungen auf Girokonten

Soweit fur die Gutschrift von Einzahlungen auf ein Giro-
konto bei der Bank Belege versandt werden, erfolgt die
Gutschrift unverztglich nach Eingang des Belegs bei der
fur die Belegverarbeitung zustandigen Stelle der Bank.
(3) Erteilung der Rechnungsabschlisse

Die Bank erteilt bei einem Kontokorrentkonto, sofern
nicht etwas anderes vereinbart ist, jeweils vierteljahrlich
einen Rechnungsabschluss; dabei werden die in diesem
Zeitraum entstandenen beiderseitigen Anspriche (ein-
schlieBlich der Zinsen und Entgelte der Bank) verrechnet.
Die Bank kann auf den Saldo, der sich aus der Verrech-
nung ergibt, nach Nr. 12 dieser Geschaftsbedingungen
oder nach der mit dem Kunden anderweitig getroffenen
Vereinbarung Zinsen berechnen.

(4) Frist fur Einwendungen; Genehmigung durch
Schweigen

Einwendungen wegen Unrichtigkeit oder Unvollstan-
digkeit eines Rechnungsabschlusses hat der Kunde
spatestens vor Ablauf von sechs Wochen nach dessen
Zugang in Textform zu erheben; zur Wahrung der Frist
genugt die Absendung der Einwendungen innerhalb
der Sechs-Wochen-Frist. Das Unterlassen rechtzeitiger
Einwendungen gilt als Genehmigung des Rechnungsab-
schlusses. Auf diese Folge wird die Bank bei Erteilung des

Rechnungsabschlusses besonders hinweisen.

Der Kunde kann auch nach Fristablauf eine Berichtigung
des Rechnungsabschlusses verlangen, muss dann aber
beweisen, dass zu Unrecht sein Konto belastet oder eine
ihm zustehende Gutschrift nicht erteilt wurde.

8 Storno- und Berichtigungsbuchungen der Bank
(1) Vor Rechnungsabschluss

Fehlerhafte Gutschriften auf Kontokorrentkonten

(z. B. wegen einer falschen Kontonummer) darf die
Bank bis zum nachsten Rechnungsabschluss durch eine
Belastungsbuchung riickgéngig machen, soweit ihr

ein Ruckzahlungsanspruch gegen den Kunden zusteht
(Stornobuchung); der Kunde kann in diesem Fall gegen
die Belastungsbuchung nicht einwenden, dass er in Hohe
der Gutschrift bereits verfugt hat.

(2) Nach Rechnungsabschluss

Stellt die Bank eine fehlerhafte Gutschrift erst nach
einem Rechnungsabschluss fest und steht ihr ein Riick-
zahlungsanspruch gegen den Kunden zu, so wird sie

in Héhe ihres Anspruchs sein Konto belasten (Berichti-
gungsbuchung). Erhebt der Kunde gegen die Berichti-
gungsbuchung Einwendungen, so wird die Bank den
Betrag dem Konto wieder gutschreiben und ihren Ruck-
zahlungsanspruch gesondert geltend machen.

(3) Information des Kunden; Zinsberechnung

Uber Storno- und Berichtigungsbuchungen wird die Bank
den Kunden unverzuglich unterrichten. Die Buchungen
nimmt die Bank hinsichtlich der Zinsberechnung rickwir-
kend zu dem Tag vor, an dem die fehlerhafte Buchung
durchgefihrt wurde.

9 Einzugsauftrage und Einlésung von Lastschriften,
vom Kunden ausgestellter Schecks, von Auftragen
zur Barauszahlung sowie von Zahlungsanweisungen
und Zahlungsanweisungen zur Verrechnung

(1) Inkasso-Vereinbarung

Schecks, Lastschriften, Wechsel und sonstige Einzugs-
papiere (z. B. Reiseschecks, Zahlungsanweisungen zur
Verrechnung) werden von der Bank nur zum Einzug
(Inkasso) hereingenommen, sofern nicht etwas anderes
vereinbart ist. Einzelheiten fur das Scheck- und Wechsel-
inkasso zugunsten von Postbank Girokonten enthalten
besondere Bedingungen.

(2) Erteilung von Vorbehaltsgutschriften bei der
Einreichung

Schreibt die Bank den Gegenwert von Schecks und Last-
schriften schon vor ihrer Einlésung gut, geschieht dies
unter dem Vorbehalt ihrer Einlésung, und zwar auch
dann, wenn diese Papiere bei der Bank selbst zahlbar
sind. Reicht der Kunde andere Papiere mit dem Auftrag
ein, von einem Zahlungspflichtigen einen Forderungs-
betrag zu beschaffen (z. B. Zinsscheine), und erteilt die
Bank tiber den Betrag eine Gutschrift, so steht diese
unter dem Vorbehalt, dass die Bank den Betrag erhalt.
Der Vorbehalt gilt auch dann, wenn die Schecks, Last-
schriften und andere Papiere bei der Bank selbst zahlbar
sind. Werden Schecks, Lastschriften oder andere Papiere
nicht eingelést oder erhélt die Bank den Betrag aus dem
Einzugsauftrag nicht, macht die Bank die Vorbehaltsgut-
schrift rtickgangig. Dies geschieht unabhangig davon,
ob in der Zwischenzeit ein Rechnungsabschluss erteilt
wurde.

(3) Einlésung von Lastschriften und vom Kunden
ausgestellter Schecks

Einzugsermachtigungs- und Abbuchungsauftrags-
lastschriften und Schecks sind eingeldst, wenn die
Belastungsbuchung nicht spatestens am zweiten Bank-
arbeitstag nach ihrer Vornahme rtickgédngig gemacht
wird. Fur Lastschriften aus anderen Verfahren gelten die
Einlésungsregelungen in den hierfur vereinbarten beson-
deren Bedingungen. Schecks sind auch schon dann ein-
gelést, wenn die Bank im Einzelfall eine Bezahltmeldung
absendet. Schecks, die Uber die Abrechnungsstelle einer
Bundesbank vorgelegt werden, sind eingelost, wenn sie
nicht bis zu dem von der Bundesbank festgesetzten Zeit-
punkt an die Abrechnungsstelle zurtickgegeben werden.

11 Mitwirkungs- und Sorgfaltspflichten des Kunden
(1) Anderungen von Name, Anschrift oder einer ge-
genuber der Bank erteilten Vertretungsmacht

Zur ordnungsgemaBen Abwicklung des Geschaftsver-
kehrs ist es erforderlich, dass der Kunde der Bank, und
zwar méglichst der kontofiihrenden Stelle, Anderungen
seines Namens und seiner Anschrift sowie das Erléschen
oder die Anderung einer gegentiber der Bank erteilten
Vertretungsmacht (insbesondere einer Unterschriftsbe-
rechtigung oder Vollmacht) unverzuglich schriftlich mit-
teilt. Diese Mitteilungspflicht besteht auch dann, wenn
die Vertretungsmacht in ein 6ffentliches Register (z. B.
in das Handelsregister) eingetragen ist und ihr Erléschen
oder ihre Anderung in dieses Register eingetragen wird.
Dartber hinaus kénnen sich weiter gehende gesetzliche
Mitteilungspflichten insbesondere aus dem Geldwasche-
gesetz, ergeben.

(2) Klarheit von Auftragen

Auftrage mussen ihren Inhalt zweifelsfrei erkennen
lassen. Nicht eindeutig formulierte Auftrage konnen
Ruckfragen zur Folge haben, die zu Verzégerungen
fuhren kénnen. Vor allem hat der Kunde bei Auftragen
auf die Richtigkeit, Vollstandigkeit und Lesbarkeit seiner
Angaben insbesondere der Kontonummer und Bankleit-
zahl oder IBAN und BIC sowie der Wéhrung, zu achten.
Bestatigungen oder Wiederholungen von Auftragen und
Uberweisungen mussen als solche gekennzeichnet sein.

(3) Besonderer Hinweis bei Eilbedurftigkeit der Aus-

fuhrung eines Auftrags

Halt der Kunde bei der Ausfuhrung eines Auftrags be-
sondere Eile fur nétig, hat er dies der Bank gesondert
mitzuteilen. Bei formularmaBig erteilten Auftragen muss
dies durch einen augenfalligen Hinweis auf dem Formu-
lar erfolgen.

12 Zinsen, Entgelte und Auslagen

(1) Zinsen, Entgelte und Auslagen im Privatkunden-
geschaft

Die Hohe der Zinsen und Entgelte fur die im Privatkun-
dengeschéaft tblichen Kredite und Leistungen ergibt
sich aus dem ,Preisaushang - Regelsatze im standardi-
sierten Privatkundengeschaft” und erganzend aus dem
,Preis- und Leistungsverzeichnis”. Wenn ein Kunde einen
dort aufgefiihrten Kredit oder eine dort aufgefuhrte
Leistung in Anspruch nimmt und dabei keine abwei-
chende Vereinbarung getroffen wurde, gelten die zu
diesem Zeitpunkt im Preisaushang oder Preisverzeichnis
angegebenen Zinsen und Entgelte. Fur die darin nicht
aufgefuhrten Leistungen, die im Auftrag des Kunden
oder in dessen mutmaBlichem Interesse erbracht werden
und die, nach den Umstanden zu urteilen, nur gegen
eine Verglitung zu erwarten sind, gelten, soweit keine
andere Vereinbarung getroffen wurde, die gesetzlichen
Vorschriften.

(2) Zinsen, Entgelte und Auslagen aufBerhalb des
Privatkundengeschafts

AuBerhalb des Privatkundengeschafts bestimmt die
Bank, wenn keine andere Vereinbarung getroffen wurde
und gesetzliche Bestimmungen dem nicht entgegenste-
hen, die Hohe von Zinsen und Entgelten nach billigem
Ermessen (§ 315 des Burgerlichen Gesetzbuches).

(3) Nicht entgeltfahige Leistung

Fur eine Leistung, zu deren Erbringung die Bank kraft
Gesetzes oder aufgrund einer vertraglichen Nebenpflicht
verpflichtet ist oder die sie im eigenen Interesse wahr-
nimmt, wird die Bank kein Entgelt berechnen, es sei
denn, es ist gesetzlich zulassig und wird nach MaBgabe
der gesetzlichen Regelung erhoben.

(4) Anderung von Zinsen

Die Anderung der Zinsen bei Krediten mit einem ver-
anderlichen Zinssatz erfolgt auf Grund der jeweiligen
Kreditvereinbarungen mit dem Kunden. Die Bank wird
dem Kunden Anderungen von Zinsen mitteilen. Bei
einer Erhéhung kann der Kunde, sofern nichts anderes
vereinbart ist, die davon betroffene Geschaftsbeziehung
innerhalb von sechs Wochen nach der Bekanntgabe der
Anderung mit sofortiger Wirkung kindigen. Kiindigt
der Kunde, so werden die erhéhten Zinsen fir den
geklndigten Kreditvertrag nicht zugrunde gelegt. Die
Bank wird zur Abwicklung eine angemessene Frist ein-
raumen.

(5) Anderung von Entgelten bei typischerweise dau-
erhaft in Anspruch genommenen Leistungen
Anderungen von Entgelten, die vom Kunden im Rahmen
der Geschaftsverbindung typischerweise dauerhaft in An-
spruch genommen werden (z. B. Konto- und Depotfuh-
rung) werden dem Kunden spatestens zwei Monate vor
dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens
in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im
Rahmen der Geschaftsbeziehung einen elektronischen
Kommunikationsweg vereinbart (z. B. das Online-
Banking), kénnen die Anderungen auch auf diesem
Wege angeboten werden. Die Zustimmung des Kunden
gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der An-
derung angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung
wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinwei-
sen. Werden dem Kunden die Anderungen angeboten,
kann er den von der Anderung betroffenen Vertrag vor
dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens
der Anderungen auch fristlos und kostenfrei kiindigen.
Auf dieses Kiindigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem
Angebot besonders hinweisen. Kiindigt der Kunde, wird
das geanderte Entgelt fur die gektindigte Geschaftsbe-
ziehung nicht zugrunde gelegt.

(6) Auslagen

Die Bank ist berechtigt, dem Kunden Auslagen in Rech-
nung zu stellen, die anfallen, wenn die Bank in seinem
Auftrag oder seinem mutmaBlichen Interesse tatig wird
(insbesondere fur Telefonverbindungen, Porti) oder
wenn Sicherheiten bestellt, verwaltet, freigegeben oder
verwertet werden (insbesondere Notarkosten, Lager-
gelder, Kosten der Bewachung von Sicherungsgut).



(7) Besonderheiten bei Verbraucherdarlehensver-
tragen und Zahlungsdienstevertragen mit Verbrau-
chern fur Zahlungen innerhalb des Europaischen
Wirtschaftsraums (EWR)' in einer EWR-Wahrung?
Bei Verbraucherdarlehensvertragen und Zahlungsdiens-
tevertrdgen mit Verbrauchern fur Zahlungen innerhalb
des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)' in einer EWR-
Wahrung? richten sich die Zinsen und die Kosten (Ent-
gelte, Auslagen) nach den vertraglichen Vereinbarungen
und den erganzenden gesetzlichen Vorschriften.

14 Vereinbarung eines Pfandrechts zugunsten der
Bank

(1) Einigung uber das Pfandrecht

Der Kunde und die Bank sind sich dartber einig, dass die
Bank ein Pfandrecht an den Wertpapieren und Sachen
erwirbt, an denen eine inlandische Geschéaftsstelle im
bankmaBigen Geschaftsverkehr Besitz erlangt hat oder
noch erlangen wird. Die Bank erwirbt ein Pfandrecht
auch an den Anspruchen, die dem Kunden gegen die
Bank aus der bankmé&Bigen Geschaftsverbindung zuste-
hen oder kiinftig zustehen werden (z. B. Kontogutha-
ben).

(2) Gesicherte Anspriiche

Das Pfandrecht dient der Sicherung aller bestehenden,
kunftigen und bedingten Ansprtiche, die der Bank mit
ihren samtlichen in- und auslandischen Geschaftsstellen
aus der bankmaBigen Geschaftsverbindung gegen den
Kunden zustehen. Hat der Kunde gegenuber der Bank
eine Haftung fur Verbindlichkeiten eines anderen Kun-
den der Bank tbernommen (z. B. als Blirge), so sichert
das Pfandrecht die aus der Haftungstibernahme folgende
Schuld jedoch erst ab ihrer Falligkeit.

(3) Ausnahmen vom Pfandrecht

Gelangen Gelder oder andere Werte mit der MaBgabe
in die Verfigungsgewalt der Bank, dass sie nur fur einen
bestimmten Zweck verwendet werden durfen (z. B. Bar-
einzahlung zur Einlésung eines Wechsels), erstreckt sich
das Pfandrecht der Bank nicht auf diese Werte. Dasselbe
gilt fur die von der Bank selbst ausgegebenen Aktien
(eigene Aktien) und fur die Wertpapiere, die die Bank im
Ausland fur den Kunden verwahrt. AuBerdem erstreckt
sich das Pfandrecht nicht auf die von der Bank selbst
ausgegebenen eigenen Genussrechte/Genussscheine und
nicht auf die verbrieften und nicht verbrieften nachran-
gigen Verbindlichkeiten der Bank.

19 Kiindigungsrechte der Bank

(1) Kuindigung unter Einhaltung einer Kundigungs-
frist

Die Bank kann die gesamte Geschaftsverbindung oder
einzelne Geschéaftsbeziehungen, fur die weder eine Lauf-
zeit noch eine abweichende Kiindigungsregelung verein-
bart ist, jederzeit unter Einhaltung einer angemessenen
Kuandigungsfrist kiindigen (z. B. den Scheckvertrag, der
zur Nutzung von Scheckvordrucken berechtigt). Bei der
Bemessung der Kundigungsfrist wird die Bank auf die
berechtigten Belange des Kunden Ricksicht nehmen. Fur
die Kundigung eines Zahlungsdiensterahmenvertrages
oder Kartenvertrages und eines Depots betragt die Kun-
digungsfrist mindestens zwei Monate.

(2) Kuindigung unbefristeter Kredite

Kredite und Kreditzusagen, fur die weder eine Laufzeit
noch eine abweichende Kundigungsregelung vereinbart
ist, kann die Bank jederzeit ohne Einhaltung einer Kun-
digungsfrist kindigen. Die Bank wird bei der Ausibung
dieses Kindigungsrechts auf die berechtigten Belange
des Kunden Riicksicht nehmen.

Soweit das Burgerliche Gesetzbuch Sonderregelungen
fur die Kindigung eines Verbraucherdarlehensvertrages
vorsieht, kann die Bank nur nach MaBgabe dieser Rege-
lungen kandigen.

(3) Kiindigung aus wichtigem Grund ohne Einhal-
tung einer Kiuindigungsfrist

Eine fristlose Kiindigung der gesamten Geschaftsverbin-
dung oder einzelner Geschaftsbeziehungen ist zulassig,
wenn ein wichtiger Grund vorliegt, der der Bank deren
Fortsetzung auch unter Berucksichtigung der berech-
tigten Belange des Kunden unzumutbar werden lasst.
Ein solcher Grund liegt insbesondere vor, wenn der
Kunde unrichtige Angaben Uber seine Vermogenslage
gemacht hat, die fur die Entscheidung der Bank tber
eine Kreditgewdhrung oder Uber andere mit Risiken
far die Bank verbundene Geschéafte (z. B. Aushandi-
gung einer Zahlungskarte) von erheblicher Bedeutung
waren, oder wenn eine wesentliche Verschlechterung
seiner Vermogenslage oder der Werthaltigkeit einer
Sicherheit eintritt oder einzutreten droht und dadurch
die Ruckzahlung des Darlehens oder die Erfullung einer
sonstigen Verbindlichkeit gegentiber der Bank — auch
unter Verwertung einer hierfur bestehenden Sicherheit
— geféhrdet ist. Die Bank darf auch fristlos kiindigen,
wenn der Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung
oder Verstarkung von Sicherheiten nach Nr. 13 Absatz 2
dieser Geschaftsbedingungen oder auf Grund einer son-
stigen Vereinbarung nicht innerhalb der von der Bank
gesetzten angemessenen Frist nachkommt. Besteht der
wichtige Grund in der Verletzung einer vertraglichen
Pflicht, ist die Kindigung erst nach erfolglosem Ablauf
einer zur Abhilfe bestimmten Frist oder nach erfolgloser
Abmahnung zuléssig, es sei denn, dies ist wegen der
Besonderheiten des Einzelfalles (§ 323 Abs. 2 und 3 des

Burgerlichen Gesetzbuches) entbehrlich.

Besondere Bedingungen der

Deutsche Postbank AG

- Bereitstellung von Kontoauszugsinformati-
onen -

I Aligemeines

Die Bank stellt Verbrauchern Kontoauszige fur Postbank
Girokonten nach Wahl des Kunden tber die Kontoaus-
zugsdrucker der Bank oder durch Ubermittlung eines
Postbank Online-Kontoauszuges kostenlos zur Verfu-
gung.

Il Kontoauszugsdrucker

(1) Die Kontoauszugsdrucker der Bank erméglichen dem
Inhaber der fur ein Postbank Girokonto ausgegebenen
Postbank Card, Kontoausztige, Anlagen und Rechnungs-
abschlusse fur das in der Postbank Card angegebene
Konto ausdrucken zu lassen.

(2) Wenn innerhalb von 92 Tagen seit der letzten Nut-
zung eines Kontoauszugsdruckers kein weiterer Kon-
toauszug abgerufen oder die am Kontoauszugsdrucker
maogliche maximale Anzahl von Kontoauszugsblattern
oder Buchungen Uberschritten wird, so wird fur die seit
dem letzten Kontoauszugsdruck erfolgten Buchungen
ein Kontoauszug erstellt und dem Kontoinhaber zuge-
sandt.

(3) Die Kontoauszugsdrucker stehen wahrend der ge-
wéhnlichen Offnungszeiten der Geschéftsstellen der
Bank, bei denen sie aufgestellt sind, zur Verfugung. Kon-
toauszugsdrucker, zu denen ein von diesen Zeiten unab-
hangiger Zugang vorhanden ist, kénnen auch auBerhalb
der gewdhnlichen Offnungszeiten benutzt werden.

1l Postbank Online-Kontoauszug

(1) Die Bank stellt Teilnehmern des Postbank Online-
Banking den Kontoauszug fir einen Zeitraum von
jeweils 12 Monaten elektronisch abrufbar zur Verfigung
(Online-Kontoauszug). Der Online Kontoauszug wird
monatlich erstellt.

(2) Die Bank wird dem Kunden samtliche Nachrichten,
die sie typischerweise durch Kontoauszug zu tibermitteln
pflegt (z. B. die Benachrichtigung tber die Nichteinlo-
sung einer Einzugs-Ermachtigungslastschrift) durch einen
Online-Kontoauszug zur Verfugung stellen.

(3) Online-Kontoauszuge, die der Kunde nach Ablauf
eines halben Jahres, nachdem sie von der Bank fir den
Kunden abrufbar zur Verfugung gestellt worden sind,
nicht abruft, wird die Bank dem Kunden papierhaft
zusenden.

IV Zusatzleistungen

(1) Zusatzlich zum Uber Kontoauszugsdrucker zur
Verfugung gestellten Kontoauszug oder zum Online-
Kontoauszug kann der Kunde auf Wunsch folgende
Zusatzleistungen erhalten:

(1.1) Quartalsauszug

Der Kunde erhalt am Ende eines jeden Kalenderquartals
einen papierhaften Kontoauszug tibersandt, der samt-
liche in dem jeweiligen Kalenderquartal angefallenen
Buchungen enthalt.

(1.2) Finanzstatus

Die Bank Ubersendet dem Kunden in dem vom Kunden
gesondert im Einvernehmen mit der Bank festgelegten
Versandturnus einen papierhaften Finanzstatus, der ne-
ben den von der Bank durch Kontoauszug tbermittelten
Informationen zusatzliche Informationen zum Konto

(z. B. zu bereits getatigten, aber noch nicht verbuchten
Kontoverfugungen) und gegebenenfalls zu sonstigen mit
der Bank unterhaltenen Geschaftsbeziehungen (z. B. ak-
tueller Saldenstand des Kreditkartenkontos) enthélt.

Das Entgelt fur die Erstellung und Ubersendung des
Finanzstatus ergibt sich aus dem ,,Preis- und Leistungs-
verzeichnis”.

Anderungen dieser Entgeltvereinbarung werden dem
Kunden spétestens zwei Monate vor dem Zeitpunkt ihres
Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde
mit der Bank im Rahmen der Geschéaftsbeziehung einen
elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (z. B.
Online-Banking mit PIN und TAN), kénnen die Ande-
rungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Die
Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine
Ablehnung nicht vor dem Zeitpunkt des Wirksamwer-
dens der Anderungen angezeigt hat. Auf diese Geneh-
migungswirkung wird ihn die Bank bei der Bekanntgabe
besonders hinweisen.

Werden dem Kunden Anderungen der Entgeltvereinba-
rungen angeboten, kann er den Bezug des Finanzstatus
vor dem Wirksamwerden der Anderungen auch fristlos
und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht
wird ihn die Bank beim Angebot der Anderungen beson-
ders hinweisen.

(2) Fur Bezieher des Quartalsauszuges oder des Finanz-
status entfallt die Ubersendung von Kontoausziigen
nach Nr. Il Absatz (2) 1. Alternative und Nr. Il Absatz (3)
dieser besonderen Bedingungen.

Besondere Bedingungen der

Deutsche Postbank AG

- Geduldete Uberziehungen -

(1) Soweit nichts Abweichendes vereinbart ist, ist der

Kunde verpflichtet, sein laufendes Konto nicht zu tber-
ziehen.

(2) Geduldete Uberziehungen sind solche Uberziehungen
eines laufenden Kontos, die ohne eine dem Kunden

vertraglich eingerdumte Uberziehungsméglichkeit (z. B.
Dispositionskredit, Kreditlinie) oder durch Uberschreiten
des vereinbarten Uberziehungsrahmens eintreten.

(3) Der Kunde hat keinen Anspruch auf eine geduldete
Uberziehung. Die Bank ist berechtigt, Weisungen des
Kunden (insbesondere Zahlungsauftrage) nicht auszu-
fuhren, wenn deren Ausfihrung ganz oder teilweise den
Eintritt einer geduldeten Uberziehung zur Folge haben
wiurde. Fuhrt die Bank derartige Weisungen aus, so fuhrt
auch deren wiederholte Ausfuihrung nicht zu einer ver-
traglichen Einrdumung einer Uberziehungsméglichkeit.
(4) Kommt es zu einer geduldeten Uberziehung, ist der
Kunde verpflichtet, das Konto unverzuglich, spatestens
jedoch innerhalb von zwei Wochen, wieder auszuglei-
chen bzw. die Uberziehung in den vereinbarten Uberzie-
hungsrahmen zurtckzufuhren.

Der Kunde hat dartber hinaus fur den Zeitraum der ge-
duldeten Uberziehung die fur geduldete Uberziehungen
geltenden Sollzinsen an die Bank zu zahlen.

(5) Die Hohe des Sollzinssatzes fur geduldete Uberzie-
hungen betragt 14,25% p.a. fur das Produkt ,Giro extra
plus” und 16,90% p. a. fur die Produkte ,Giro plus” und
"“Giro start direkt”.

(6) Der Sollzins fur geduldete Uberziehungen wird ab
dem Zeitpunkt der Uberziehung bis zu dem Zeitpunkt
berechnet, zu dem der Kunde sein Konto wieder aus-
geglichen bzw. die Uberziehung in den vertraglich
vereinbarten Rahmen zurickgefuhrt hat. Fur die Zins-
berechnung legt die Bank den Monat mit 30 Tagen
zugrunde. Die Zinsen fur den Uberziehungskredit
berechnet die Bank vierteljahrlich nachtraglich. Die
angefallenen Zinsen werden jeweils mit dem nachsten
Rechnungsabschluss (vierteljahrlich) fallig, sie werden im
Rechnungsabschluss ausgewiesen dem laufenden Konto
des Kunden belastet.

(7) Anderungen des Sollzinssatzes fur geduldete Uber-
ziehungen werden dem Kunden von der Bank spatestens
zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres
Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde
mit der Bank im Rahmen der Geschaftsbeziehung einen
elektronischen Kommunikationsweg vereinbart, kénnen
die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten wer-
den. Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn
er seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeit-
punkt des Wirksamwerdens der Anderungen angezeigt
hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn die Bank
in ihrem Angebot besonders hinweisen.

Werden dem Kunden Anderungen der Sollzinsen fur
geduldete Uberziehungen auf seinem laufenden Konto
angeboten, kann er dieses laufende Konto vor dem vor-
geschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Ande-
rungen auch fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses
Kiandigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem Angebot
besonders hinweisen.

(8) Die Bank wird den Kunden in regelméaBigen Zeitab-
standen Uber den jeweils aktuellen Sollzinssatz fur ge-
duldete Uberziehungen informieren. Diese Information
kann auf dem Kontoauszug oder dem Rechnungsab-
schluss fur das Konto erfolgen.

Fassung: 11. Juni 2010

Besondere Bedingungen der

Deutsche Postbank AG

- Uberweisungen -

| Allgemeines

Fur die Ausfiihrung von Uberweisungsauftragen zwi-
schen Kunde und Bank gelten die folgenden Bedin-
gungen:

1 Wesentliche Merkmale der Uberweisung, Beson-
derheiten bei Dauerauftragen und terminierten
Uberweisungen

Der Kunde kann die Bank beauftragen, durch eine
Uberweisung Geldbetrage bargeldlos zugunsten eines
Zahlungsempféangers zu tbermitteln. Der Kunde kann
die Bank auch beauftragen, jeweils zu einem bestimm-
ten wiederkehrenden Termin einen gleich bleibenden
Geldbetrag auf dasselbe Konto des Zahlungsempfangers
zu Uberweisen (Dauerauftrag), oder der Bank einen
bestimmten Termin fur die Ausfihrung der Uberweisung
vorgeben (terminierte Uberweisung). Fur diese beiden
Uberweisungsformen gelten ergdnzend die ,Besonderen
Bedingungen — Dauerauftrage zu Uberweisungen und zu
sonstigen Zahlungen” beziehungsweise die ,Besonderen
Bedingungen - Terminierte Uberweisungen”.

2 Kundenkennung

Fur das Verfahren hat der Kunde seine Kundenkennung
(Kontonummer und Bankleitzahl seiner Bank oder IBAN)
und die ihm vom Zahlungsempfanger genannte Kunden-
kennung des Zahlungsempfangers (Kontonummer und
Bankleitzahl oder IBAN und BIC oder andere Kennung
des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempfangers) zu
verwenden. Die fur die Ausfiihrung der Uberweisung
erforderlichen Angaben bestimmen sich nach Nr. Il 1
und Il 1.

3 Erteilung des Uberweisungsauftrags und Autori-
sierung

(1) Der Kunde erteilt der Bank einen Uberweisungsauf-
trag mittels eines von der Bank zugelassenen Formulars
oder in der mit der Bank vereinbarten Art und Weise

(z. B. per Online-Banking) mit den erforderlichen An-
gaben geméaB Nr. Il 1 beziehungsweise 1l 1. Der Kunde
hat auf Leserlichkeit, Vollstandigkeit und Richtigkeit der
Angaben zu achten. Unleserliche, unvollstéandige oder

' Zum Europdischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien,
Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Vereinigtes
Konigreich von GroBbritannien und Nordirland sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

2Zu den EWR-Wahrungen gehoren derzeit: Euro, Bulgarischer Lew, Danische Krone, Britisches Pfund, Islandische Krone, Lettischer Lats, Schweizer Franken, Litauischer Litas, Nor-
wegische Krone, Polnischer Zloty, Rumanischer Leu, Schwedische Krone, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.



fehlerhafte Angaben kénnen zu Verzégerungen und

zu Fehlleitungen von Uberweisungen fiihren; daraus
kénnen Schaden fur den Kunden entstehen. Bei unleser-
lichen, unvollstandigen oder fehlerhaften Angaben kann
die Bank die Ausfuihrung ablehnen (siehe auch Nr. | 7).
Halt der Kunde bei der Ausfihrung der Uberweisung be-
sondere Eile fur nétig, hat er dies der Bank mitzuteilen.
Bei formularmaBig erteilten Inlandstuberweisungen muss
dies durch einen augenfalligen Hinweis auf dem Formu-
lar erfolgen; bei grenziiberschreitenden Uberweisungen
auBerhalb des Formulars, falls das Formular selbst keine
entsprechende Angabe vorsieht.

(2) Der Kunde autorisiert den Uberweisungsauftrag
durch Unterschrift oder in der gesondert vereinbarten
Art und Weise (z. B. per Online-Banking).

(3) Auf Verlangen des Kunden teilt die Bank vor Ausfuh-
rung eines einzelnen Uberweisungsauftrags die maxi-
male Ausfuhrungsfrist fur diesen Zahlungsvorgang sowie
die in Rechnung zu stellenden Entgelte und gegebenen-
falls deren Aufschltsselung mit.

4 Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Bank
(1) Der Uberweisungsauftrag wird wirksam, wenn er der
Bank zugeht. Der Zugang erfolgt durch den Eingang des
Auftrags in den dafurr vorgesehenen Empfangsvorrich-
tungen der Bank (z. B. mit Abgabe in den Geschéaftsrau-
men oder Eingang auf dem Online-Banking-Server).

(2) Fallt der Zeitpunkt des Eingangs des Uberweisungs-
auftrag nach Absatz (1) Satz 2 nicht auf einen Geschafts-
tag der Bank gemaB , Preis- und Leistungsverzeichnis”,
so gilt der Uberweisungsauftrag erst am darauf fol-
genden Geschéaftstag als zugegangen.

(3) Geht der Uberweisungsauftrag nach dem an der
Empfangsvorrichtung der Bank oder im ,Preis- und
Leistungsverzeichnis” angegebenen Annahmezeitpunkt
ein, so gilt der Uberweisungsauftrag im Hinblick auf die
Bestimmung der Ausfuhrungsfrist (siehe Nr. Il 2.2) erst als
am darauf folgenden Geschaftstag zugegangen.

5 Widerruf des Uberweisungsauftrags

(1) Nach dem Zugang des Uberweisungsauftrags bei der
Bank (siehe Nr. I 4 Absatz (1) und (2)) kann der Kunde
diesen nicht mehr widerrufen. Bis zu diesem Zeitpunkt
ist ein Widerruf durch Erklarung gegentber der Bank
maglich.

(2) Nach dem in Absatz (1) genannten Zeitpunkt kann
der Uberweisungsauftrag nur widerrufen werden, wenn
Kunde und Bank dies vereinbart haben. Die Verein-
barung wird wirksam, wenn es der Bank gelingt, die
Ausfuihrung zu verhindern oder den Uberweisungsbetrag
zurtickzuerlangen. Fur die Bearbeitung eines solchen
Widerrufs des Kunden berechnet die Bank das im ,Preis-
und Leistungsverzeichnis” ausgewiesene Entgelt.

6 Ausfiihrung des Uberweisungsauftrags

(1) Die Bank fuihrt den Uberweisungsauftrag des Kunden
aus, wenn die zur Ausfihrung erforderlichen Angaben
(siehe Nr. Il 1 beziehungsweise Nr. Ill 1) vorliegen, dieser
vom Kunden autorisiert ist und ein zur Ausfihrung der
Uberweisung ausreichendes Guthaben vorhanden oder
ein ausreichender Kredit eingerdumt ist (Ausfihrungs-
bedingungen).

(2) Die Bank und die weiteren an der Ausfuhrung der
Uberweisung beteiligten Zahlungsdienstleister sind be-
rechtigt, den Uberweisungsauftrag ausschlieBlich anhand
der vom Kunden angegebenen Kundenkennung des
Zahlungsempfangers (siehe Nr. | 2) auszufuhren.

(3) Die Bank unterrichtet den Kunden mindestens einmal
monatlich Uber die Ausfiihrung von Uberweisungen auf
dem fur Kontoinformationen vereinbarten Weg. Mit
Kunden, die keine Verbraucher sind, kann die Art und
Weise sowie die zeitliche Folge der Unterrichtung geson-
dert vereinbart werden.

7 Ablehnung der Ausfiihrung

(1) Sind die Ausfuhrungsbedingungen (siehe Nr. 1 6 (1))
nicht erfullt, kann die Bank die Ausfiihrung des Uber-
weisungsauftrags ablehnen. Hiertber wird die Bank den
Kunden unverzuglich, auf jeden Fall aber innerhalb der
in Nr. 1l (1), lll (2) vereinbarten Frist, eine Information zur
Verfuigung stellen. Dabei wird die Bank, soweit méglich,
die Grunde der Ablehnung sowie die Méglichkeiten
angeben, wie Fehler, die zur Ablehnung gefuihrt haben,
berichtigt werden kénnen.

(2) Ist eine vom Kunden angegebene Kundenkennung
fur die Bank erkennbar keinem Zahlungsempfanger, kei-
nem Zahlungskonto oder keinem Zahlungsdienstleister
des Zahlungsempféangers zuzuordnen, wird die Bank
dem Kunden hiertiber unverztiglich eine Information zur
Verfuigung stellen und ihm gegebenenfalls den Uberwei-
sungsbetrag wieder herausgeben.

(3) Fur die Unterrichtung Uber eine berechtigte Ableh-
nung berechnet die Bank das im ,Preis- und Leistungs-
verzeichnis” ausgewiesene Entgelt.

8 Ubermittlung der Uberweisungsdaten

(1) Im Rahmen der Ausfiihrung der Uberweisung tber-
mittelt die Bank die in der Uberweisung enthaltenen
Daten (Uberweisungsdaten) unmittelbar oder unter Be-
teiligung zwischengeschalteter Zahlungsdienstleister an
den Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers. Der
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers kann dem
Zahlungsempfanger die Uberweisungsdaten, zu denen
auch die Kontonummer bzw. Internationale Bankkonto-
nummer (IBAN) des Zahlers gehort, ganz oder teilweise
zur Verfugung stellen.

(2) Bei grenziiberschreitenden Uberweisungen und bei

3 siehe FuBnote 1
“siehe FuBnote 2

Eiluberweisungen im Inland kénnen die Uberweisungs-
daten tber das Nachrichtentbermittlungssystem Society
for Worldwide Interbank Financial Telecommunication
(SWIFT) mit Sitz in Belgien an den Zahlungsdienstleister
des Zahlungsempfangers weitergeleitet werden. Aus
Griinden der Systemsicherheit speichert SWIFT die Uber-
weisungsdaten vortibergehend in seinen Rechenzentren
in der Europaischen Union, in der Schweiz und in den
USA.

9 Anzeige nicht autorisierter oder fehlerhaft ausge-
fiihrter Uberweisungen

Der Kunde hat die Bank unverziglich nach Feststellung
eines nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefuhrten
Uberweisungsauftrags schriftlich zu unterrichten.

10 Entgelte

10.1 Entgelte fir Verbraucher als Kunden fir Uber-

weisungen innerhalb Deutschlands und in andere

Staaten des Européischen Wirtschaftsraums (EWR)?

in Euro oder in einer anderen EWR-Wahrung*

(1) Die Entgelte im Uberweisungsverkehr ergeben sich

aus Kapitel 3 und 4 des ,Preis- und Leistungsverzeich-

nisses”.

(2) Anderungen dieser Entgeltvereinbarung werden dem

Kunden spatestens zwei Monate vor dem Zeitpunkt ihres

Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde

mit der Bank im Rahmen der Geschaftsbeziehung einen

elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (z. B.

Online-Banking mit PIN und TAN), kénnen die Ande-

rungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Die

Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine

Ablehnung nicht vor dem Zeitpunkt des Wirksamwer-

dens der Anderungen angezeigt hat. Auf diese Geneh-

migungswirkung wird ihn die Bank bei der Bekanntgabe

besonders hinweisen.

(3) Werden dem Kunden Anderungen der Entgeltver-

einbarungen angeboten, kann er den Vertrag vor dem

Wirksamwerden der Anderungen auch fristlos und

kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird

ihn die Bank beim Angebot der Anderungen besonders

hinweisen.

(4) Die Absatze 2 und 3 finden keine Anwendung auf

Uberweisungen, die nicht auf der Grundlage eines mit

dem Kunden bestehenden Zahlungsdiensterahmenver-

trages beauftragt werden.

10.2 Entgelte fur sonstige Sachverhalte

Bei Entgelten und deren Anderung

- fur Oberweisungen in Staaten auBerhalb des EWR
(Drittstaaten®) oder

— fur Uberweisungen innerhalb Deutschlands oder in
andere EWR-Staaten in Wahrungen eines Staates au-
Berhalb des EWR (Drittstaatenwahrungen®) und

— fur Uberweisungen von Kunden, die keine Verbraucher
sind,

verbleibt es bei den Regelungen in Nr. 12 Abs. (1) bis (6)

AGB Postbank.

11 Wechselkurs

(1) Erteilt der Kunde einen Uberweisungsauftrag in ei-

ner anderen Wéhrung als der Kontowahrung, wird das

Konto gleichwohl in der Kontowahrung belastet. Die

Bestimmung des Wechselkurses bei Fremdwahrungsge-

schaften ergibt sich aus dem ,,Preis- und Leistungsver-

zeichnis”.

(2) Eine Anderung des in der Umrechnungsregelung

genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und

ohne vorherige Benachrichtigung des Kunden wirksam.

Der Referenzwechselkurs wird von der Bank zugénglich

gemacht oder stammt aus einer 6ffentlich zuganglichen

Quelle.

1l Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in

andere Staaten des Européaischen Wirtschaftsraums

(EWRY)? in Euro oder in anderen EWR-W&hrungen*

1 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss im Uberweisungsauftrag folgende An-

gaben machen:

— Name des Zahlungsempféangers,

— Kontonummer des Zahlungsempfangers sowie Bank-
leitzahl

oder Name des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsemp-

fangers oder Internationale Bankkontonummer (IBAN)

des Zahlungsempfangers und Bank-Identifizierungs-Code

(BIC) des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempféangers,

— Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform gemaB An-
hang),

- Betrag,

— Name des Kunden,

- Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN des Kun-
den.

2 Maximale Ausfiihrungsfrist

2.1 Fristlange

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uber-

weisungsbetrag spatestens innerhalb der im ,Preis- und

Leistungsverzeichnis” angegebenen Ausfuhrungsfrist

beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers

eingeht.

2.2 Beginn der Ausfuhrungsfrist

(1) Die Ausfuhrungsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt des

Zugangs des Uberweisungsauftrags des Kunden bei der

Bank (siehe Nr. | 4).

(2) Vereinbaren die Bank und der Kunde, dass die Aus-

fuhrung der Uberweisung an einem bestimmten Tag
oder am Ende eines bestimmten Zeitraums oder an dem
Tag, an dem der Kunde der Bank den zur Ausfuhrung
erforderlichen Geldbetrag in der Auftragswahrung zur
Verfuigung gestellt hat, beginnen soll, so ist der im Auf-
trag angegebene oder anderweitig vereinbarte Termin
fur den Beginn der Ausfihrungsfrist maBgeblich. Fallt
der vereinbarte Termin nicht auf einen Geschaftstag

der Bank, so beginnt die Ausfuhrungsfrist am darauf
folgenden Geschéaftstag, soweit nichts anderes vereinbart
ist. Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus dem
,Preis- und Leistungsverzeichnis”.

(3) Bei Uberweisungsauftragen in einer vom Konto des
Kunden abweichenden Wéhrung beginnt die Ausfih-
rungsfrist erst an dem Tag, an dem der Uberweisungsbe-
trag in der Auftragswahrung vorliegt.

3 Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des
Kunden

3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uber-

weisung

Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe Nr.

| 3 Absatz (2) hat die Bank gegen den Kunden keinen

Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist

verpflichtet, dem Kunden den Uberweisungsbetrag

unverziglich zu erstatten und, sofern der Betrag einem

Konto des Kunden belastet worden ist, dieses Konto

wieder auf den Stand zu bringen, auf dem es sich ohne

die Belastung mit der nicht autorisierten Uberweisung
befunden hatte.

3.2 Erstattung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter

Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften

Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung kann der

Kunde von der Bank die unverzigliche und ungekirzte

Erstattung des Uberweisungsbetrages insoweit verlan-

gen, als die Zahlung nicht erfolgt oder fehlerhaft war.

Wurde der Betrag dem Konto des Kunden belastet,

bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem

es sich ohne den nicht erfolgten oder fehlerhaft ausge-
fuhrten Zahlungsvorgang befunden hatte. Soweit vom

Uberweisungsbetrag von der Bank oder zwischengeschal-

teten Stellen Entgelte abgezogen worden sein sollten,

Ubermittelt die Bank zugunsten des Zahlungsempféangers

unverzuglich den abgezogenen Betrag.

(2) Der Kunde kann tber den Absatz (1) hinaus von der

Bank die Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen

insoweit verlangen, als ihm diese im Zusammenhang

mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung
der Uberweisung in Rechnung gestellt oder auf seinem

Konto belastet wurden.

(3) Liegt die fehlerhafte Ausfiihrung darin, dass die

Uberweisung beim Zahlungsdienstleister des Zahlungs-

empfangers erst nach Ablauf der Ausfuhrungsfrist

gemaB Nr. Il 2.1 eingegangen ist (Verspatung), sind die

Anspriiche nach den Absatzen (1) und (2) ausgeschlos-

sen. Ist dem Kunden durch die Verspatung ein Schaden

entstanden, haftet die Bank nach Nr. Il 3.3, bei Kunden,

die keine Verbraucher sind, nach Nr. Il 3.4.

(4) Wurde eine Uberweisung nicht oder fehlerhaft aus-

gefuhrt, wird die Bank auf Verlangen des Kunden den

Zahlungsvorgang nachvollziehen und den Kunden tber

das Ergebnis unterrichten.

3.3 Schadensersatz

(1) Bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfuhrung

einer autorisierten Uberweisung oder bei einer nicht

autorisierten Uberweisung kann der Kunde von der

Bank einen Schaden, der nicht bereits von Nr. Il 3.1

und Il 3.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht,

wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten

hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer
zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes

Verschulden zu vertreten, es sei denn, dass die wesent-

liche Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt,

die der Kunde vorgegeben hat. Hat der Kunde durch ein
schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens
beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des

Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde

den Schaden zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz (1) ist auf 12.500 Euro be-

grenzt. Diese betragsmaBige Haftungsgrenze gilt nicht

— fur nicht autorisierte Uberweisungen,

— bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

— fur Gefahren, die die Bank besonders tlbernommen
hat, und

fur den Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

3.4 Schadensersatzanspriiche von Kunden, die

keine Verbraucher sind, bei einer nicht erfolgten

autorisierten Uberweisung, fehlerhaft ausgefihrten
autorisierten Uberweisung oder nicht autorisierten

Uberweisung

Abweichend von den Erstattungsanspruchen in Nr. 1 3.2

und Schadensersatzansprtichen in Nr. Il 3.3 haben Kun-

den, die keine Verbraucher sind, bei einer nicht erfolgten
oder fehlerhaft ausgefiihrten autorisierten Uberweisung
oder nicht autorisierten Uberweisung neben etwaigen

Herausgabeansprichen nach § 667 BGB und §§ 812 ff.

BGB lediglich Schadensersatzanspriche nach MaBgabe

folgender Regelungen:

- Die Bank haftet fur eigenes Verschulden. Hat der
Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entste-
hung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach
den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Um-

® Drittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes (derzeit: die EU-Mitgliedstaaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland,
Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien,
Tschechische Republik, Ungarn, Vereinigtes Kénigreich von GroBbritannien und Nordirland, Zypern und die Lénder Island, Liechtenstein und Norwegen).
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fang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

— Fur das Verschulden von Oder Bank zwischengeschal-
teten Stellen haftet die Bank nicht. In diesen Fallen be-
schrankt sich die Haftung der Bank auf die sorgféltige
Auswahl und Unterweisung der ersten zwischenge-
schalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

— Ein Schadensersatzanspruch des Kunden ist der Hohe
nach auf den Uberweisungsbetrag zuztglich der von
der Bank in Rechnung gestellten Entgelte und Zinsen
begrenzt. Soweit es sich hierbei um die Geltendma-
chung von Folgeschaden handelt, ist der Anspruch auf
héchstens 12.500 Euro je Uberweisung begrenzt. Diese
Haftungsbeschrankungen gelten nicht fur Vorsatz oder
grobe Fahrlassigkeit der Bank und fur Gefahren, die
die Bank besonders tibernommen hat.

3.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach Nr. Il 3.2 bis Il 3.4 ist

ausgeschlossen,

- wenn die Bank gegentiber dem Kunden nachweist,
dass der Uberweisungsbetrag rechtzeitig und unge-
kurzt beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfan-
gers eingegangen ist, oder

- soweit die Uberweisung in Ubereinstimmung mit der
vom Kunden angegebenen fehlerhaften Kundenken-
nung des Zahlungsempféangers ausgefihrt wurde.

In diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch
verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer Moglichkeiten
darum bemuht, den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen.
Fur diese Wiederbeschaffung berechnet die Bank das
im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” ausgewiesene
Entgelt.

(2) Anspruiche des Kunden nach den Nr. Il 3.1 bis I 3.4

und Einwendungen des Kunden sind ausgeschlossen,

wenn der Kunde die Bank nicht spatestens 13 Monate
nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten
oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisung hiervon un-
terrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die

Bank den Kunden uber die Belastungsbuchung der Uber-

weisung entsprechend dem fur Kontoinformationen ver-

einbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats nach
der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls

ist fUr den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maf-

geblich. Schadensersatzanspriche nach Nr. Il 3.3 kann

der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend
machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung
dieser Frist verhindert war.

(3) Anspruche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die

einen Anspruch begriindenden Umstande auf einem un-

gewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen,
auf das die Bank keinen Einfluss hat und dessen Folgen
trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hatten
vermieden werden kdnnen, oder von der Bank aufgrund
einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefihrt wurden.

1l Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in

andere Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums

(EWRY)’ in Wahrungen eines Staates auBerhalb des

EWR (Drittstaatenwihrung)? sowie Uberweisungen

in Staaten auBerhalb des EWR (Drittstaaten)®

1 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss fir die Ausfihrung der Uberweisung

folgende Angaben machen:

— Name des Zahlungsempféangers,

- Internationale Bankkontonummer (IBAN) beziehungs-
weise Kontonummer des Zahlungsempfangers,

- Bank-Identifizierungs-Code (BIC); ist der BIC unbe-
kannt, ist bei Uberweisungen innerhalb Deutschlands
die Bankleitzahl und bei Uberweisungen in andere
Staaten der vollstandige Name und die Adresse des
Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempfangers anzu-
geben,

- Zielland (gegebenenfalls in Kurzform gemaB Anhang),

- Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform gemaB An-
hang),

— Betrag,

— Name des Kunden,

- Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN des Kun-
den.

2 Ausfuihrungsfrist

Die Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt.

3 Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des
Kunden

3.1 Haftung der Bank fur eine nicht autorisierte
Uberweisung

(1) Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe
oben Nr. | 3 Absatz (2)) hat die Bank gegen den Kunden
keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen.
Sie ist verpflichtet, dem Kunden den Zahlungsbetrag
unverzuglich zu erstatten und, sofern der Betrag einem
Konto des Kunden belastet worden ist, dieses Konto
wieder auf den Stand zu bringen, auf dem es sich ohne
die Belastung durch die nicht autorisierte Uberweisung
befunden hatte.

(2) Bei sonstigen Schaden, die aus einer nicht autorisier-
ten Uberweisung resultieren, haftet die Bank fur eigenes
Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Ver-
halten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen,
bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschul-
dens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden
zu tragen haben.

3.2 Haftung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfih-
rung einer Uberweisung

Bei einer nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefuhrten

7 siehe FuBnote 1

8 z. B. US-Dollar
9 siehe FuBnote 5

autorisierten Uberweisung hat der Kunde neben et-

waigen Herausgabeanspriichen nach § 667 BGB und §§

812 ff. BGB Schadensersatzanspriiche nach MaBgabe

folgender Regelungen:

- Die Bank haftet fur eigenes Verschulden. Hat der
Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entste-
hung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach
den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Um-
fang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

— Fur das Verschulden von von der Bank zwischenge-

schalteten Stellen und des Zahlungsdienstleisters des

Zahlungsempféangers haftet die Bank nicht. In diesen

Fallen beschrankt sich die Haftung der Bank auf die

sorgfaltige Auswahl und Unterweisung der zwischen-

geschalteten Stelle und des Zahlungsdienstleisters des

Zahlungsempféangers (weitergeleiteter Auftrag).

Ein Schadensersatzspruch des Kunden ist der Hohe

nach auf den zu Gbermittelnden Geldbetrag zuzuglich

der von der Bank in Rechnung gestellten Entgelte und

Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um die Geltend-

machung von Folgeschaden handelt, ist der Anspruch

auf hochstens 12.500 Euro je Auftrag begrenzt. Diese

Haftungsbeschrankungen gelten nicht fur Vorsatz oder

grobe Fahrlassigkeit der Bank und fur Gefahren, die

die Bank besonders ibernommen hat.

3.3 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Anspriiche des Kunden wegen der fehlerhaften

Ausfuhrung einer Uberweisung nach Nr. Il 3.2 bestehen

nicht, wenn

- die Uberweisung in Ubereinstimmung mit der vom
Kunden fehlerhaft angegebenen Kundenkennung des
Zahlungsempféangers ausgefuhrt wurde oder

— die Bank gegentiber dem Kunden nachweist, dass der
Uberweisungsbetrag ordnungsgemaB beim Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempfangers eingegangen ist.

(2) Anspruche des Kunden nach Nr. [1l 3.1 und Il 3.2 und

Einwendungen des Kunden sind ausgeschlossen, wenn

der Kunde die Bank nicht spatestens 13 Monate nach

dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten oder
fehlerhaft ausgefuhrten Uberweisung hiervon schriftlich
unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn
die Bank den Kunden utber die Belastungsbuchung der

Uberweisung entsprechend dem fir Kontoinformationen

vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats

nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderen-
falls ist fur den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung
maBgeblich. Schadensersatzanspriche kann der Kunde
auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen,
wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist
verhindert war.

(3) Anspruiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die

einen Anspruch begriindenden Umstande

— auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren
Ereignis beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat
und dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen
Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kénnen, oder

- von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflich-
tung herbeigefuhrt wurden.

Besondere Bedingungen der

Deutsche Postbank AG

- Zahlungen mittels Lastschrift im Einzugser-
machtigungsverfahren -

Far Zahlungen des Kunden an Zahlungsempfanger mit-
tels Einzugsermachtigungslastschrift Gber sein Konto bei
der Bank gelten folgende Bedingungen:

I Aligemein

1 Begriffsbestimmung

Eine Lastschrift ist ein vom Zahlungsempfanger ausgelds-
ter Zahlungsvorgang zu Lasten des Kontos des Kunden,
bei dem die Hohe des jeweiligen Zahlungsbetrages vom
Zahlungsempféanger angegeben wird.

2 Entgelte

2.1 Entgelte fur Verbraucher

Die Entgelte im Lastschriftverkehr ergeben sich aus dem
,Preis- und Leistungsverzeichnis”.

Anderungen der Entgelte werden dem Kunden spétes-
tens zwei Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksam-
werdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der
Bank im Rahmen der Geschaftsbeziehung einen elek-
tronischen Kommunikationsweg vereinbart, kénnen die
Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden.
Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er
seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeit-
punkt des Wirksamwerdens der Anderungen angezeigt
hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn die Bank
in ihrem Angebot besonders hinweisen.

Werden dem Kunden Anderungen der Entgelte ange-
boten, kann er diese Geschaftsbeziehung vor dem vor-
geschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Ande-
rungen auch fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses
Kundigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem Angebot
besonders hinweisen.

Il Einzugserméchtigungslastschrift

1 Alilgemein

1.1 Wesentliche Merkmale der Einzugsermachti-
gungslastschrift

Mit dem Einzugserméchtigungslastschriftverfahren
kann der Kunde Uber die Bank an einen Zahlungsemp-
fanger Zahlungen in Euro bewirken. Hierzu ermachtigt
der Kunde den Zahlungsempfanger, Geldbetrage vom
Konto des Kunden per Lastschriften einzuziehen (Ein-

“ Bankarbeitstage sind alle Werktage auBer Sonnabende, 24. Dezember und 31. Dezember.

zugsermachtigung). Der Zahlungsempféanger |6st den
jeweiligen Zahlungsvorgang aus, indem er tUber seinen
Zahlungsdienstleister der Bank die Lastschriften vorlegt.
Der Kunde autorisiert die Zahlung nachtraglich durch
Genehmigung der entsprechenden Lastschriftbela-
stungsbuchung auf seinem Konto. Der Kunde kann der
Belastungsbuchung aus einer Einzugsermachtigungslast-
schrift widersprechen, bis er sie genehmigt hat.

3 Zahlungsvorgang aufgrund der Einzugserméchti-
gungslastschrift

3.2 Einlésung von Einzugserméachtigungslastschriften
Einzugsermachtigungslastschriften sind eingel6st, wenn
die Belastungsbuchung auf dem Konto des Kunden nicht
spatestens am zweiten Bankarbeitstag* nach ihrer Vor-
nahme rickgangig gemacht wird.

3.3 Unterrichtung tber die Nichtausfihrung oder
Ruckgangigmachung der Belastungsbuchung oder
Ablehnung der Einlésung

Uber die Nichtausfihrung oder Riickgdngigmachung der
Belastungsbuchung (siehe Nr. Il 3.1) oder die Ablehnung
der Einlésung einer Einzugserméachtigungslastschrift
(siehe Nr. 11 3.2) wird die Bank den Kunden unterrich-
ten. Dabei wird die Bank, soweit méglich, die Griinde
angeben.

4 Nachtragliche Autorisierung der Zahlung durch
Genehmigung der Lastschriftbelastungsbuchung

(1) Die Autorisierung der Zahlung durch den Kunden
erfolgt nachtraglich Gber die Genehmigung der ent-
sprechenden Lastschriftbelastungsbuchung auf seinem
Konto.

(2) Hat der Kunde eine Belastungsbuchung aus einer
Lastschrift, fur die er dem Zahlungsempfanger eine Ein-
zugsermachtigung erteilt hat, nicht schon genehmigt, so
hat er Einwendungen gegen diese im Saldo des nachsten
Rechnungsabschlusses enthaltene Belastungsbuchung
spatestens vor Ablauf von sechs Wochen nach Zugang
des Rechnungsabschlusses zu erheben. Macht er seine
Einwendungen schriftlich geltend, gentigt die Absen-
dung innerhalb der Sechs-Wochen-Frist. Das Unterlassen
rechtzeitiger Einwendungen gilt als Genehmigung der
Belastung. Auf diese Folge wird die Bank bei Erteilung
des Rechnungsabschlusses besonders hinweisen.

5 Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des
Kunden

5.1 Erstattung bei Widerspruch gegen Lastschriftbe-
lastungsbuchung

(1) Widerspricht der Kunde einer noch nicht genehmig-
ten Lastschriftbelastungsbuchung, ist die Bank verpflich-
tet, dem Kunden den von seinem Konto abgebuchten
Lastschriftbetrag unverzuglich zu erstatten. Dabei bringt
sie das Konto wieder auf den Stand, auf dem es sich
ohne die Belastung befunden hatte.

(2) Der Kunde kann uber den Anspruch nach Absatz (1)
hinaus von der Bank die Erstattung derjenigen Entgelte
und Zinsen verlangen, die die Bank ihm fur die Ausfuh-
rung der Zahlung in Rechnung gestellt oder mit denen
sie das Konto des Kunden belastet hat.

5.2 Erstattung bei einer nicht erfolgten oder fehler-
haften Ausfiuihrung einer autorisierten Zahlung
(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Aus-
fuhrung einer autorisierten Zahlung kann der Kunde von
der Bank die unverzigliche und ungekurzte Erstattung
des Lastschriftbetrages insoweit verlangen, als die Zah-
lung nicht erfolgt oder fehlerhaft war. Die Bank bringt
dann das Konto wieder auf den Stand, auf dem es sich
ohne den fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgang
befunden hatte.
(2) Der Kunde kann uber den Anspruch nach Absatz (1)
hinaus von der Bank die Erstattung derjenigen Entgelte
und Zinsen verlangen, die die Bank ihm im Zusammen-
hang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiih-
rung der Zahlung in Rechnung gestellt oder mit denen
sie das Konto des Kunden belastet hat.
(3) Wurde ein Zahlungsvorgang nicht oder fehlerhaft
ausgefuhrt, wird die Bank auf Verlangen des Kunden
den Zahlungsvorgang nachvollziehen und den Kunden
uber das Ergebnis unterrichten.
5.3 Schadensersatz
(1) Bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung
einer autorisierten Zahlung oder bei einer nicht auto-
risierten Zahlung kann der Kunde von der Bank einen
Schaden, der nicht bereits von Nr. I1 5.1 und Il 5.2 erfasst
ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die
Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank hat
hierbei ein Verschulden, das einer von ihr zwischenge-
schalteten Stelle zur Last féllt, wie eigenes Verschulden
zu vertreten. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Ver-
halten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen,
bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschul-
dens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden
zu tragen haben.
(2) Die Haftung nach Absatz (1) ist auf 12.500 Euro be-
grenzt. Diese betragsméaBige Haftungsgrenze gilt nicht
o fUr nicht autorisierte Zahlungen,
 bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,
« fur Gefahren, die die Bank besonders ibernommen
hat, und
fur den dem Kunden entstandenen Zinsschaden, wenn
der Kunde Verbraucher ist.



5.4 Schadensersatzanspriiche von Kunden, die keine
Verbraucher sind, bei einer nicht erfolgten autori-
sierten Zahlung, fehlerhaft ausgefuihrten autorisier-
ten Zahlung oder nicht autorisierten Zahlung
(1) Abweichend von den Erstattungsanspriichen in Nr.
11 5.2 und Schadensersatzansprtichen in Nr. Il 5.3 haben
Kunden, die nicht Verbraucher sind, neben etwaigen He-
rausgabeanspriichen nach § 667 BGB und nach §§ 812 ff.
BGB lediglich Schadensersatzanspriiche nach MaBgabe
folgender Regelungen:
(2) Bei einer nicht erfolgten autorisierten Zahlung,
fehlerhaft ausgefuhrten autorisierten Zahlung oder
nicht autorisierten Zahlung kann der Kunde, der kein
Verbraucher ist, von der Bank den Ersatz des hierdurch
entstehenden Schadens verlangen. Dies gilt nicht, wenn
die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat.
Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der
Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich
nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem
Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.
(3) Ein Schadensersatzanspruch des Kunden ist der Héhe
nach auf den Lastschriftbetrag zuzuglich der von der
Bank in Rechnung gestellten Entgelte und Zinsen be-
grenzt. Soweit es sich hierbei um die Geltendmachung
von Folgeschaden handelt, ist die Haftung zusatzlich
auf hochstens 12.500 Euro je Zahlung begrenzt. Diese
Haftungsbeschrankungen gelten nicht fur Vorsatz oder
grobe Fahrlassigkeit der Bank und fur Gefahren, die die
Bank besonders Glbernommen hat.
5.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss
(1) Eine Haftung der Bank nach Nr. 11 5.2, 11 5.3 und 11 5.4
ist ausgeschlossen,
¢ wenn die Bank gegeniber dem Kunden nachweist,
dass der Zahlungsbetrag ungekurzt beim Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempfangers eingegangen
ist, oder
« soweit die Zahlung in Ubereinstimmung mit der
vom Zahlungsempfanger angegebenen fehlerhaften
Kundenkennung des Zahlungsempfangers ausgefihrt
wurde. In diesem Fall kann der Kunde von der Bank
jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer Mog-
lichkeiten darum bemiiht, den Zahlungsbetrag wieder-
zuerlangen. Fur diese Wiederbeschaffung berechnet
die Bank das im Preis- und Leistungsverzeichnis ausge-
wiesene Entgelt.
(2) Nach Nr. 11 5.1 bis Il 5.4 geregelte Anspriiche des
Kunden und Einwendungen des Kunden aufgrund nicht
oder fehlerhaft ausgefuhrter Zahlungen oder aufgrund
nicht autorisierter Zahlungen sind ausgeschlossen, wenn
der Kunde die Bank nicht spatestens 13 Monate nach
dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten oder
fehlerhaft ausgefiihrten Zahlung hiervon unterrichtet
hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank
den Kunden Uber die Belastungsbuchung der Zahlung
entsprechend dem fiir Kontoinformationen vereinbar-
ten Weg spétestens innerhalb eines Monats nach der
Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fur
den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maBgeblich.
Schadensersatzanspriiche nach Nr. Il 5.3 kann der Kunde
auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen,
wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist
verhindert war.
(3) Anspruiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die
einen Anspruch begriindenden Umstande
e auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren
Ereignis beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat,
und dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen
Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kénnen, oder
e von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflich-
tung herbeigefuhrt wurden.

Besondere Bedingungen der
Deutsche Postbank AG

- Postbank Online-Banking -
1 Leistungsangebot

(1) Der Konto-/Depotinhaber kann Bankgeschafte mittels
Online-Banking in dem von der Bank angebotenen Um-
fang abwickeln.

Zudem kann er Informationen der Bank mittels Online-
Banking abrufen. Die Bank ist berechtigt, dem Konto-/
Depotinhaber Anderungen der Allgemeinen Geschéfts-
bedingungen der Bank und der besonderen Bedin-
gungen fur einzelne Geschaftsbeziehungen sowie sons-
tige, neben den Kontoauszugsinformationen erstellte
Mitteilungen durch Einstellen in die Online-Banking-
Nachrichten-Box zu tubermitteln.

(2) Konto-/Depotinhaber und Bevollméachtigte werden
im Folgenden einheitlich als ,Nutzer” bezeichnet. Konto
und Depot werden im Folgenden einheitlich als ,,Konto”
bezeichnet.

(3) Zur Nutzung des Online-Banking gelten die mit der
Bank gesondert vereinbarten Verfigungslimite.

2 Voraussetzungen zur Nutzung des Online-Banking
Der Nutzer benétigt fur die Abwicklung von Bankge-
schaften mittels Online-Banking die mit dem Kreditinsti-
tut vereinbarten personalisierten Sicherheitsmerkmale
und Authentifizierungsinstrumente, um sich gegentber
der Bank als berechtigter Nutzer auszuweisen (siehe
Nummer 3) und Auftrage zu autorisieren (sieche Nummer
4).

2.1 Personalisierte Sicherheitsmerkmale
Personalisierte Sicherheitsmerkmale, die auch alphanu-
merisch sein kénnen, sind:

— die personliche Identifikationsnummer (PIN)

- einmal verwendbare Transaktionsnummern (TAN)

- der Nutzungscode fur die elektronische Signatur'®

19 Dieses personliches Sicherheitsmerkmal bietet die Bank derzeit nicht an.

2.2 Authentifizierungsinstrumente

Die TAN beziehungsweise die elektronische Signatur'®

kann dem Nutzer auf folgenden Authentifizierungsin-

strumenten zur Verfiigung gestellt werden:

— auf einer Liste mit einmal verwendbaren TAN,

— mittels eines TAN-Generators, der Bestandteil einer
Chipkarte' oder eines anderen elektronischen Gerats
zur Erzeugung von TAN ist"!

— mittels eines mobilen Endgeréates (z. B. Mobiltelefon)
zum Empfang von TAN per SMS (mobileTAN)

— auf einer Chipkarte mit Signaturfunktion™

— auf einem sonstigen Authentifizierungsinstrument, auf
dem sich Signaturschlissel befinden'

Fur eine Chipkarte benétigt der Teilnehmer zusatzlich

ein geeignetes Kartenlesegerat.

3 Zugang zum Online-Banking

Der Nutzer erhéalt Zugang zum Online-Banking, wenn

— dieser Nutzer die Kontonummer oder seine individuelle
Kundenkennung und seine PIN oder elektronische Si-
gnatur Gbermittelt hat,

- die Prifung dieser Daten bei der Bank eine Zugangsbe-
rechtigung des Nutzers ergeben hat und

— keine Sperre des Zugangs (vgl. Nr. 8.1 und 9) vorliegt.

Nach Gewahrung des Zugangs zum Online-Banking

kann der Nutzer Informationen abrufen oder Auftrage

erteilen.

4 Online-Banking-Auftrage

4.1 Auftragserteilung und Autorisierung

Der Nutzer muss Online-Banking-Auftrage (z. B. Uber-

weisungen) zu deren Wirksamkeit mit dem vereinbarten

personalisierten Sicherheitsmerkmal (TAN oder elektro-
nische Signatur'®) autorisieren und dem Kreditinstitut
mittels Online-Banking Ubermitteln. Das Kreditinstitut
bestatigt mittels Online-Banking den Eingang des Auf-
trags.

4.2 Widerruf von Auftragen

(1) Die Widerrufbarkeit eines Online-Banking-Auftrags

richtet sich nach den fir die jeweilige Auftragsart

geltenden besonderen Bedingungen (z. B. ,Besondere

Bedingungen — Uberweisungen”).

(2) Der Widerruf von Auftragen kann nur auBerhalb des

Online-Banking erfolgen, es sei denn, die Bank sieht eine

Widerrufmaoglichkeit im Online-Banking ausdricklich vor.

5 Bearbeitung von Auftragen durch das Kreditinsti-

tut

(1) Die Bearbeitung der Online-Banking-Auftrage erfolgt

an den fur die Abwicklung der jeweiligen Auftragsart

(z. B. Uberweisung) auf der Online-Banking-Seite der

Bank oder im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” bekannt

gegebenen Geschaftstagen im Rahmen des ordnungs-

gemaBen Arbeitslaufes. Geht der Auftrag nach dem

auf der Online-Banking-Seite der Bank angegebenen

oder im ,,Preis-und Leistungsverzeichnis” bestimmten

Zeitpunkt (Annahmefrist) ein oder fallt der Zeitpunkt

des Eingangs nicht auf einen Geschaftstag gemaB ,Preis-

und Leistungsverzeichnis” der Bank, so gilt der Auftrag
als am darauf folgenden Geschaftstag zugegangen. Die

Bearbeitung beginnt erst an diesem Tag.

(2) Die Bank wird den Auftrag ausfiihren, wenn folgende

Ausfiihrungsbedingungen vorliegen:

— Der Nutzer hat sich mit einem personalisierten Sicher-
heitsmerkmal legitimiert.

— Die Berechtigung des Nutzers fur die jeweilige Auf-
tragsart (z. B. Wertpapierorder) liegt vor.

- Das Online-Banking-Datenformat ist eingehalten.

- Das gesondert vereinbarte Online-Banking-Verfiigungs-
limit ist nicht Gberschritten.

- Die Ausfuihrungsvoraussetzungen nach den fur die
jeweilige Auftragsart maBgeblichen besonderen Be-
dingungen (z. B. ausreichende Kontodeckung gemaB
den ,Besonderen Bedingungen — Uberweisungen”)
liegen vor.

Liegen die Ausfuhrungsvoraussetzungen nach Satz 1

vor, fuhrt die Bank die Online-Banking-Auftrage nach

MaBgabe der fur die jeweilige Auftragsart geltenden Be-

sonderen Bedingungen (z. B. ,Besondere Bedingungen

- Uberweisungen”) aus.

(3) Liegen die Ausfuhrungsbedingungen nach Absatz

2 Satz 1 nicht vor, wird die Bank den Online-Banking-

Auftrag nicht ausfihren und den Nutzer tber die Nicht-

ausfuhrung und, soweit méglich, tber deren Griinde und

die Méglichkeiten, mit denen Fehler, die zur Ablehnung
gefuhrt haben, berichtigt werden kénnen, mittels On-
line-Banking eine Information zur Verfuigung stellen.

7 Sorgfaltspflichten des Nutzers

7.1 Technische Verbindung zum Online-Banking

Der Nutzer ist verpflichtet, die technische Verbindung

zum Online-Banking nur uber die von der Bank geson-

dert mitgeteilten Online-Banking-Zugangskanale (z. B.

Internetadresse) herzustellen.

7.2 Geheimhaltung des personalisierten Sicherheits-

merkmals und sichere Aufbewahrung des Authenti-

fizierungsinstruments

(1) Der Nutzer hat

- sein personalisiertes Sicherheitsmerkmal (vgl. Nr. 2.1)
geheim zu halten und nur Gber die vom Kreditinstitut
gesondert mitgeteilten Online-Banking-Zugangskanéle
an sein Kreditinstitut zu Gbermitteln sowie

— sein Authentifizierungsinstrument (vgl. Nr. 2.2) vor dem
Zugriff anderer Personen sicher zu verwahren.

Denn jede andere Person, die im Besitz des Authenti-

fizierungsinstruments ist, kann in Verbindung mit dem

dazugehorigen personalisierten Sicherheitsmerkmal das

Online-Banking-Verfahren missbrauchlich nutzen.

(2) Insbesondere ist Folgendes zum Schutz des persona-

lisierten Sicherheitsmerkmals sowie des Authentifizie-

rungsinstruments zu beachten:

— Das personalisierte Sicherheitsmerkmal darf nicht elek-
tronisch gespeichert werden (z. B. im Kundensystem).

- Bei Eingabe des personalisierten Sicherheitsmerkmals
ist sicherzustellen, dass andere Personen dieses nicht
ausspahen kénnen.

- Das personalisierte Sicherheitsmerkmal darf nicht au-
Berhalb der gesondert vereinbarten Internetseiten ein-
gegeben werden (z. B. nicht auf Online-Handlerseiten).

— Das personalisierte Sicherheitsmerkmal darf nicht au-
Berhalb des Online-Banking-Verfahrens weitergegeben
werden, also beispielsweise nicht per E-Mail.

- Die PIN und der Nutzungscode fur die elektronische
Signatur durfen nicht zusammen mit dem Authentifi-
zierungsinstrument verwahrt werden.

- Der Nutzer darf zur Autorisierung z. B. eines Auftrags,
der Aufhebung einer Sperre oder zur Freischaltung
einer neuen TAN-Liste nicht mehr als eine TAN ver-
wenden.

— Beim mobileTAN-Verfahren darf das Gerat, mit dem
die TAN empfangen werden (z. B. Mobiltelefon), nicht
gleichzeitig fur das Online-Banking genutzt werden.

7.3 Sicherheit des Kundensystems

Der Nutzer hat die Sicherheitshinweise auf der Internet-

seite der Bank zum Online-Banking, insbesondere die

empfohlenen MaBnahmen zum Schutz der eingesetzten

Hard- und Software (Kundensystem), zu beachten.

7.4 Kontrolle der Auftragsdaten mit vom Kreditinsti-

tut angezeigten Daten

Soweit die Bank dem Nutzer Daten aus seinem Online-

Banking-Auftrag (z. B. Betrag, Kontonummer des

Zahlungsempféangers, Wertpapierkennnummer) im Kun-

densystem oder Uber ein anderes Gerat des Nutzers (z. B.

Mobiltelefon) zur Bestatigung anzeigt, ist der Nutzer

verpflichtet, vor der Bestatigung die Ubereinstimmung

der angezeigten Daten mit den fur die Transaktion vor-
gesehenen Daten zu prifen.

8 Anzeige- und Unterrichtungspflichten

8.1 Sperranzeige

(1) Stellt der Nutzer

- den Verlust oder den Diebstahl des Authentifizierungs-
instruments, die missbrauchliche Verwendung oder

— die sonstige nicht autorisierte Nutzung seines Authen-
tifizierungsinstruments oder seines persénlichen Sicher-
heitsmerkmals oder

- keine Ubereinstimmung der von der Bank dem Nutzer
angezeigten Transaktionsdaten mit den von ihm fur
die Transaktion vorgesehenen Daten (vgl. Nr. 7.4) fest,

muss der Nutzer die Bank hiertber unverziglich unter-

richten (Sperranzeige). Der Nutzer kann der Bank eine

Sperranzeige jederzeit auch Gber die gesondert mitge-

teilten Kontaktdaten tbermitteln.

(2) Der Nutzer hat jeden Diebstahl oder Missbrauch un-

verzuglich bei der Polizei zur Anzeige zu bringen.

(3) Hat der Nutzer den Verdacht, dass eine andere Person

unberechtigt

- den Besitz an seinem Authentifizierungsinstrument
oder die Kenntnis seines personalisierten Sicherheits-
merkmals erlangt hat oder

— das Authentifizierungsinstrument oder das personali-
sierte Sicherheitsmerkmal verwendet, muss er ebenfalls
eine Sperranzeige abgeben.

8.2 Unterrichtung tber nicht autorisierte oder feh-

lerhafte Auftrage

Der Nutzer hat die Bank unverziglich nach Feststellung

eines nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefthrten

Auftrags hiertiber zu unterrichten.

9 Nutzungssperre

9.1 Sperre auf Veranlassung des Nutzers

Die Bank sperrt auf Veranlassung des Nutzers, insbeson-

dere im Fall der Sperranzeige nach Nr. 8.1

- den Online-Banking-Zugang fur ihn oder alle Teilneh-
mer oder

- sein Authentifizierungsinstrument.

9.2 Sperre auf Veranlassung der Bank

(1) Die Bank darf den Online-Banking-Zugang fur einen

Nutzer sperren, wenn

- sie berechtigt ist, den Online-Banking-Vertrag aus
wichtigem Grund zu kiindigen,

—sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit
des Authentifizierungsinstruments oder des personali-
sierten Sicherheitsmerkmals dies rechtfertigen oder

— der Verdacht einer nicht autorisierten oder einer
betrugerischen Verwendung seines Zahlungsauthenti-
fizierungsinstruments besteht, insbesondere dreimal in
Folge eine falsche PIN Ubermittelt wurde.

(2) Die Bank wird den Nutzer unter Angabe der hierfur

maBgeblichen Griinde méglichst vor, spatestens jedoch

unverzuglich nach der Sperre unterrichten.

9.3 Aufhebung der Sperre

Die Bank wird eine Sperre aufheben oder das personali-

sierte Sicherheitsmerkmal bzw. das Authentifizierungsin-

strument austauschen, wenn die Griinde fur die Sperre
nicht mehr gegeben sind.

Auch hiertber unterrichtet sie den Nutzer in der verein-

barten Weise.

9.4 Automatische Sperre eines chipbasierten Authen-

tifizierungsinstruments

" Dieses Authentifizierungsinstrument bietet die Bank derzeit nicht an.



(1) Die Chipkarte mit Signaturfunktion sperrt sich selbst,
wenn dreimal in Folge der Nutzungscode fur die elektro-
nische Signatur falsch eingegeben wird.

(2) Ein TAN-Generator, der die Eingabe eines eigenen
Nutzungscodes erfordert, sperrt sich selbst, wenn dieser
dreimal in Folge falsch eingegeben wird.

(3) Die in den Absatzen 1 und 2 genannten Authentifi-
zierungsinstrumente kénnen dann nicht mehr fur das
Online-Banking genutzt werden. Der Nutzer kann sich
mit der Bank in Verbindung setzen, um die Nutzungs-
moglichkeit wiederherzustellen.

10 Haftung

10.1 Haftung der Bank bei einer nicht autorisierten
Online-Banking-Verfuigung und einer nicht oder feh-
lerhaft ausgefuhrten Online-Banking-Verfligung
Die Haftung der Bank bei einer nicht autorisierten
Online-Banking-Verfiigung und einer nicht oder fehler-
haft ausgefiihrten Online-Banking-Verfiigung richtet
sich nach den fur die jeweilige Auftragsart vereinbarten
Bedingungen (z. B. ,Besondere Bedingungen- Uberwei-
sungen”).
10.2 Haftung des Nutzers bei missbrauchlicher Nut-
zung seines Authentifizierungsinstruments
10.2.1 Haftung des Nutzers fur nicht autorisierte Zah-
lungsvorgange vor der Sperranzeige
(1) Beruhen nicht autorisierte Zahlungsvorgénge vor
der Sperranzeige auf der Nutzung eines verlorengegan-
genen, gestohlenen oder sonst abhanden gekommenen
Authentifizierungsinstruments, haftet der Nutzer fur den
der Bank hierdurch entstehenden Schaden bis zu einem
Betrag von 150 Euro, ohne dass es darauf ankommt, ob
den Nutzer an dem Verlust oder Diebstahl des Authenti-
fizierungsinstruments ein Verschulden trifft.
(2) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten
Zahlungsvorgangen aufgrund einer missbrauchlichen
Verwendung eines Authentifizierungsinstruments, ohne
dass dieses verlorengegangen, gestohlen oder sonst
abhanden gekommen ist, haftet der Nutzer fur den
der Bank dadurch entstehenden Schaden bis zu einem
Betrag von 150 Euro, wenn der Nutzer seine Pflicht zur
sicheren Aufbewahrung der personalisierten Sicherheits-
merkmale schuldhaft verletzt hat.
(3) Ist der Nutzer kein Verbraucher, haftet er fur Schaden
aufgrund von nicht autorisierten Zahlungsvorgangen
tber die Haftungsgrenze von 150 Euro nach Absatz 1
und 2 hinaus, wenn der Nutzer fahrlassig oder vorsatz-
lich gegen seine Anzeige- und Sorgfaltspflichten nach
diesen Bedingungen verstoBen hat.
(4) Der Nutzer ist nicht zum Ersatz des Schadens nach
den Absétzen 1, 2 und 3 verpflichtet, wenn der Nut-
zer die Sperranzeige nach Nummer 8.1 nicht abgeben
konnte, weil die Bank nicht die Mdglichkeit zur Entge-
gennahme der Sperranzeige sichergestellt hatte und der
Schaden dadurch eingetreten ist.
(5) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten
Zahlungsvorgangen und hat der Nutzer seine Sorgfalts-
pflichten nach diesen Bedingungen vorsatzlich oder grob
fahrlassig verletzt oder in betrigerischer Absicht gehan-
delt, tragt der Nutzer den hierdurch entstandenen Scha-
den in vollem Umfang. Grobe Fahrlassigkeit des Nutzers
kann insbesondere vorliegen, wenn er

— den Verlust oder Diebstahl des Authentifizierungs-
instruments oder die missbrauchliche Nutzung des
Authentifizierungsinstruments oder des personalisier-
ten Sicherheitsmerkmals der Bank oder die fehlende
Ubereinstimmung der von der Bank dem Nutzer an-
gezeigten Transaktionsdaten mit den von ihm fur die
Transaktion vorgesehenen Daten nicht unverzuglich
anzeigt, nachdem er hiervon Kenntnis erlangt hat (vgl.
Nr. 8.1 Absatz 1),

— das personalisierte Sicherheitsmerkmal im Kundensys-
tem gespeichert hat (siehe Nummer 7.2 Absatz 2 1.
Spiegelstrich),

— das personalisierte Sicherheitsmerkmal einer anderen
Person mitgeteilt hat und der Missbrauch dadurch
verursacht wurde (siehe Nummer 7.2 Absatz 2 2. Spie-
gelstrich),

— das personalisierte Sicherheitsmerkmal erkennbar
auBerhalb der gesondert vereinbarten Internetseiten
eingegeben hat (sieche Nummer 7.2 Absatz 1 2. Spie-
gelstrich),

- das personalisierte Sicherheitsmerkmal auBerhalb des
Online-Banking-Verfahrens, beispielsweise per E-Mail,
weitergegeben hat (siehe Nummer 7.2 Absatz 2 4.
Spiegelstrich),

— das personalisierte Sicherheitsmerkmal auf dem Au-
thentifizierungsinstrument vermerkt oder zusammen
mit diesem verwahrt hat (sieche Nummer 7.2 Absatz 2
5. Spiegelstrich),

—mehr als eine TAN zur Autorisierung eines Auftrags
verwendet hat (sieche Nummer 7.2 Absatz 2 6. Spiegel-
strich),

— beim mobileTAN-Verfahren das Gerat, mit dem die TAN
empfangen werden (z. B. Mobiltelefon), auch fur das
Online-Banking nutzt (siethe Nummer 7.2 Absatz 2 7.
Spiegelstrich).

(6) Die Haftung fur Schaden, die innerhalb des Zeit-

raums, fur den der Verfigungsrahmen gilt, verursacht

werden, beschrankt sich jeweils auf das vereinbarte

Verfugungslimit.

10.2.2 Haftung bei nicht autorisierten Wertpapiertrans-

aktionen vor der Sperranzeige

Beruhen nicht autorisierte Wertpapiertransaktionen vor

der Sperranzeige auf der Nutzung eines verlorengegan-

genen oder gestohlenen Authentifizierungsinstruments
oder auf der sonstigen missbrauchlichen Nutzung des
personalisierten Sicherheitsinstruments oder des Authen-

tifizierungsinstruments und ist der Bank hierdurch ein
Schaden entstanden, haften Bank und Nutzer nach den
gesetzlichen Grundsatzen des Mitverschuldens.

10.2.3 Haftung der Bank ab der Sperranzeige

Sobald die Bank eine Sperranzeige eines Nutzers erhal-
ten hat, Ubernimmt sie alle danach durch nicht autori-
sierte Online-Banking-Verfiigungen entstehenden Scha-
den. Dies gilt nicht, wenn der Nutzer in betrugerischer
Absicht gehandelt hat.

10.2.4 Haftungsausschluss

Haftungsanspruiche sind ausgeschlossen, wenn die einen
Anspruch begriindenden Umstande auf einem unge-
wohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf
das diejenige Partei, die sich auf dieses Ereignis beruft,
keinen Einfluss hat und dessen Folgen trotz Anwendung
der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hatten vermieden
werden kénnen.

Besondere Bedingungen der
Deutsche Postbank AG

- Postbank Card -

Il Allgemeine Regelungen

1 Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Karten-
inhabers

1.1 Unterschrift

Der Karteninhaber hat die Postbank Card nach Erhalt un-
verzuglich auf dem Unterschriftsfeld unter Verwendung
eines urkundenechten Schreibmittels entsprechend sei-
ner bei der kontofthrenden Stelle der Bank hinterlegten
Unterschrift zu unterschreiben.

1.2 Sorgfaltige und getrennte Aufbewahrung der
Postbank Card und der Auszahlungsbelege

Die Postbank Card ist mit besonderer Sorgfalt und
getrennt von Auszahlungsbelegen (z. B. Schecks) aufzu-
bewahren; sie darf insbesondere nicht unbeaufsichtigt
im Kraftfahrzeug aufbewahrt werden. Denn jeder, der
im Besitz der Postbank Card ist, hat die Méglichkeit, den
in der GeldKarte gespeicherten Betrag zu verbrauchen,
Kontostandsabfragen vorzunehmen und die Kontoaus-
zugsdrucker zu benutzen.

1.3 Geheimhaltung der persénlichen Geheimzahl
(PIN)

Der Karteninhaber hat dafuir Sorge zu tragen, dass keine
andere Person Kenntnis von der persénlichen Geheim-
zahl (PIN) erlangt. Die personliche Geheimzahl (PIN) darf
insbesondere nicht auf der Postbank Card vermerkt oder
in anderer Weise zusammen mit dieser aufbewahrt wer-
den. Denn jede Person, die die persénliche Geheimzahl
(PIN) kennt und in den Besitz der Postbank Card kommt,
hat die Moglichkeit, zu Lasten des auf der Postbank Card
angegebenen Kontos Verfligungen zu tatigen (z. B. Bar-
geld am Geldautomaten abzuheben).

2 Bearbeitung von Zahlungsauftragen durch die
Bank

Das Kreditinstitut wird den Zahlungsauftrag ausfihren,
wenn sich der Karteninhaber mit dem fur den Zahlungs-
auftrag erforderlichen Legitimationsmedium autorisiert
hat und der vereinbarte Verfligungsrahmen eingehalten
ist.

Liegen die Ausfiihrungsvoraussetzungen nach Satz 1
nicht vor, wird das Kreditinstitut den Zahlungsauftrag
nicht ausfihren und den Karteninhaber tber das Termi-
nal, an dem die Karte eingesetzt wird, Uber die Nichtaus-
fuhrung und deren Grunde unterrichten.

5 Unterrichtungs- und Anzeigepflichten

(1) Stellt der Karteninhaber den Verlust oder Diebstahl
seiner Postbank Card oder die missbrauchliche Nutzung
von Kartendaten oder eines Legitimationsmediums fest,
so ist die Bank, und zwar moglichst die kontofiihrende
Stelle, unverziglich zu benachrichtigen. Den Verlust der
Postbank Card kann der Karteninhaber auch gegen-
Uber dem Zentralen Sperrannahmedienst anzeigen. In
diesem Fall ist eine Kartensperre nur méglich, wenn der
Name der kontofuihrenden Stelle der Bank — méglichst
mit Bankleitzahl — und die Kontonummer angegeben
werden. Bei einer Verlustanzeige beim Zentralen Sperr-
annahmedienst werden alle fir das betreffende Konto
ausgegebenen Karten (Postbank Cards und ec-Karten)
fur die weitere Nutzung an Geldautomaten und auto-
matisierten Kassen, fur die Aufladung der GeldKarte

zu Lasten des auf der Karte angegebenen Kontos,

fur Bargeldabhebungen an Schaltern der Bank ohne
Auszahlungsbeleg sowie fur Kontostandsabfragen und
die Nutzung des Kontoauszugsdruckers gesperrt. Zur
Beschrankung der Sperre auf die abhandengekommene
Postbank Card muss sich der Karteninhaber mit der Bank,
maoglichst mit der kontofiihrenden Stelle, in Verbindung
setzen.

(2) Trotz einer Sperre kann die Postbank Card weiterhin
bis zur Vernichtung oder Rickgabe an die Bank zum Ver-
brauch der noch in der GeldKarte gespeicherten Betrage
verwendet werden.

(3) Wird die Postbank Card gestohlen oder missbrauch-
lich verwendet, ist unverztglich Anzeige bei der Polizei
zu erstatten.

6 Fehleingabe der persénlichen Geheimzahl (PIN)
Die Postbank Card kann fur Service-Leistungen, fur die
eine personliche Geheimzahl (PIN) bendtigt wird, nicht
mehr verwendet werden, wenn die personliche Geheim-
zahl (PIN) dreimal hintereinander falsch eingegeben
wurde. Der Karteninhaber sollte sich in diesem Fall mit
der Bank, maéglichst mit der kontofuhrenden Stelle, in
Verbindung setzen.

7 Sperre und Einziehung der Postbank Card
(1) Die Bank darf die Postbank Card sperren und den

Einzug der Postbank Card (z. B. an Geldautomaten) ver-

anlassen, wenn

— sie berechtigt ist, den Postbank Card-Kartenvertrag aus
wichtigem Grund zu ktndigen,

— die Nutzungsberechtigung der Postbank Card durch
Gultigkeitsablauf oder durch ordentliche Kiindigung
endet,

- sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit
der Karte dies rechtfertigen oder

— der Verdacht einer nicht autorisierten oder betrige-
rischen Verwendung der Karte besteht.

(2) Die Bank wird den Karteninhaber unter Angabe der

hierfr maBgeblichen Griinde maglichst vor, spatestens

jedoch unverzuglich nach der Sperre tber die Sperre
unterrichten. Die Bank wird die Karte entsperren oder
diese durch eine neue Karte ersetzen, wenn die Grinde
fur die Sperre nicht mehr gegeben sind. Auch hiertber
unterrichtet sie den Karteninhaber.

(3) Ein zum Zeitpunkt der Einziehung noch in der Geld-

karte gespeicherter Betrag wird zugunsten des auf der

Postbank Card angegebenen Kontos erstattet.

9 Entgelte und Auslagen

9.1 Vereinbarung von Entgelten und Auslagen

Die vom Kunden gegentiber der Bank geschuldeten
Entgelte und Auslagen richten sich nach dem Inhalt der
mit ihm abgeschlossenen Vereinbarung und den fur

die Vereinbarung geltenden erganzenden gesetzlichen
Vorschriften. Vereinbart die Bank mit dem Kunden im
,Preis- und Leistungsverzeichnis” der Bank festgelegte
Entgelte, werden die relevanten Teile des ,Preis- und
Leistungsverzeichnisses” der Vereinbarung beigefugt.
9.2 Anderung von Entgelten

(1) Anderungen von Entgelten werden dem Kunden spéa-
testens zwei Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksam-
werdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der
Bank im Rahmen der Geschaftsbeziehung einen elektro-
nischen Kommunikationsweg vereinbart (z. B. das Home-
banking), kénnen die Anderungen auch auf diesem
Wege angeboten werden. Die Zustimmung des Kunden
zu dem gednderten Entgelt gilt als erteilt, wenn er die
Leistung der Bank uber den ihm mitgeteilten Zeitpunkt
hinaus weiter in Anspruch nimmt. Auf diese Genehmi-
gungswirkung wird ihn die Bank bei der Bekanntgabe
der Anderung besonders hinweisen. Werden dem Kun-
den die Anderungen angeboten, kann er den Vertrag
vor dem Wirksamwerden der Anderungen auch fristlos
und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kindigungsrecht
wird ihn die Bank bei der Bekanntgabe der Anderungen
besonders hinweisen. Kiindigt der Kunde, wird das ge-
anderte Entgelt fur die gekiindigte Geschaftsbeziehung
nicht zugrunde gelegt.

(2) Soweit es sich bei dem Karteninhaber nicht um einen
Verbraucher handelt, kann mit diesem eine von Abs. 1
abweichende Vereinbarung getroffen werden.

12 Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des

Kontoinhabers

12.1 Erstattung bei nicht autorisierter Kartenverfu-

gung

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfigung in

Form der

— Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten,

— Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von
Handels- und Dienstleistungsunternehmen,

— Aufladung der GeldKarte,

- Verwendung der Karte zum Aufladen eines Prepaid-
Mobilfunk-Kontos

hat die Bank gegen den Kontoinhaber keinen Anspruch

auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Die Bank ist ver-

pflichtet, dem Kontoinhaber den Betrag unverzuglich

und ungekurzt zu erstatten. Wurde der Betrag seinem

Konto belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den

Stand, auf dem es sich ohne die nicht autorisierte Kar-

tenverfiigung befunden hétte.

12.2 Erstattung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter

Ausfuhrung einer autorisierten Kartenverfligung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Aus-

fuhrung einer autorisierten Kartenverfiigung in Form der

— Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten,

— Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von
Handels- und Dienstleistungsunternehmen,

- Aufladung der GeldKarte,

- Verwendung der Karte zum Aufladen eines Prepaid-
Mobilfunk-Kontos

kann der Kontoinhaber von der Bank die unverzugliche

und ungekurzte Erstattung des Verfugungsbetrages in-

soweit verlangen, als die Kartenverfligung nicht erfolgte

oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag seinem Konto

belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den Stand,

auf dem es sich ohne die nicht erfolgte oder fehlerhafte

Kartenverfiigung befunden hatte.

(2) Der Kunde kann tber den Absatz (1) hinaus von der

Bank die Erstattung der Entgelte und Zinsen insoweit

verlangen, als ihm diese im Zusammenhang mit der nicht

erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung der autorisier-

ten Kartenverfligung in Rechnung gestellt oder seinem

Konto belastet wurden.

(3) Besteht die fehlerhafte Ausfiihrung darin, dass die

Kartenverfigung beim Zahlungsdienstleister des Zah-

lungsempfangers erst nach Ablauf der Ausfiihrungsfrist

in Nummer Il 9 eingeht (Verspatung), sind die Anspriche

des Kontoinhabers nach den Absédtzen 1 und 2 ausge-

schlossen. Ist dem Kunden durch die Verspatung ein

Schaden entstanden, haftet die Bank nach Nr. 12.3.



(4) Wurde eine autorisierte Kartenverfigung nicht oder
fehlerhaft ausgefthrt, wird die Bank die Kartenverfu-
gung auf Verlangen des Karteninhabers nachvollziehen
und ihn Gber das Ergebnis unterrichten.
12.3 Schadensersatzanspriiche des Kontoinhabers
Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfiigung
oder im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften
Ausfuhrung einer autorisierten Kartenverfigung kann
der Kontoinhaber von der Bank einen Schaden, der
nicht bereits von Nr. 12.1 oder 12.2 erfasst ist, ersetzt
verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflicht-
verletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei
ein Verschulden, das einer zwischengeschalteten Stelle
zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es
sei denn, dass die wesentliche Ursache bei einer zwi-
schengeschalteten Stelle liegt, die der Karteninhaber
vorgegeben hat. Handelt es sich bei dem Kontoinhaber
nicht um einen Verbraucher oder erfolgt der Einsatz der
Karte in einem Land auBerhalb Deutschlands und des
Européischen Wirtschaftsraumes (EWR)™ (Drittstaat)'
oder in der Wahrung eines Staates auBerhalb des EWR
(Drittstaatenwahrung)', beschréankt sich die Haftung der
Bank fur das Verschulden einer an der Abwicklung des
Zahlungsvorgangs beteiligten Stelle auf die sorgfaltige
Auswahl und Unterweisung einer solchen Stelle. Hat der
Karteninhaber durch ein schuldhaftes Verhalten zur Ent-
stehung des Schadens beigetragen, bestimmt sich nach
den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Um-
fang Bank und Karteninhaber den Schaden zu tragen
haben. Die Haftung nach diesem Absatz ist auf 12.500
Euro je Kartenzahlung begrenzt. Diese betragsmaBige
Haftungsbeschrankung gilt nicht
— fur nicht autorisierte Kartenverfigungen,
- bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,
- fur Gefahren, die die Bank besonders tibernommen
hat, und
- fur den dem Kontoinhaber entstandenen Zinsschaden,
soweit der Karteninhaber Verbraucher ist.
12.4 Haftungs- und Einwendungsausschluss
(1) Anspruiche gegen die Bank nach Nr. 12.1 bis 12.3 sind
ausgeschlossen, wenn der Kontoinhaber die Bank nicht
spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit
der Kartenverfuigung dartber unterrichtet hat, dass es
sich um eine nicht autorisierte, nicht erfolgte oder feh-
lerhafte Kartenverfigung handelt. Der Lauf der 13-mo-
natigen Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kontoin-
haber tUber die aus der Kartenverfigung resultierende
Belastungsbuchung entsprechend dem fur Kontoinfor-
mationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines
Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat;
anderenfalls ist far den Fristbeginn der Tag der Unter-
richtung maBgeblich. Haftungsanspriche nach Nummer
12.3 kann der Kontoinhaber auch nach Ablauf der Frist
in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an
der Einhaltung dieser Frist verhindert war.
(2) Anspruche des Kontoinhabers gegen die Bank sind
ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriin-
denden Umstande
- auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren
Ereignis beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat
und dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen
Sorgfalt von ihr nicht hatten vermieden werden kon-
nen, oder
- von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflich-
tung herbeigefthrt wurden.
13 Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte
Kartenverfiigungen

13.1 Haftung des Kontoinhabers bis zur Sperran-
zeige
(1) Verliert der Karteninhaber seine Karte oder PIN, wer-
den sie ihm gestohlen oder kommen sie sonst abhanden
und kommt es dadurch zu nicht autorisierten Kartenver-
fugungen in Form der
— Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten,
- Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von
Handels- und Dienstleistungsunternehmen,
- Aufladung der GeldKarte,
- Verwendung der Karte zum Aufladen eines Prepaid-
Mobilfunk-Kontos,
so haftet der Kontoinhaber fiir Schaden, die bis zum
Zeitpunkt der Sperranzeige verursacht werden, in Hohe
von maximal 150 Euro, ohne dass es darauf ankommt,
ob den Karteninhaber an dem Verlust, Diebstahl oder
sonstigen Abhandenkommen ein Verschulden trifft.
(2) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten
Kartenverfligungen, ohne dass ein Verlust, Diebstahl
oder ein sonstiges Abhandenkommen der Karte oder
PIN vorliegt, haftet der Kontoinhaber fur die hierdurch
entstandenen Schaden bis zu einem Betrag von maximal
150 Euro, wenn der Karteninhaber seine Pflicht zur
sicheren Aufbewahrung von Karte oder PIN schuldhaft
verletzt hat.
(3) Handelt es sich bei dem Kontoinhaber nicht um
einen Verbraucher oder erfolgt der Einsatz der Karte
in einem Land auBerhalb Deutschlands und des Eu-
ropaischen Wirtschaftsraumes (EWR)'? (Drittstaat)'
oder in der Wahrung eines Staates auBerhalb des EWR
(Drittstaatenwéhrung)', tragt der Kontoinhaber den
aufgrund nicht autorisierter Kartenverfiigungen entste-
henden Schaden nach Absatz 1 und 2 auch Gber einen
Betrag von maximal 150 Euro hinaus, wenn der Karten-
inhaber die ihm nach diesen Bedingungen obliegenden
Pflichten fahrlassig verletzt hat. Hat die Bank durch eine
Verletzung ihrer Pflichten zur Entstehung des Schadens
beigetragen, haftet die Bank fur den entstandenen
Schaden im Umfang des von ihr zu vertretenen Mitver-
schuldens.

12 siehe FuBnote 1 13 siehe FuBnote 2

14 siehe FuBnote 5

(4) Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens
nach Absatz (1) bis (3) verpflichtet, wenn der Karten-
inhaber die Sperranzeige nicht abgeben konnte, weil
die Bank nicht die Méglichkeit zur Entgegennahme der
Sperranzeige sichergestellt hatte und der Schaden da-
durch eingetreten ist.
(5) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autori-
sierten Verfigungen und hat der Karteninhaber seine
Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingungen vorsatzlich
oder grob fahrlassig verletzt oder in betruigerischer Ab-
sicht gehandelt, tragt der Kontoinhaber den hierdurch
entstandenen Schaden in vollem Umfang. Grobe Fahr-
|assigkeit des Karteninhabers kann insbesondere dann
vorliegen, wenn

— er den Verlust, Diebstahl oder die missbrauchliche Ver-
fugung der Bank oder dem Zentralen Sperrannahme-
dienst schuldhaft nicht unverzuglich mitgeteilt hat,

— die persénliche Geheimzahl auf der Karte vermerkt
oder zusammen mit der Karte verwahrt war (z. B. im
Originalbrief, in dem sie dem Karteninhaber mitgeteilt
wurde),

— die personliche Geheimzahl einer anderen Person mit-
geteilt und der Missbrauch dadurch verursacht wurde.

Die Haftung fur Schaden, die innerhalb des Zeitraums,

fur den der Verfugungsrahmen gilt, verursacht werden,

beschrankt sich jeweils auf den fur die Karte geltenden

Verfligungsrahmen.

13.2 Haftung des Kontoinhabers ab Sperranzeige

Sobald der Bank oder dem Zentralen Sperrannahme-

dienst der Verlust oder Diebstahl der Karte, die miss-

brauchliche Verwendung oder eine sonstige nicht auto-
risierte Nutzung von Karte oder PIN angezeigt wurde,
tbernimmt die Bank alle danach durch Verfugungen in

Form der

— Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten,

- Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von
Handels- und Dienstleistungsunternehmen,

- Aufladung der GeldKarte und

— Verwendung der Karte zum Aufladen eines Prepaid-
Mobilfunk-Kontos entstehenden Schaden.

Handelt der Karteninhaber in betrigerischer Absicht,

tragt der Kontoinhaber auch die nach der Sperranzeige

entstehenden Schaden.

13.3 Haftung des Kontoinhabers fur den in der
GeldKarte gespeicherten Betrag

Eine Sperrung der GeldKarte fir das Bezahlen an auto-
matisierten Kassen ist nicht moéglich. Bei Verlust, Dieb-
stahl sowie im Falle der missbrauchlichen Verwendung
oder einer sonstigen nicht autorisierten Nutzung der
GeldKarte zum Bezahlen an automatisierten Kassen er-
stattet die Bank den in der GeldKarte gespeicherten Be-
trag nicht, denn jeder, der im Besitz der Karte ist, kann
den in der GeldKarte gespeicherten Betrag ohne Einsatz
der PIN verbrauchen.

Ill Besondere Regelungen fiir einzelne Nutzungs-
arten

1 Bargeldabhebungen an Geldautomaten und bar-
geldloses Bezahlen an automatisierten Kassen in
Verbindung mit der personlichen Geheimzahl (PIN)
1.1 Verfugungsrahmen

(1) Fur Verfugungen an Geldautomaten und automati-
sierten Kassen teilt die Bank dem Kontoinhaber einen
jeweils fur einen bestimmten Zeitraum geltenden Ver-
figungsrahmen mit. Bei jeder Nutzung der Postbank
Card an Geldautomaten und automatisierten Kassen

in Verbindung mit der persénlichen Geheimzahl (PIN)
wird gepruft, ob der Verfigungsrahmen durch vorange-
gangene Verfugungen bereits ausgeschopft ist. Verfa-
gungen, mit denen der Verfligungsrahmen tberschritten
wiurde, werden unabhangig vom aktuellen Kontostand
und einem etwa zuvor zum Konto eingerdumten Kredit
abgewiesen.

(2) Der Karteninhaber darf den Verfigungsrahmen nur
im Rahmen des Kontoguthabens oder eines vorher fur
das Konto eingerdumten Kredits in Anspruch nehmen.
1.2 Zahlungsverpflichtung der Bank; Reklamationen
(1) Die Bank hat sich gegentber den Betreibern von
Geldautomaten und automatisierten Kassen vertraglich
verpflichtet, die Betrage, Uber die unter Verwendung
der an den Karteninhaber ausgegebenen Postbank Card
verfagt wurde, an die Betreiber zu verguten.

(2) Einwendungen und sonstige Beanstandungen des
Karteninhabers aus dem Vertragsverhaltnis zu dem Un-
ternehmen, bei dem bargeldlos an einer automatisierten
Kasse bezahlt worden ist, sind unmittelbar gegentiber
diesem Unternehmen geltend zu machen.

Besondere Bedingungen der

Deutsche Postbank AG

- MasterCard und VISA Card -

| Zahlungsverkehrsbezogene Anwendungen

1 Verwendungsmaglichkeiten

1.1 zu Zahlungsverkehrszwecken

(1) Mit der von der Deutsche Postbank AG (im Fol-

genden ,Bank” genannt) ausgegebenen MasterCard

und VISA Card kann der Karteninhaber im Inland und

als weitere Dienstleistung auch im Ausland

— mit der MasterCard bei den MasterCard-Vertragsun-
ternehmen und mit der VISA Card bei VISA-Vertrags-
unternehmen Waren und Dienstleistungen bargeldlos
bezahlen und

— daruiber hinaus als weitere Dienstleistung an Geldau-
tomaten sowie an Kassen von Kreditinstituten — dort
zusatzlich gegen Vorlage eines Ausweispapiers — Bar-

15z, B. US-Dollar

geld beziehen (Bargeldauszahlungsservice); tber die
Hoéchstbetrage beim Bezug von Bargeld wird die Bank
den Karteninhaber gesondert unterrichten.
(2) Die Vertragsunternehmen sowie die Kredit-institute
und die Geldautomaten im Rahmen des Bargeldaus-
zahlungsservice sind an den Akzeptanzsymbolen zu
erkennen, die auf der MasterCard und der VISA Card
(im Folgenden insgesamt auch , Kreditkarte” genannt)
zu sehen sind.
(3) Soweit mit der Kreditkarte zusatzliche Leistungen
(z.B. Versicherungen) verbunden sind, wird der Kartenin-
haber hiertber gesondert informiert.
(4) Der Karteninhaber darf VISA Corporate Cards und
VISA Business Cards ausschlieBlich fur Geschaftsausga-
ben nutzen. Geschaftsausgaben sind Ausgaben fur Guter
und Dienstleistungen, die der Karteninhaber in seiner
Eigenschaft als Reprasentant des Unternehmens tatigt.
(5) Verfligungen tber auf dem Kreditkartenkonto
unterhaltene Guthaben sind nur durch schriftlich oder
telefonisch beauftragte Uberweisungen auf das vom
Karteninhaber benannte Referenzkonto méglich. Bei
einem telefonisch erteilten Uberweisungsauftrag muss
der Karteninhaber zugleich Inhaber des Referenzkontos
sein. Die Bank ist berechtigt, bei telefonisch erteilten
Uberweisungen Betragsgrenzen je Uberweisung festzu-
legen. Der fur das Guthaben jeweils gewahrte Zinssatz
ergibt sich aus der monatlichen Kreditkartenabrech-
nung. Die Zinsen werden monatlich dem Kreditkarten-
konto gutgeschrieben.
1.2 als Speichermedium fur Zusatzanwendungen
Verfugt die an den Kunden ausgegebene Kreditkarte
Uber einen Chip, so kann die Kreditkarte auch als Spei-
chermedium fir Zusatzanwendungen
- der Bank nach MaBgabe des mit der Bank abgeschlos
senen Vertrages (bankgenerierte Zusatzanwendung)
oder
- eines Vertragsunternehmens nach MaBgabe des mit
diesem abgeschlossenen Vertrages (unternehmensge-
nerierte Zusatzanwendung) verwendet werden.
2 Personliche Geheimzahl (PIN)
(1) Fur die Nutzung von Geldautomaten und von auto-
matisierten Kassen kann dem Karteninhaber fir seine
Kreditkarte eine personliche Geheimzahl (PIN) zur
Verfugung gestellt werden. Die Bank ist berechtigt, bei
Ausgabe einer MasterCard und VISA Card fur denselben
Karteninhaber fur beide Kreditkarten (Kreditkarten-
Doppel) eine gemeinsame personliche Geheimzahl (PIN)
zur Verfugung zu stellen.
(2) Die Kreditkarte kann an Geldautomaten sowie an
automatisierten Kassen, an denen im Zusammenhang
mit der Verwendung der Kreditkarte die PIN eingege-
ben werden muss, sowie durch Unterzeichnung eines
Belegs nicht mehr eingesetzt werden, wenn die PIN
dreimal hintereinander falsch eingegeben wurde. Der
Karteninhaber sollte sich in diesem Fall mit seiner Bank,
maoglichst mit der kontofihrenden Stelle, in Verbindung
setzen.

3 Autorisierung von Kartenzahlungen durch den
Karteninhaber

(1) Bei Nutzung der Kreditkarte ist entweder

— ein Beleg zu unterschreiben, auf den das Vertragsun-
ternehmen die Kartendaten tGbertragen hat, oder

- an Geldautomaten und automatisierten Kassen die
PIN einzugeben.

Nach vorheriger Abstimmung zwischen Karteninhaber

und Vertragsunternehmen kann der Karteninhaber

- insbesondere zur Beschleunigung eines Geschaftsvor-

falls — ausnahmsweise darauf verzichten, den Beleg zu

unterzeichnen, und stattdessen lediglich seine Kredit-
kartennummer angeben. Die Bank ist in diesem Falle
berechtigt, zusatzlich

- die Angabe mehrerer Merkmale aus den personen-
bezogenen Daten des Karteninhabers (nachfolgend
.personliches Merkmal”) oder

- die Eingabe einer unmittelbar vor Durchfiihrung der
Verfuigung Uber ein mobiles Endgerat (z.B. Mobiltele-
fon) per SMS bekanntgegebenen Transaktionsnummer
(mobileTAN)

zu verlangen. Fur den Versand der mobileTAN per SMS

nutzt die Bank den fir das Postbank Girokonto ein-

gerichteten mobileTAN-Service, insbesondere die dort
eingerichtete Telefonnummer.

(2) Mit dem Einsatz der Kreditkarte erteilt der Kartenin-

haber die Zustimmung (Autorisierung) zur Ausfiihrung

der Kartenzahlung. Soweit dafur zusatzlich eine PIN
oder die Unterschrift erforderlich ist, wird die Zustim-
mung erst mit deren Einsatz erteilt. Nach der Erteilung
der Zustimmung kann der Karteninhaber die Kartenzah-
lung nicht mehr widerrufen.

4 Ablehnung von Kartenzahlungen durch die Bank

Die Bank ist berechtigt, die Kartenzahlung abzulehnen,

wenn

— sich der Karteninhaber nicht mit seiner PIN legitimiert
hat,

- der fur die Kartenzahlung geltende Verfugungsrah-
men der Kreditkarte oder die finanzielle Nutzungs-
grenze nicht eingehalten ist oder

- die Kreditkarte gesperrt ist oder

- das abgefragte personliche Merkmal (vgl. Nr. 3 Abs. 1
Satz 3) oder die mobileTAN falsch eingegeben wurde
oder

- beim Einsatz der Kreditkarte der Verdacht einer nicht
autorisierten oder betrugerischen Verwendung der
Kreditkarte besteht.

Hierlber wird der Karteninhaber tber das Terminal, an



dem die Kreditkarte eingesetzt wird, unterrichtet.
5 Ausfiihrungsfrist
Der Zahlungsvorgang wird vom Zahlungsempfanger
ausgelost. Nach Zugang des Zahlungsauftrages bei der
Bank ist diese verpflichtet sicherzustellen, dass der Kar-
tenzahlungsbetrag spatestens an dem im ,Preis- und
Leistungsverzeichnis” angegebenen Zeitpunkt beim Zah-
lungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht.
6 Finanzielle Nutzungsgrenze
(1) Der Karteninhaber darf die Kreditkarte nur innerhalb
des Verfugungsrahmens der Kreditkarte und nur in der
Weise nutzen, dass ein Ausgleich der Kartenumsatze bei
Falligkeit gewahrleistet ist. Der Karteninhaber kann mit
seiner Bank eine Anderung des Verfligungsrahmens sei-
ner Kreditkarte vereinbaren.
(2) Auch wenn der Karteninhaber die finanzielle Nut-
zungsgrenze nicht einhalt, ist die Bank berechtigt, den
Ersatz der Aufwendungen zu verlangen, die aus der
Nutzung der Kreditkarte entstehen. Die Genehmigung
einzelner Kreditkartenumséatze fuhrt weder zur Einrau-
mung eines Kredites noch zur Erhéhung eines zuvor ein-
gerdumten Kredites, sondern erfolgt in der Erwartung,
dass ein Ausgleich der Kreditkartenumsatze bei Falligkeit
gewahrleistet ist.
(3) Ubersteigt die Buchung von Kreditkartenumsatzen
ein vorhandenes Kontoguthaben oder einen vorher fur
das Konto eingerdumten Kredit, so fuhrt die Buchung
lediglich zu einer geduldeten Kontotiberziehung.
7 Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Karten-
inhabers
7.1 Unterschrift
Der Karteninhaber hat seine Kreditkarte nach Erhalt un-
verzuglich auf dem Unterschriftsfeld zu unterschreiben.
7.2 Sorgfaltige Aufbewahrung der Kreditkarte
Die Kreditkarte ist mit besonderer Sorgfalt aufzubewah-
ren, um zu verhindern, dass sie abhanden kommt und
missbrauchlich verwendet wird. Sie darf insbesondere
nicht unbeaufsichtigt im Kraftfahrzeug aufbewahrt
werden. Denn jede Person, die im Besitz der Kreditkarte
ist, hat die Moglichkeit, mit ihr missbrauchliche Verfu-
gungen zu tatigen.
7.3 Geheimhaltung der persoénlichen Geheimzahl (PIN)
Der Karteninhaber hat dafuir Sorge zu tragen, dass keine
andere Person Kenntnis von seiner personlichen Geheim-
zahl (PIN) erlangt. Sie darf insbesondere nicht auf der
Kreditkarte vermerkt oder in anderer Weise zusammen
mit dieser aufbewahrt werden. Jede Person, die die PIN
kennt und in den Besitz der Kreditkarte kommt, hat die
Maoglichkeit, zusammen mit der PIN und der Kreditkarte
missbrauchliche Verfigungen zu tatigen (z.B. Geld an
Geldautomaten abzuheben).
7.4 Unterrichtungs- und Anzeigepflichten des Karten-
inhabers
(1) Stellt der Karteninhaber den Verlust oder Diebstahl
seiner Kreditkarte, die missbrauchliche Verwendung oder
eine sonstige nicht autorisierte Nutzung von Kreditkarte
oder PIN fest oder hat der Karteninhaber den Verdacht,
dass die Kreditkarte unter Verwendung eines person-
lichen Merkmals (vgl. Nr. 3 Abs. 1 Satz 3) oder einer
mobileTAN missbrauchlich verwendet worden ist, so ist
die Bank, und zwar méglichst die kontoftihrende Stelle,
oder eine Reprasentanz des jeweiligen Kreditkartenver-
bundes unverzuglich zu unterrichten, um die Kreditkarte
sperren zu lassen. Die Kontaktdaten, unter denen eine
Sperranzeige abgegeben werden kann, werden dem
Karteninhaber gesondert mitgeteilt. Der Karteninhaber
hat jeden Diebstahl oder Missbrauch auch unverziglich
bei der Polizei anzuzeigen.
(2) Hat der Karteninhaber den Verdacht, dass eine an-
dere Person unberechtigt in den Besitz seiner Kreditkarte
gelangt ist, eine missbrauchliche Verwendung oder eine
sonstige nicht autorisierte Nutzung von Kreditkarte
oder PIN vorliegt, muss er ebenfalls eine Sperranzeige
abgeben.
(3) Die Sperrung einer unternehmensgenerierten Zusatz-
anwendung kommt nur gegentber dem Unternehmen in
Betracht, das die Zusatzanwendung in den Chip der Kre-
ditkarte eingespeichert hat, und ist nur dann maglich,
wenn das Unternehmen die Méglichkeit zur Sperrung
seiner Zusatzanwendung vorsieht. Die Sperrung einer
bankgenerierten Zusatzanwendung kommt nur gegen-
tber der Bank in Betracht und richtet sich nach dem mit
der Bank abgeschlossenen Vertrag.
(4) Der Karteninhaber hat die Bank unverzuglich nach
Feststellung einer nicht autorisierten oder fehlerhaft aus-
gefuhrten Kartenzahlung zu unterrichten.
8 Zahlungsverpflichtung des Karteninhabers
(1) Die Bank ist gegentiber Vertragsunternehmen so-
wie den Kreditinstituten, die die Kreditkarte an ihren
Geldautomaten akzeptieren, verpflichtet, die vom Kar-
teninhaber mit der Kreditkarte getatigten Umsatze zu
begleichen.
(2) Die Bank unterrichtet den Karteninhaber mindestens
einmal monatlich auf dem vereinbarten Weg tber alle
im Zusammenhang mit der Begleichung der Kartenum-
satze entstehenden Aufwendungen.
Mit Karteninhabern, die nicht Verbraucher sind, wird die
Art und Weise sowie die zeitliche Folge der Unterrich-
tung gesondert vereinbart.
Soweit nichts anderes vereinbart ist, ist der Betrag fallig,
nachdem die Bank dem Karteninhaber Abrechnung
erteilt hat.
(3) Einwendungen und sonstige Beanstandungen des
Karteninhabers aus seinem Vertragsverhaltnis zu dem
Vertragsunternehmen, bei dem die Kreditkarte einge-
setzt wurde, sind unmittelbar gegentiber dem Vertrags-
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unternehmen geltend zu machen.

9 Fremdwahrungsumrechnung

Nutzt der Karteninhaber die Kreditkarte fur Verfu-
gungen, die nicht auf Euro lauten, wird das Konto
gleichwohl in Euro belastet. Die Bestimmung des Kurses
bei Fremdwahrungsgeschaften ergibt sich aus dem
,Preis- und Leistungsverzeichnis”. Eine Anderung des in
der Umrechnungsregelung genannten Referenzwechsel-
kurses wird unmittelbar und ohne vorherige Benachrich-
tigung des Karteninhabers wirksam.

10 Kreditkarten Online-Service

(1) Fur Teilnehmer des Verfahrens ,Postbank Online-
Banking” wird die monatliche Kreditkartenabrechnung
Uber die Internet-Adresse www.postbank.de zur Ein-
sichtnahme bereitgehalten. Vor jeder Anfrage hat der
Karteninhaber die im Rahmen des Verfahrens ,Postbank
Online-Banking” genutzte PIN einzugeben.

(2) Fur Karteninhaber, die nicht am Verfahren ,Postbank
Online-Banking” teilnehmen oder kein Postbank Giro-
konto fur die Belastung der Kreditkartenumsétze ange-
geben haben, wird ein Zugang auBerhalb des Verfahrens
,Postbank Online-Banking” zur Verfugung gestellt. Den
hierfur benétigten persénlichen Zugangscode wird die
Bank dem Karteninhaber auf Anforderung Gbermitteln.
Diesen Zugangscode hat der Karteninhaber nach Erhalt
unverzuglich zu &ndern.

(3) Hat der Karteninhaber die Teilnahme am Kreditkar-
ten Online-Service mit der Bank vereinbart, entfallt die
monatliche Ubersendung der Kreditkartenabrechnung
(vgl. Nr. 8 Abs. 2). Der Kalendertag eines jeden Monats,
ab dem die Kreditkartenabrechnung zur Einsichtnahme
bereitgestellt wird, ergibt sich aus der Bedienungsanlei-
tung. Die Bank wird die Kreditkartenabrechnung einen
angemessenen Zeitraum, der mindestens ein halbes Jahr
betragt, zur Einsichtnahme bereithalten. Mit dem Kredit-
karten Online-Service kann der Karteninhaber dartber
hinaus Informationen zu seiner Kreditkarte (z.B. Uber
den Verfugungsrahmen) einsehen. Auf Wunsch des Kun-
den Ubersendet die Bank die Kreditkartenabrechnung
zusatzlich gegen Entgelt.

(4) Bei Teilnahme am Kreditkarten Online-Service werden
die Kreditkartenumsatze nach vorheriger Bereitstel-
lung der Kreditkartenabrechnung dem angegebenen
Konto belastet. Von Girokonten, die bei einem anderen
Kreditinstitut gefuhrt werden, werden die Kreditkarte-
numsatze nach vorheriger Bereitstellung der Kreditkar-
tenabrechnung aufgrund einer Einzugserméachtigungs-
lastschrift abgebucht.

11 Priifen der Rechnungszusammenstellungen,
Abrechnungen und sonstigen Mitteilungen der
Bank, Frist fir Einwendungen, Genehmigung
durch Schweigen

(1) Der Karteninhaber hat Rechnungszusammenstel-

lungen sowie sonstige Abrechnungen und Mitteilungen

der Bank auf ihre Richtigkeit und Vollstandigkeit zu

Uberprifen und etwaige Einwendungen unverzuglich zu

erheben. Die Unterlassung rechtzeitiger Einwendungen

kann einen Schadensersatzanspruch der Bank gegen den

Karteninhaber begrinden.

(2) Unbeschadet der Verpflichtung, Einwendungen ge-

gen Rechnungszusammenstellungen und Abrechnungen

unverzuglich zu erheben, gelten diese als genehmigt,
wenn ihnen nicht innerhalb von 28 Tagen nach Zugang
widersprochen wird. Zur Wahrung der Frist gentigt die
rechtzeitige Absendung. Der Kunde wird bei Fristbeginn
auf diese Folgen besonders hingewiesen. Der Kunde
kann auch nach Fristablauf eine Berichtigung der Rech-
nungszusammenstellung verlangen, muss dann aber die

Unrichtigkeit beweisen.

(3) Etwaige Einwendungen sind gegentber der Bank

zu erheben, und zwar méglichst gegentiber der konto-

fuhrenden Stelle oder gegentber dem Card Service der

Bank.

12 Guthabenverzinsung und Jahressteuerbeschei-
nigung
Gewahrt die Bank fur auf Kreditkartenkonten unter-
haltene Guthaben Zinsen und hat sie einen Steuer-
abzug vorzunehmen, erhélt der Steuerpflichtige eine
Jahressteuerbescheinigung tber die an das Finanzamt
abgefiihrte Kapitalertragssteuer, soweit mit dem Kunden
nicht die Ausstellung einer Einzelsteuerbescheinigung
vereinbart worden ist. Die Ausstellung einer Jahresbe-
scheinigung nach § 24 c EStG bleibt hiervon unberihrt.
13 Entgelte
(1) Die vom Karteninhaber gegentiber der Bank ge-
schuldeten Entgelte ergeben sich aus dem ,Preis- und
Leistungsverzeichnis” der Bank.
(2) Anderungen der Entgelte werden dem Karteninhaber
spatestens zwei Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirk-
samwerdens in Textform angeboten. Hat der Kartenin-
haber mit der Bank im Rahmen der Gesché&ftsbeziehung
einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart
(z.B. das Online-Banking), kénnen die Anderungen auch
auf diesem Wege angeboten werden. Die Zustimmung
des Karteninhabers gilt als erteilt, wenn er seine Ab-
lehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderungen angezeigt hat. Auf
diese Genehmigungswirkung wird ihn die Bank in ihrem
Angebot besonders hinweisen.
(3) Werden dem Karteninhaber Anderungen der Ent-
gelte angeboten, kann er diese Geschaftsbeziehung vor
dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens
der Anderungen auch fristlos und kostenfrei kiindigen.
Auf dieses Kiindigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem
Angebot besonders hinweisen.
(4) Bei Entgelten und deren Anderung fir Zahlungen
von Karteninhabern, die nicht Verbraucher sind, ver-

bleibt es bei den Regelungen in Nr. 12 Absatz 2 bis 6
AGB Postbank.

14 Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des
Karteninhabers
14.1 Erstattung bei nicht autorisierter Kartenverfiigung
(1) Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfigung
in Form
- der Abhebung von Bargeld oder
— der Verwendung der Kreditkarte bei Vertrags-unter-
nehmen
hat die Bank gegen den Karteninhaber keinen Anspruch
auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Die Bank ist ver-
pflichtet, dem Karteninhaber den Betrag unverzuglich
und ungekurzt zu erstatten.
14.2 Erstattung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Aus-
fuhrung einer autorisierten Kartenverfiigung
(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Aus-
fuhrung einer autorisierten Kartenverfiigung in Form
— der Abhebung von Bargeld oder
— der Verwendung der Karte bei Vertragsunternehmen
kann der Karteninhaber von der Bank die unverztigliche
und ungekurzte Erstattung des Verfugungsbetrages in-
soweit verlangen, als die Kartenverfligung nicht erfolgte
oder fehlerhaft war.
(2) Der Karteninhaber kann Gber den Absatz 1 hinaus
von der Bank die Erstattung der Entgelte und Zinsen
insoweit verlangen, als ihm diese im Zusammenhang mit
der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfuhrung der
autorisierten Kartenverfigung in Rechnung gestellt oder
seinem Konto belastet wurden.
(3) Besteht die fehlerhafte Ausfiihrung darin, dass eine
autorisierte Kartenverfigung beim Zahlungsdienstleister
des Zahlungsempfangers erst nach Ablauf der Ausfuh-
rungsfrist eingeht (Verspatung), sind die Anspriche des
Karteninhabers nach den Abséatzen 1 und 2 ausgeschlos-
sen. Ist dem Karteninhaber durch die Verspatung ein
Schaden entstanden, haftet die Bank nach Nr. 14.3.
(4) Wurde eine autorisierte Kartenverfiigung nicht oder
fehlerhaft ausgefuhrt, wird die Bank die Kartenverfu-
gung auf Verlangen des Karteninhabers nachvollziehen
und ihn Gber das Ergebnis unterrichten.
14.3 Schadensersatzansprtiche des Karteninhabers
aufgrund einer nicht autorisierten oder einer nicht
erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisier-
ten Kartenverfligung
(1) Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfigung
oder im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften
Ausflhrung einer autorisierten Kartenverfigung kann
der Karteninhaber von der Bank einen Schaden, der
nicht bereits von Nr. 14.1 und 14.2 erfasst ist, ersetzt
verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflicht-
verletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei
ein Verschulden, das einer zwischengeschalteten Stelle
zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es
sei denn, dass die wesentliche Ursache bei einer zwi-
schengeschalteten Stelle liegt, die der Karteninhaber
vorgegeben hat.
(2) Handelt es sich bei dem Karteninhaber nicht um ei-
nen Verbraucher oder erfolgt der Einsatz der Kreditkarte
in einem Land auBerhalb Deutschlands und des Europa-
ischen Wirtschaftsraumes (EWR) (Drittstaat)' oder in der
Waéhrung eines Staates auBerhalb des EWR (Drittstaaten-
wahrung)?, beschrénkt sich die Haftung der Bank fur das
Verschulden einer an der Abwicklung des Zahlungsvor-
gangs beteiligten Stelle auf die sorgfaltige Auswahl und
Unterweisung einer solchen Stelle.
(3) Hat der Karteninhaber durch ein schuldhaftes Verhal-
ten zur Entstehung des Schadens beigetragen, bestimmt
sich nach den Grundsétzen des Mitverschuldens, in wel-
chem Umfang Bank und Karteninhaber den Schaden zu
tragen haben. Die Haftung nach diesem Absatz ist auf
12.500 Euro je Kartenzahlung begrenzt. Diese betrags-
maBige Haftungsbeschrankung gilt nicht
— fur nicht autorisierte Kartenzahlungen,
- bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,
- fur Gefahren, die die Bank besonders tibernommen
hat, und
— fur den dem Karteninhaber entstandenen Zinsschaden,
soweit der Karteninhaber Verbraucher ist.
14.4 Frist fur die Geltendmachung von Anspriichen nach
Nr. 14.1-14.3
Anspruche gegen die Bank nach Nr. 14.1 bis 14.3 sind
ausgeschlossen, wenn der Karteninhaber die Bank nicht
spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit
der Kartenverfligung dartber unterrichtet hat, dass es
sich um eine nicht autorisierte, nicht erfolgte oder feh-
lerhafte Kartenverfiigung handelt. Der Lauf der 13-mo-
natigen Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kartenin-
haber tber die aus der Kartenverfiigung resultierende
Belastungsbuchung entsprechend dem fir Umsatzinfor-
mationen vereinbarten Weg, spatestens innerhalb eines
Monats nach der Belastungsbuchung, unterrichtet hat;
anderenfalls ist fur den Fristbeginn der Tag der Unter-
richtung maBgeblich. Haftungsanspriiche nach Nummer
14.3 kann der Karteninhaber auch nach Ablauf der Frist
in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an
der Einhaltung dieser Frist verhindert war.
14.5 Erstattungsanspruch bei autorisierter Kartenver-
fugung ohne genaue Betragsangabe und Frist fur die
Geltendmachung des Anspruchs
(1) Der Karteninhaber kann von der Bank die unverzig-
liche und ungekurzte Erstattung des Verfugungsbetrages
verlangen, wenn er eine Kartenverfligung bei einem
Vertragsunternehmen in der Weise autorisiert hat, dass
— bei der Autorisierung der genaue Betrag nicht angege-
ben wurde und



- der Zahlungsvorgang den Betrag Ubersteigt, den der
Karteninhaber entsprechend seinem bisherigen Ausga-
beverhalten, dem Inhalt des Kartenvertrages und den
jeweiligen Umstanden des Einzelfalles hatte erwarten
kénnen; mit einem etwaigen Wahrungsumtausch
zusammenhangende Grinde bleiben auBer Betracht,
wenn der vereinbarte Referenzwechselkurs zugrunde
gelegt wurde.

Der Karteninhaber ist verpflichtet, gegentber der Bank

die Sachumsténde darzulegen, aus denen er seinen Er-

stattungsanspruch herleitet.

(2) Der Anspruch auf Erstattung ist ausgeschlossen,

wenn er nicht innerhalb von acht Wochen nach dem

Zeitpunkt der Belastung des Umsatzes auf dem Abrech-

nungskonto gegentber der Bank geltend gemacht wird.

14.6 Haftungs- und Einwendungsausschluss

Anspruche des Karteninhabers gegen die Bank nach Nr.

14.1-14.5 sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch

begriindenden Umstande

— auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren
Ereignis beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat
und dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen
Sorgfalt von ihr nicht hatten vermieden werden kon-
nen, oder

- von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflich-
tung herbeigefiihrt wurden.

15 Haftung des Karteninhabers fiir nicht autori-

sierte Kartenverfiigungen

15.1 Haftung des Karteninhabers bis zur Sperranzeige

(1) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten

Kartenverfigungen, haftet der Karteninhaber, wenn er

in betrtgerischer Absicht gehandelt oder durch grob

fahrlassige oder vorsatzliche Verletzung einer oder meh-
rerer Sorgfaltspflichten geméaB Nr. 7 verstoBen hat und
dadurch die missbrauchliche Kartenverfigung ermég-
licht wurde. Grobe Fahrlassigkeit des Karteninhabers
kann insbesondere dann vorliegen, wenn

- er den Verlust, Diebstahl, das sonstige Abhandenkom-
men oder die missbrauchliche Verfligung der Bank
oder dem Zentralen Sperrannahmedienst schuldhaft
nicht unverziglich mitgeteilt hat,

- die personliche Geheimzahl auf der Kreditkarte ver-
merkt oder zusammen mit der Kreditkarte verwahrt
war (z. B. im Orginalbrief, in dem die PIN dem Karten-
inhaber mitgeteilt wurde),

— die personliche Geheimzahl einer anderen Person mit-
geteilt und der Missbrauch dadurch verursacht wurde.

(2) Der Karteninhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens

nach Absatz 1 verpflichtet, wenn der Karteninhaber die

Sperranzeige nicht abgeben konnte, weil die Bank nicht

die Moglichkeit zur Entgegennahme der Sperranzeige

sichergestellt hatte und der Schaden dadurch eingetre-
ten ist.

(3) Die Haftung fur Schaden, die innerhalb des Zeit-

raums, fur den der Verfligungsrahmen gilt, verursacht

werden, beschrankt sich jeweils auf den fur die Kredit-
karte geltenden Verfigungsrahmen.

15.2 Haftung des Karteninhabers ab Sperranzeige

Sobald der Verlust oder Diebstahl der Kreditkarte, die

missbrauchliche Verwendung oder eine sonstige nicht

autorisierte Nutzung von Karte oder PIN gegentiber der

Bank oder einer Reprasentanz der jeweiligen Kredit-

karte angezeigt wurde, Ubernimmt die Bank alle danach

durch Verfligungen in Form

- der Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten,

— der Verwendung der Kreditkarte bei Vertrags-unter-
nehmen

entstehenden Schaden. Handelt der Karteninhaber in

betrlgerischer Absicht, tragt der Karteninhaber auch die

nach der Sperranzeige entstehenden Schaden.

16 Gesamtschuldnerische Haftung mehrerer An-

tragsteller

(1) Fur die Verbindlichkeiten aus einer gemeinsam bean-

tragten Kreditkarte haften die Antragsteller als Gesamt-

schuldner, d.h., die Bank kann von jedem Antragsteller
die Erfullung sémtlicher Anspriiche fordern.

(2) Jeder Antragsteller kann das Vertragsverhaltnis nur

mit Wirkung fur alle Antragsteller jederzeit durch Kin-

digung beenden.

(3) Jeder Antragsteller hat daftir Sorge zu tragen, dass

die an ihn ausgegebene Kreditkarte mit Wirksamwerden

der Kundigung unverzuglich an die Bank zurtckgege-
ben wird. Die Aufwendungen, die aus der weiteren

Nutzung einer Kreditkarte bis zu ihrer Riickgabe an

die Bank entstehen, haben die Antragsteller ebenfalls

gesamtschuldnerisch zu tragen. Unabhéngig davon wird

die Bank zumutbare MaBnahmen ergreifen, um Verfu-
gungen mit der gekundigten Kreditkarte nach Erklarung
der Kiundigung zu unterbinden.

17 Eigentum und Giiltigkeit der Kreditkarte

(1) Die Kreditkarte bleibt im Eigentum der Bank. Sie ist
nicht Gbertragbar.

Die Kreditkarte ist nur fur den auf der Kreditkarte ange-
gebenen Zeitraum gultig.

(2) Mit der Aushandigung einer neuen Kreditkarte, spa-
testens aber nach Ablauf der Gultigkeit ist die Bank be-
rechtigt, die alte Kreditkarte zurtickzuverlangen. Endet
die Berechtigung, die Kreditkarte zu nutzen, vorher (z.B.
durch Kindigung des Kreditkartenvertrages), so hat der
Karteninhaber die Kreditkarte unverziglich an die Bank,
und zwar méglichst an die kontoftihrende Stelle oder an
den Card Service der Bank, zurtickzugeben.

(3) Die Bank behalt sich das Recht vor, auch wahrend
der Laufzeit einer Kreditkarte diese gegen eine neue
auszutauschen; Kosten entstehen dem Karteninhaber

dadurch nicht.
18 Kiindigungsrecht des Karteninhabers

Der Kunde kann den Kreditkartenvertrag jederzeit mit
einer Kiindigungsfrist von einem Monat kiindigen.
19 Kiindigungsrecht der Bank
(1) Die Bank kann den Kreditkartenvertrag unter Einhal-
tung einer angemessenen, mindestens zweimonatigen
Kundigungsfrist kiindigen. Die Bank wird den Kreditkar-
tenvertrag mit einer langeren Kundigungsfrist kindi-
gen, wenn dies unter Berticksichtigung der berechtigten
Belange des Karteninhabers geboten ist.
(2) Die Bank kann den Kreditkartenvertrag fristlos kin-
digen, wenn ein wichtiger Grund vorliegt, durch den die
Fortsetzung des Kreditkartenvertrages auch unter an-
gemessener Beruicksichtigung der berechtigten Belange
des Kunden fur die Bank unzumutbar ist.
(3) Ein solcher Grund liegt insbesondere vor, wenn
— der Kunde unrichtige Angaben Uber seine Vermoégens-
lage gemacht hat und die Bank hierauf die Entschei-
dung Uber den Abschluss des Kreditkartenvertrages
gestutzt hat oder
- eine wesentliche Verschlechterung seiner Vermogens-
lage eintritt oder einzutreten droht und dadurch die
Erfullung der Verbindlichkeiten aus dem Kreditkarten-
vertrag gegentiber der Bank geféhrdet ist oder
- das fur die Abbuchung der Kreditkarten-Umséatze
bestimmte Girokonto aufgeldst oder ein fur das Gi-
rokonto eingeraumter Uberziehungskredit gekiindigt
wird.
20 Folgen der Kiindigung
Mit Wirksamwerden der Kiindigung darf die Kreditkarte
nicht mehr benutzt werden. Die Kreditkarte ist unver-
zuglich und unaufgefordert an die Bank zurtickzugeben.
Auf der Kreditkarte befindliche unternehmensgenerierte
Zusatzanwendungen hat der Karteninhaber bei dem
Unternehmen, das die Zusatzanwendung auf die Kredit-
karte aufgebracht hat, unverziiglich entfernen zu lassen.
Die Méglichkeit zur weiteren Nutzung einer bankgene-
rierten Zusatzanwendung richtet sich nach den fur jene
Zusatzanwendung geltenden Regeln.
21 Einziehung und Sperre der Kreditkarte
(1) Die Bank darf die Kreditkarte sperren und den
Einzug der Kreditkarte (z.B. an Geldautomaten) veran-
lassen,
— wenn sie berechtigt ist, den Kartenvertrag aus wich-
tigem Grund zu kundigen,
— wenn sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Si-
cherheit der Kreditkarte dies rechtfertigen oder
- wenn der Verdacht einer nicht autorisierten oder be-
trigerischen Verwendung der Kredit-karte besteht.
Die Bank wird den Karteninhaber unter Angabe der
hierfr maBgeblichen Griinde maglichst vor, spatestens
jedoch unverzuglich nach der Sperre tber die Sperre
unterrichten. Die Bank wird die Kreditkarte entsperren
oder durch eine neue Kreditkarte ersetzen, wenn die
Grunde fur die Sperre nicht mehr gegeben sind. Auch
hiertber unterrichtet sie den Karteninhaber.
(2) Die Bank ist berechtigt, die Kartennummern abhan-
den gekommener, gesperrter oder durch Kindigung
ungultig gewordener Kreditkarten den Vertragsunter-
nehmen in Sperrlisten oder auf &hnliche Weise bekannt
zu geben.
(3) Hat der Karteninhaber auf einer eingezogenen Kre-
ditkarte eine Zusatzanwendung gespeichert, so hat der
Einzug der Kreditkarte zur Folge, dass er die Zusatzan-
wendung nicht mehr nutzen kann. Zum Zeitpunkt der
Einziehung in der Kreditkarte gespeicherte unterneh-
mensgenerierte Zusatzanwendungen kann der Karten-
inhaber von der Bank herausverlangen, nachdem diese
die Kreditkarte von der Stelle, die die Kreditkarte einge-
zogen hat, zur Verfugung gestellt bekommen hat. Die
Bank ist berechtigt, das Herausgabeverlangen in Bezug
auf die unternehmensgenerierten Zusatzanwendungen
dadurch zu erfillen, dass sie dem Karteninhaber die um
die Zahlungsverkehrsfunktionen bereinigte Kreditkarte
aushandigt. Die Méglichkeit zur weiteren Nutzung
einer auf der Kreditkarte befindlichen bankgenerierten
Zusatzanwendung richtet sich nach den fur jene Zusatz-
anwendung geltenden Regeln.

Il Zusatzanwendungen

1 Speicherung von Zusatzanwendungen auf der
Kreditkarte

(1) Der auf der Kreditkarte befindliche Chip kann auch
als Speichermedium fur eine bankgenerierte Zusatzan-
wendung (z.B. in Form eines Jugendschutzmerkmals)
oder fur eine unternehmensgenerierte Zusatzanwen-
dung (z.B. in Form eines elektronischen Fahrscheins)
genutzt werden.

(2) Die Nutzung einer bankgenerierten Zusatzanwen-
dung richtet sich nach dem Rechtsverhaltnis des Karten-
inhabers zur Bank.

(3) Eine unternehmensgenerierte Zusatzanwendung
kann der Karteninhaber nach MaBgabe des mit dem
Unternehmen geschlossenen Vertrages nutzen. Es ob-
liegt der Entscheidung des Karteninhabers, ob er seine
Kreditkarte zur Speicherung einer unternehmensgene-
rierten Zusatzanwendung nutzen mochte. Die Speiche-
rung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung
auf der Kreditkarte erfolgt am Terminal des Unterneh-
mens nach Absprache zwischen dem Kunden und dem
Unternehmen. Kreditinstitute nehmen vom Inhalt der
am Unternehmensterminal kommunizierten Daten keine
Kenntnis.

2 Verantwortlichkeit des Unternehmens fiir den
Inhalt einer unternehmensgenerierten Zusatzan-
wendung

Die Bank stellt mit dem Chip auf der Kreditkarte le-

diglich die technische Plattform zur Verfigung, die es

dem Kunden ermdéglicht, in der Kreditkarte unterneh-
mensgenerierte Zusatzanwendungen zu speichern. Eine

Leistung, die das Unternehmen Uber die unternehmens-

generierte Zusatzanwendung gegentiber dem Kunden

erbringt, richtet sich ausschlieBlich nach dem Inhalt des

Vertragsverhaltnisses zwischen dem Kunden und dem

Unternehmen.

3 Reklamationsbearbeitung bei Zusatzanwen-
dungen

(1) Einwendungen, die den Inhalt einer unternehmens-

generierten Zusatzanwendung betreffen, hat der Kunde

ausschlieBlich gegenuber dem Unternehmen geltend zu
machen, das die Zusatzanwendung in die Kreditkarte

eingespeichert hat. Das Unternehmen bearbeitet derar-
tige Einwendungen auf Basis der bei ihm gespeicherten

Daten. Der Kunde darf die Kreditkarte zum Zwecke

der Reklamationsbearbeitung nicht dem Unternehmen

aushandigen.

(2) Einwendungen, die den Inhalt einer bankgenerierten

Zusatzanwendung betreffen, hat der Karteninhaber aus-

schlieBlich gegentber der Bank geltend zu machen.

4 Keine Angabe der von der Bank an den Kunden
ausgegebenen PIN bei unternehmensgenerierten
Zusatzanwendungen

(1) Bei der Speicherung, inhaltlichen Anderung oder

Nutzung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwen-

dung auf der Kreditkarte wird die von der Bank an den

Karteninhaber ausgegebene PIN nicht eingegeben.

(2) Sofern das Unternehmen, das eine unternehmensge-

nerierte Zusatzanwendung in die Kreditkarte eingespei-

chert hat, dem Karteninhaber die Méglichkeit er6ffnet,
den Zugriff auf diese Zusatzanwendung mit einem
separaten von ihm wahlbaren Legitimationsmedium
abzusichern, so darf der Kunde zur Absicherung der un-
ternehmensgenerierten Zusatzanwendung nicht die PIN
verwenden, die ihm von der Bank fur die Nutzung der

Zahlungsverkehrsanwendungen zur Verfiigung gestellt

worden ist.

5 Sperrméglichkeit von Zusatzanwendungen

Die Sperrung einer unternehmensgenerierten Zusatzan-

wendung kommt nur gegenliber dem Unternehmen in

Betracht, das die Zusatzanwendung in den Chip der Kre-

ditkarte eingespeichert hat, und ist nur dann méglich,

wenn das Unternehmen die Méglichkeit zur Sperrung
seiner Zusatzanwendung vorsieht. Die Sperrung von
bankgenerierten Zusatzanwendungen kommt nur ge-
genuber der Bank in Betracht und richtet sich nach dem
mit der Bank geschlossenen Vertrag.

Fassung: 1. November 2010



Auszug aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis der Deutsche Postbank AG
(Stand 15.01.2011)

1.1 Monatliches Entgelt fiir die Kontofiihrung
- Abbuchung am letzten Bankarbeitstag jedes Kalendervierteljahres -
1.1.1 Postbank Giro plus’
- bei Geldeingang? von mindestens 1.000 EUR im Kalendermonat 0,00 EUR
- bei Geldeingang? unter 1.000 EUR im Kalendermonat? 5,90 EUR
- far Studenten, Auszubildende, Wehr- und Zivildienstleistende ab 22 Jahren mit entsprechendem Nachweis 0,00 EUR
1.1.2 Postbank Giro extra plus’
1.1.2.1 - bei Geldeingang? unter 1.000 EUR im Kalendermonat 9,90 EUR
1.1.2.2 - bei Geldeingang? von 1.000 EUR bis 3.999,99 EUR im Kalendermonat 3,90 EUR
1.1.2.3 - bei Geldeingang? von mindestens 4.000 EUR im Kalendermonat 0,00 EUR

Fur die Dauer der Laufzeit des Giro extra plus Kontos entfallen das
Jahresentgelt fur die Postbank VISA Card (Hauptkarte) bzw. die VISA Card Prepaid (Hauptkarte)
und die Depot-/Kontofuhrungsentgelte fur das Postbank Depot/Anlagekonto.*

1.1.3 Postbank Giro start direkt'
- fur alle Kunden unter 22 Jahren 0,00 EUR
- bei beleghafter Erteilung von Einzel-Uberweisungsauftragen
und Scheck- oder Wechseleinzugsauftragen je Auftrag 0,75 EUR

Mit Vollendung des 22. Lebensjahres des Kontoinhabers wird Postbank Giro start direkt
als Postbank Giro plus weitergefuhrt.

2.1 Postbank Card
2.1.2 Zusatzkarte 6,00 EUR pro Jahr
2.17.3 Barauszahlung an eigene Kunden bei fremden Kreditinstituten

2.17.3.1 mit Postbank Card
bei Kreditinstituten im Inland am Geldautomaten
e der: Commerzbank AG, Deutsche Bank AG und
HypoVereinsbank AG (,,Cash Group”) sowie der Cash Group angeschlossenen
inlandischen Konzerngesellschaften 0,00 EUR
e anderer Kreditinstitute® 0,00 EUR
2.17.3.2 mit Postbank Card
bei Kreditinstituten im Ausland am Geldautomaten

bei auslandischen Niederlassungen der Deutsche Bank AG® 0,00 EUR
¢ in den Staaten der Europaischen Union’
in der Landeswahrung Euro 1%, mindestens 5,99 EUR
in anderen Landeswahrungen 1%, mindestens 5,99 EUR
* in anderen Staaten 1%, mindestens 5,99 EUR
4.1 Beleghafter Auftrag ins Ausland?®
4.1.1 zur Gutschrift auf ein Girokonto bei einem ausléandischen
Zahlungsdienstleister innerhalb des EWR® mit Angabe der IBAN des
Empfangers und des BIC des Zahlungsdienstleisters des Empfangers 0,00 EUR
4.1.2 zur Gutschrift auf ein Girokonto bei einem auslandischen Zahlungsdienstleister innerhalb
des EWR?® ohne Angabe™ der IBAN des Empfangers und/oder des BIC des Zahlungsdienstleisters
des Empfangers 10,00 EUR
4.1.3 zur Gutschrift auf ein Girokonto bei einem ausléandischen
Zahlungsdienstleister auBerhalb des EWR?® 8,50 EUR
4.1.4 zur Ausfihrung mit Scheck (einschlieBlich Porto) 8,50 EUR
4.1.5 zur Barauszahlung bis 250,00 EUR 15,00 EUR
Jede weiteren angefangenen oder vollen 250,00 EUR 5,00 EUR
4.2 Belegloser Auftrag ins Ausland
4.2.1 im Postbank Online-Banking

4211 zur Gutschrift auf ein Girokonto bei einem auslandischen

Zahlungsdienstleister innerhalb des EWR® mit Angabe der IBAN des

Empfangers und des BIC des Zahlungsdienstleisters des Empfangers 0,00 EUR
4.2.1.2 zur Gutschrift auf ein Girokonto bei einem auslandischen

Zahlungsdienstleister innerhalb des EWR® ohne Angabe'™ der IBAN des

Empfangers und/oder des BIC des Zahlungsdienstleisters des Empfangers 10,00 EUR
4.2.1.3 zur Gutschrift auf ein Girokonto bei einem ausléandischen Zahlungsdienstleister auBerhalb des EWR® 1,50 EUR

' Siehe unter 12.1

2 Geldeingénge, die auf Bareinzahlungen des Kontoinhabers oder eines Dritten beruhen, sowie Gutschriften, denen die Ausfilhrung einer Uberweisung zu Lasten
eines Postbank Tagesgeldkontos zugrunde liegt, werden nicht bertcksichtigt.

3 Bei Teilnahme am Postbank Giro 3000 plus verringert sich fur Inhaber eines Postbank Giro 3000 plus Kontos das monatliche Entgelt um 50 %, wenn die bedingungs-
gemaBen Voraussetzungen erfullt sind. Neue Teilnahme-Vereinbarungen werden nicht abgeschlossen.

4 Gilt nicht fur Depots der Deutsche Postbank International S. A., fir VL Depots sowie Depots, die von der Deutsche Postbank Privat Investment zunachst zur Postbank
Easytrade AG und anschlieBend zur Postbank tGberfuhrt wurden, falls der Depotinhaber der Geltung der von der Easytrade AG verwendeten Depotbedingungen fur
dieses Depot seinerzeit nicht zugestimmt hat.

5 Sie haben dem fremden Kreditinstitut ein Entgelt zu entrichten. Die Hohe des Entgeltes wird Ihnen bei Eingabe Ihres Auszahlungswunsches in der Eingabemaske
des Geldautomaten angezeigt. Das Entgelt wird lhrem Girokonto belastet.

% In Portugal, Spanien, Belgien, Polen, China, Indien und Italien.

7 Das sind derzeit folgende Staaten: Belgien, Bulgarien, Danemark, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta,
Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Vereinigtes Kénigreich von GroBbri-
tannien und Nordirland, Zypern.

8 Telefonisch erteilte und als Dauerauftrag erteilte Auftrage werden hinsichtlich der Entgelterhebung wie beleghafte Auftrage behandelt.

@ Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehéren derzeit die EU-Staaten: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland,
Italien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumé&nien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik,
Ungarn, Vereinigtes Kénigreich von GroBbritannien und Nordirland, Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

0Auftrage mit fehlender Angabe der IBAN des Empfangers und/oder des BIC des Zahlungsempféangers des Empfangers werden hinsichtlich der Entgelterhebung wie
Auftrage ohne Angabe der IBAN und/oder des BIC behandelt.
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12.1

12.2

12.3

13.2

13.3.1

Porti (Entgelte der Deutsche Post AG) und sonstige Auslagen, z. B. Kosten fur Zahlungsverkehrs-
vordrucke, sind in den vorstehenden Satzen nicht enthalten. Bei Auftragen, Kontoausztgen usw.,
bei denen Porto anfallt, wird dies dem Kundenkonto belastet, sofern im Preis- und Leistungs-
verzeichnis nichts anderes geregelt ist'.

Fallen fremde Kosten, Gebuhren, Entgelte und Auslagen an, z. B. Spesen eines anderen Kredit-
instituts, so werden diese dem Kundenkonto belastet.

Werden besondere Versendungsformen gewinscht und sind diese zulassig, z. B. eigenhandig,
so sind zusatzlich die entsprechenden Entgelte der Deutsche Post AG zu entrichten.

Einlieferungsschlusszeit B
Die Einlieferungsschlusszeit fur Uberweisungsauftrage, Zahlungsanweisungen (Inland), Auftréage zu Scheckzahlungen und
Barauszahlungen an Empfanger im Ausland ist 14.00 Uhr.

Ausfiihrungsfristen
Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Européaischen Wirtschaftsraums (EWR)? in Euro oder in
anderen EWR-Wé&hrungen?®

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfan-
gers spatestens wie folgt eingeht:

Uberweisungsauftrége in Euro
e Belegloser Uberweisungsauftrag:

3 Geschaftstage, ab dem 1.1.2012 1 Geschaftstag
* Beleghafter Uberweisungsauftrag:

4 Geschaftstage, ab dem 1.1.2012 2 Geschaftstage

Uberweisung§auftrége in anderen EWR-Wahrungen?
* Belegloser Uberweisungsauftrag: 4 Geschaftstage
¢ Beleghafter Uberweisungsauftrag: 4 Geschaftstage

' Fur die Zusendung von Uberweisungsvordrucken an Postbank Giro start direkt Kunden geben wir Porto in Héhe von 0,70 EUR weiter.

2 Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehéren derzeit die EU-Staaten: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland,
Italien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumé&nien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik,
Ungarn, Vereinigtes Kénigreich von GroBbritannien und Nordirland, Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

3 Zu den EWR-Wahrungen gehoren derzeit: Euro, Bulgarischer Lew, Danische Krone, Britisches Pfund, Islandische Krone, Lettischer Lats, Schweizer Franken, Litau-
ischer Litas, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Rumanischer Leu, Schwedische Krone, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.
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