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Erldauterungen/Hinweise/
Versicherungsbedingungen
Postbank VISA Card GOLD

1. Auslandsreisekrankenversicherung

Versicherer: Chartis Europe S.A., Speicherstral3e 55,
60327 Frankfurt am Main

Versicherungsumfang

Versicherungsschutz besteht unabhangig vom Einsatz der
glltigen Postbank VISA Card GOLD bzw. der dazugehori-
gen Zusatzkarte fir die Ubernahme der vollen Kosten bei
im Ausland eintretender Erkrankung bzw. bei einer unvor-
hersehbaren akuten Verschlechterung eines bestehenden
Leidens oder Unfallfolgen. Kostenersatz fiir medizinisch
notwendige ambulante arztliche und schmerzstillende
zahnarztliche Behandlung einschlieBlich einfacher Fillun-
gen, Arznei-, Heil- und Verbandmittel, Réntgendiagnos-
tik, Behandlung im Krankenhaus (s. § 3 Abs. 3 der AVB)
einschlieBlich Operationen und medizinisch notwendigen
Transportes zur stationaren Behandlung in voller Héhe.
Wird bei stationarer Krankenhausbehandlung auf Kosten-
erstattung durch die Chartis Europe S. A. verzichtet,
wird ein Krankenhaustagegeld von 31 EUR gezahlt.

Je Versicherungsfall gilt eine Selbstbeteiligung in Héhe von
maximal 100 EUR als vereinbart.

Im Todesfall: Organisation und Uberfiihrung zum Bestat-
tungsort in der Bundesrepublik Deutschland. Wahlweise
Organisation der Bestattung im Ausland. Ubernahme der
Kosten. Bei der Geltendmachung von Uberfiihrungs- bzw.
Bestattungskosten ist eine amtliche oder arztliche Beschei-
nigung Uber die Todesursache einzureichen. Uberfiihrungs-
und Bestattungskosten sind nicht erstattungsfahig, wenn
die Behandlungskosten fur die/den zum Tod fuhrende/n
Erkrankung/Unfall nicht erstattungsfahig gewesen sind
oder gewesen waren.
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Aufwendungen im Inland: Fur Aufwendungen, die in
der BRD oder dem Land des standigen Wohnsitzes ent-
stehen, besteht aus dieser Versicherung kein Versiche-
rungsschutz, auch dann nicht, wenn es sich um Folgen von
Erkrankungen und Unfallen handelt, die wahrend der
Auslandsreise entstanden sind.

Fur Rucktransporte gilt: Erstattung von Mehraufwendun-
gen durch medizinisch notwendigen und arztlich ange-
ordneten Rucktransport eines Erkrankten an seinen
standigen Wohnsitz oder in das von dort nachsterreich-
bare Krankenhaus in voller Héhe. Ebenso bei einem Am-
bulanzflug durch Vermittlung der Vertragspartner der
Chartis Europe S. A. Ersatz in voller Hoéhe. Ansonsten:
bis zu der Hohe, die bei einem Ambulanzflug durch Ver-
mittlung der Vertragspartner entstanden ware.

Medizinisch notwendig heiBt, dass eine arztliche Behand-
lung bzw. notwendige Operation im Ausland nicht durch-
gefuhrt werden kann. Mit dem Antrag auf Kostenerstat-
tung sind Bescheinigungen des behandelnden und/oder
des den Ricktransport anordnenden Arztes einzureichen,
aus denen die medizinische Notwendigkeit des Rucktrans-
portes hervorgehen muss. Als Ricktransportkosten gel-
ten nur die auf die erkrankte versicherte Person selbst
entfallenden Transportkosten.

Versicherte Personen

Versichert gilt in der Auslandsreisekrankenversicherung der
Karteninhaber einer gliltigen Postbank VISA Card GOLD
sowie Inhaber der dazugehorigen Zusatzkarte ohne Alters-
begrenzung sowie auf gemeinsamen Reisen der Ehepart-
ner, der in hauslicher Gemeinschaft lebende Lebens-
gefahrte und deren unverheiratete Kinder (auch Stief-,
Adoptiv- und Pflegekinder) bis zur Vollendung des 18.
Lebensjahres. Ferner volljahrige Kinder bis zur Vollendung
des 25. Lebensjahres, sofern diese unterhaltsberechtigt
sind und Unterhalt beziehen. Voraussetzung fir den Ver-
sicherungsschutz ist der standige Wohnsitz der versicher-
ten Person in der Bundesrepublik Deutschland oder Europa.

Auslandsreise

Bedingungen
Es gelten die Allgemeinen Versicherungsbedingungen
(AVB) sowie diese Erlauterungen/Hinweise.

Geltungsbereich

Fur Versicherte mit standigem Wohnsitz in Deutschland
gilt der Versicherungsschutz weltweit, jedoch nicht in
Deutschland. Fur Versicherte mit standigem Wohnsitz im
europdischen Ausland gilt der Versicherungsschutz welt-
weit, jedoch nicht in dem Land, in dem die versicherte Per-
son ihren standigen Wohnsitz hat sowie in Deutschland.

Leistungsausschliisse
Siehe § 4 Allgemeine Versicherungsbedingungen (AVB).

Selbstbeteiligung
Bei jedem Versicherungsfall tragt der Versicherte einen
Selbstbehalt in Hohe von maximal 100 EUR.

Dauer des Versicherungsschutzes je Reise
Der Versicherungsschutz besteht fiir alle vorubergehenden
Auslandsreisen (Dienst- und Privatreisen) bis zu 62 Tagen.

Subsidiaritat

Versicherungsschutz besteht subsidiar zu anderweitig be-
stehenden Versicherungen, d. h., sofern Versicherungs-
schutz fur dieselbe Gefahr auch noch bei einem anderen
Versicherer besteht, geht der anderweitige Vertrag diesem
Vertrag vor mit Ausnahme von privaten Kranken-Vollver-
sicherungen bzw. privaten Zusatzversicherungen, soweit
sie nicht speziell den Versicherungsschutz auf Auslands-
reisen betreffen. Dem Karteninhaber steht es frei, welchem
Versicherer er den Schadenfall anzeigt. Meldet er den
Schadenfall der Chartis Europe S. A., dann wird Chartis
Europe S. A. insoweit auch in Vorleistung treten.
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Die Schadenmeldung ist direkt an den Versicherer
zu richten

Chartis Europe S. A.
Direktion fur Deutschland
SpeicherstraBe 55

60327 Frankfurt am Main
Telefon: 069 97113-428
Fax: 069 97113-760

Rechte im Schadenfall
Die Austbung der Rechte im Schadenfall steht dem
Karteninhaber direkt zu.

+~Allgemeine Versicherungsbedingungen (AVB)
far die Auslandsreisekrankenversicherung”

§ 1 Gegenstand, Umfang und Geltungsbereich des
Versicherungsschutzes

(1) Die Chartis Europe S. A. bietet Versicherungsschutz
far Krankheiten, Unfalle und andere im Vertrag genannte
Ereignisse. Bei einem im Geltungsbereich unvorhergese-
hen (akut) eintretenden Versicherungsfall ersetzt er dort
entstehende Aufwendungen fur Heilbehandlung und er-
bringt sonstige vereinbarte Leistungen.

(2) Versicherungsfall ist die medizinisch notwendige Heil-
behandlung einer versicherten Person wegen Krankheit
oder Unfallfolgen. Der Versicherungsfall beginnt mit der
Heilbehandlung; er endet, wenn nach medizinischem Be-
fund Behandlungsbedirftigkeit nicht mehr besteht. Als
Versicherungsfall gilt auch der Tod.

(3) Der Umfang des Versicherungsschutzes ergibt sich aus
der Versicherungsbestatigung sowie diesen Versicherungs-
bedingungen.
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(4) Versicherungsfahig sind Personen ohne Altersbegren-
zung.

(5) Als Ausland im Sinne dieser Bedingungen gilt nicht das
Staatsgebiet der Bundesrepublik Deutschland sowie das
Staatsgebiet, dessen Staatsangehdrigkeit die versicherte
Person besitzt oder in dem sie ihren standigen Wohnsitz
hat. Besitzt eine versicherte Person sowohl die deutsche
Staatsangehorigkeit als auch die eines anderen Staates
oder ist sie Staatsangehdrige eines europdischen Staates,
besteht Versicherungsschutz auch in dem Staatsgebiet,
dessen auslandische Staatsangehdrigkeit die versicherte
Person besitzt, sofern diese gemal §1 Absatz 4 AVB ver-
sicherungsfahig ist.

§ 2 Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt mit dem vereinbarten
Zeitpunkt (Versicherungsbeginn), jedoch nicht vor Beginn
des Versicherungsverhaltnisses (Gultigkeit der Postbank
VISA Card GOLD) und nicht vor Antritt der Reise. FUr Ver-
sicherungsfalle, die vor Beginn des Versicherungsschutzes
eingetreten sind, wird nicht geleistet.

§ 3 Umfang der Leistungspflicht
(1) Der versicherten Person steht die Wahl unter den zur
Behandlung zugelassenen Arzten und Zahnarzten frei.

(2) Arznei-, Verband- und Heilmittel missen von den in
Abs. 1 genannten Behandlern verordnet werden.

(3) Bei medizinisch notwendiger stationarer Heilbehand-
lung hat die versicherte Person freie Wahl unter den Kran-
kenhausern, die unter standiger arztlicher Leitung stehen,
Uber ausreichende diagnostische und therapeutische Még-
lichkeiten verfigen, nach wissenschaftlich allgemein an-
erkannten Methoden arbeiten und Krankengeschichten
fahren.
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(4) Der Versicherer leistet im vertraglichen Umfang fur
Untersuchungs- oder Behandlungsmethoden und Arznei-
mittel, die von der Schulmedizin Gberwiegend anerkannt
sind. Er leistet darUber hinaus fir Methoden und Arznei-
mittel, die sich in der Praxis als ebenso erfolgversprechend
bewahrt haben oder die angewandt werden, weil keine
schulmedizinischen Methoden oder Arzneimittel zur Ver-
flgung stehen; der Versicherer kann jedoch seine Leistun-
gen auf den Betrag herabsetzen, der bei der Anwendung
vorhandener schulmedizinischer Methoden oder Arznei-
mittel angefallen waére.

§ 4 Einschrankung der Leistungspflicht
(1) Keine Leistungspflicht besteht:

a) fur Krankheiten und deren Folgen sowie fur Folgen von
Unfallen und fir Todesfélle, die durch die aktive Teilnahme
an Kriegsereignissen, inneren Unruhen oder vereinsmafig
organisierten Sportwettkampfen und/oder dazugehérigem
Training verursacht worden sind;

b) fur Krankheiten und Unfallfolgen, zu deren Behandlung
die Auslandsreise erfolgt ist, sowie fur Behandlungen, bei
denen bei Reiseantritt feststand, dass sie bei planmaBiger
Durchfihrung der Reise stattfinden mussten; es sei denn,
dass die Reise wegen Todes des Ehegatten oder eines
Verwandten ersten Grades unternommen wurde;

¢) fur auf Vorsatz beruhende Krankheiten (einschlieBlich
Selbstmord und Selbstmordversuch) und Unfalle einschlieB-
lich deren Folgen sowie flr Entzugs- und Entwéhnungs-
behandlungen;

d) fur Behandlung geistiger und seelischer Stérungen
und Erkrankungen sowie Hypnose und Psychotherapie;

e) fur Untersuchung und Behandlung wegen Schwanger-
schaft, Entbindung, Fehlgeburt und Schwangerschafts-

abbruch sowie deren Folgen. Diese Einschrankung entfallt
jedoch insoweit, als Heilbehandlungen bei akut auftreten-
den Schwangerschaftskomplikationen notwendig werden;

f) fir Zahnersatz einschlieBlich Kronen und fur Kieferor-
thopéadie (Ausnahme: Reparaturen von Zahnersatz);
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g) fur Hilfsmittel (z. B. Einlagen, Brillen usw. sowie sani-
tare Bedarfsartikel wie Bestrahlungslampen und Fieber-
thermometer), Bescheinigungen, Gutachten, vorbeugende
Impfungen, kosmetische Behandlungen;

h) fir Kur- und Sanatoriumsbehandlung sowie fur Reha-
bilitationsmaBnahmen;

i) fur Behandlungen durch Ehegatten, Eltern oder Kinder.
Nachgewiesene Sachkosten werden tarifgemaB erstattet;

j) fur eine durch Pflegebedurftigkeit oder Verwahrung
bedingte Unterbringung.

(2) Ubersteigen eine Heilbehandlung oder sonstige MaB-
nahmen, fur die Leistungen vereinbart sind, das medizi-
nisch notwendige MaB, so kann der Versicherer seine
Leistungen auf einen angemessenen Betrag herabsetzen.

(3) Besteht Anspruch auf Leistungen aus der gesetzlichen
Unfall- oder Rentenversicherung, auf eine gesetzliche Heil-
fursorge oder Unfallfiirsorge, so ist der Versicherer nur fur
die Aufwendungen leistungspflichtig, welche trotz deren
Leistungen notwendig bleiben.

§ 5 Auszahlung der Versicherungsleistungen

(1) Der Versicherer ist zur Leistung nur verpflichtet, wenn
die Originalrechnungen vorgelegt und die erforderlichen
Nachweise erbracht sind; diese werden Eigentum des
Versicherers. Von allen fremdsprachigen Belegen, die fur
die Versicherungsleistungen erheblich sind, sind auf Ver-
langen des Versicherers deutschsprachige Ubersetzungen
beizubringen. Wurden Originalrechnungen einem ande-
ren Kostentrager zur Erstattung vorgelegt, so gentigen
Rechnungszweitschriften, wenn darauf der andere Kos-
tentrager seine Leistung vermerkt hat.

(2) Alle Belege mussen den Vor- und Zunamen der behan-
delten Person sowie die Krankheitsbezeichnung und die
einzelnen arztlichen Leistungen mit Behandlungsdaten
enthalten; aus den Rezepten mussen das verordnete
Medikament, der Preis und der Quittungsvermerk deutlich
hervorgehen. Bei Zahnbehandlung missen die Belege die
Bezeichnung der behandelten Zahne und der daran vor-
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genommenen Behandlung tragen. Leistungen oder deren
Ablehnung durch die in § 4 Abs. 3 genannten Versiche-
rungstrager sind nachzuweisen.

(3) Der Versicherer ist verpflichtet, an die versicherte Per-
son zu leisten, wenn der Versicherungsnehmer ihm diese
in Textform als Empfangsberechtigte fur deren Versiche-
rungsleistung benannt hat. Liegt diese Voraussetzung nicht
vor, kann nur der Versicherungsnehmer die Leistung ver-
langen.

(4) Die in einer Fremdwahrung entstandenen Kosten
werden zum aktuellen Kurs des Tages, an dem die Belege
bei dem Versicherer eingehen, in Euro umgerechnet. Als
Kurs des Tages gilt der offizielle Euro-Wechselkurs der
Europaischen Zentralbank. Fir nicht gehandelte Wahrun-
gen, fur die kein Referenzkurs festgelegt wird, gilt der Kurs
gemaB ,Devisenkursstatistik”, Verdffentlichungen der
Deutschen Bundesbank, Frankfurt/Main, nach jeweils
neuestem Stand, es sei denn, die versicherte Person weist
durch Bankbeleg nach, dass sie die zur Bezahlung der
Rechnung notwendigen Devisen zu einem unglnstigeren
Kurs erworben hat.

(5) Kosten fiir die Uberweisung der Versicherungsleistun-
gen in Staaten auBerhalb der Bundesrepublik Deutsch-
land und fiir besondere Uberweisungsformen, die auf
Veranlassung des Versicherten gewahlt wurden, kénnen
von den Leistungen abgezogen werden.

(6) Anspriiche auf Versicherungsleistungen kdnnen weder
abgetreten noch verpfandet werden.

§ 6 Ende des Versicherungsschutzes

(1) Der Versicherungsschutz endet — auch fiir schwebende
Versicherungsfalle — mit dem vereinbarten Zeitpunkt,
spatestens mit Ende der Reise.

(2) Ist die Ruckreise bis zum vereinbarten Zeitpunkt aus
medizinischen Grinden nicht maglich, verlangert sich die
Leistungspflicht fur entschadigungspflichtige Versiche-
rungsfalle Gber den vereinbarten Zeitpunkt hinaus, langs-
tens um 90 Tage.
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(3) Bei Kuindigung durch den Versicherungsnehmer
(Postbank) oder durch den Versicherer endet der Versiche-
rungsschutz zu dem Zeitpunkt, bis zu dem das Karten-
entgelt entrichtet ist.

§ 7 Obliegenheiten

(1) Der Anspruch auf Versicherungsleistungen muss von
der versicherten Person gegentber dem Versicherer un-
verziglich geltend gemacht werden.

(2) Der Versicherungsnehmer und die versicherte Person
haben auf Verlangen des Versicherers jede Auskunft zu
erteilen, die zur Feststellung des Versicherungsfalles oder
der Leistungspflicht des Versicherers und ihres Umfanges
erforderlich ist.

(3) Auf Verlangen des Versicherers ist die versicherte Per-
son verpflichtet, sich durch einen von dem Versicherer
beauftragten Arzt untersuchen zu lassen.

(4) AuBerdem ist die versicherte Person verpflichtet, dem
Versicherer die Einholung von erforderlichen Ausktnften
zu ermdglichen (insbesondere Entbindung von Schweige-
pflicht).

§ 8 Folgen von Obliegenheitsverletzungen

Der Versicherer ist mit den in § 28 Abs. 2 — 4 Versiche-
rungsvertragsgesetz (siehe Erganzende Bestimmungen
fur alle Versicherungen) vorgeschriebenen Einschrankun-
gen von der Verpflichtung zur Leistung frei, wenn eine
der in § 7 genannten Obliegenheiten verletzt wird. Die
Kenntnis und das Verschulden der versicherten Person
stehen der Kenntnis und dem Verschulden des Versiche-
rungsnehmers gleich.

§ 9 Obliegenheiten und Folgen bei Obliegenheits-
verletzungen bei Anspriichen gegen Dritte

(1) Hat der Versicherungsnehmer oder eine versicherte
Person Ersatzanspriiche gegen Dritte, so besteht, unbe-
schadet des gesetzlichen Forderungsiberganges gemaB
§ 86 VVG (s. Anhang), die Verpflichtung, diese Anspriiche
bis zur Hohe, in der aus dem Versicherungsvertrag Er-
satz (Kostenerstattung sowie Sach- und Dienstleistung)
geleistet wird, an den Versicherer schriftlich abzutreten.
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(2) Der Versicherungsnehmer oder die versicherte Person
hat seinen (ihren) Ersatzanspruch oder ein zur Sicherung
dieses Anspruchs dienendes Recht unter Beachtung der

geltenden Form- und Fristvorschriften zu wahren und bei
dessen Durchsetzung durch den Versicherer soweit erfor-
derlich mitzuwirken.

(3) Verletzt der Versicherungsnehmer oder eine versicherte
Person vorsatzlich die in den Absatzen 1 und 2 genann-
ten Obliegenheiten, ist der Versicherer zur Leistung inso-
weit nicht verpflichtet, als er infolgedessen keinen Ersatz
von dem Dritten erlangen kann. Im Falle einer grob fahr-
lassigen Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer
berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Ver-
schuldens entsprechenden Verhéltnis zu kirzen.

(4) Steht dem Versicherungsnehmer oder einer versicher-
ten Person ein Anspruch auf Ruickzahlung ohne rechtlichen
Grund gezahlter Entgelte gegen den Erbringer von Leis-
tungen zu, fur die der Versicherer aufgrund des Versiche-
rungsvertrages Erstattungsleistungen erbracht hat, sind

die Absatze 1 bis 3 entsprechend anzuwenden.

§ 10 Aufrechnung

Anspruch auf die Versicherungsleistungen hat die ver-
sicherte Person. Anspriiche des Versicherten darf der
Versicherer nicht mit Forderungen gegeniiber dem Ver-
sicherungsnehmer aufrechnen.

§ 11 Willenserklarungen und Anzeigen
Willenserklarungen und Anzeigen gegeniber dem Ver-
sicherer bedurfen der Schriftform.

§ 12 Klagefrist/Gerichtsstand

(1) Hat der Versicherer einen Anspruch auf Versicherungs-
leistungen dem Grunde oder der Hohe nach abgelehnt,
so ist der Anspruch vom Versicherungsnehmer und/oder
der versicherten Person zur Vermeidung des Verlustes
innerhalb von sechs Monaten gerichtlich geltend zu
machen. Die Frist beginnt erst, nachdem der Versicherer
den Anspruch unter Angabe der mit dem Ablauf der Frist
verbundenen Rechtsfolgen schriftlich abgelehnt hat.
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(2) Klagen gegen den Versicherer kdnnen bei dem
Gericht am Sitz des Versicherers oder bei dem Gericht
am Wohnsitz des Versicherungsnehmers oder des Ver-
sicherten anhangig gemacht werden.

(3) Fur Klagen aus dem Versicherungsverhaltnis gegen
den Versicherungsnehmer oder einen Versicherten ist
das Gericht des Ortes zustandig, an dem der Versiche-
rungsnehmer bzw. der Versicherte seinen/ihren Wohn-
sitz oder in Ermangelung eines solchen seinen/ihren
gewohnlichen Aufenthalt hat.

(4) Hat der Versicherungsnehmer bzw. der Versicherte
seinen Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthalt nach
Vertragsschluss in einen Staat auBerhalb der Bundes-
republik Deutschland verlegt oder ist der Wohnsitz oder
gewohnliche Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung
nicht bekannt, ist das Gericht am Sitz des Versicherers
zustandig.

§ 13 Geltendes Recht
Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.



14

2. Reiserucktrittskostenversicherung

Versicherer: Chartis Europe S. A., SpeicherstraBe 55,
60327 Frankfurt am Main

.Allgemeine Bedingungen fir die Reiserlcktrittskosten-
versicherung Postbank VISA Card GOLD (ABRV-POB)”

§ 1 Voraussetzung fiir den Versicherungsschutz
Versicherungsschutz gemaB § 2 der ABRV-POB besteht fur
jede mit einer gdltigen Postbank VISA Card GOLD be-
zahlte Reise. Bei Buchung der Reise muss unmissverstand-
lich klargestellt werden, dass die Reise mit der Postbank
VISA Card GOLD bezahlt wird. Ein entsprechender Nach-
weis ist zu fuhren.

§ 2 Versicherungsumfang
1. Der Versicherer leistet Entschadigung:

a) bei Nichtantritt der Reise fir die dem Reiseunterneh-
men oder einem anderen vom Versicherten vertraglich
geschuldeten Rucktrittskosten;

b) bei Abbruch der Reise fur die nachweislich entstan-
denen zusatzlichen Ruckreisekosten und die hierdurch
unmittelbar verursachten sonstigen Mehrkosten des Ver-
sicherten, vorausgesetzt, dass An- und Abreise in dem
versicherten Arrangement enthalten sind; dies gilt auch
im Falle nachtraglicher Riickkehr. Bei Erstattung dieser
Kosten wird in Bezug auf Art und Klasse des Transport-
mittels, der Unterkunft und Verpflegung auf die durch die
Reise gebuchte Qualitat abgestellt. Wenn abweichend
von der gebuchten Reise die Rickreise mit Flugzeug erfor-
derlich wird, werden nur die Kosten fir einen Sitzplatz
in der einfachsten Flugklasse ersetzt. Nicht gedeckt sind
Heilkosten, Kosten fur Begleitpersonen sowie Kosten fir
die Uberfiihrung eines verstorbenen Versicherten;

) bei Abbruch der Reise zusatzliche Aufwendungen des
Versicherten fur gebuchte, jedoch nicht in Anspruch ge-
nommene Leistungen.
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2. Der Versicherer ist im Umfang von Ziffer 1 leistungs-
pflichtig, wenn infolge einer der nachstehend genann-
ten wichtigen Grinde entweder die Reiseunfahigkeit
des Versicherten nach allgemeiner Lebenserfahrung zu
erwarten ist oder ihm der Antritt der Reise oder deren
planméBige Beendigung nicht zugemutet werden kann:

a) Tod, schwerer Unfall oder unerwartete schwere Erkran-
kung des Versicherten, seines Ehegatten, seiner Kinder,
Eltern, Geschwister, GroBeltern, Enkel, Schwiegereltern,
Schwiegerkinder oder, wenn die Reise fur zwei Personen
gemeinsam gebucht wurde, der zweiten Person, voraus-
gesetzt, dass diese gleichfalls versichert ist;

b) Impfunvertraglichkeit des Versicherten oder, im Falle

gemeinsamer Reise, seines Ehegatten, der minderjahri-

gen Kinder oder der Geschwister des Versicherten oder

der Eltern eines minderjdhrigen Versicherten, sofern der
Angehorige ebenfalls versichert ist;

¢) Schwangerschaft einer Versicherten oder, im Falle ge-
meinsamer Reise, des versicherten Ehegatten oder der
versicherten Mutter eines minderjahrigen Versicherten;

d) Schaden am Eigentum des Versicherten oder, im Falle
gemeinsamer Reise, eines der in Nr. 2 b) genannten ver-
sicherten Angehorigen des Versicherten infolge von Feuer,
Elementarereignis oder vorsatzlicher Straftat eines Dritten,
sofern der Schaden im Verhaltnis zu der wirtschaftlichen
Lage und dem Vermdgen des Geschadigten erheblich
oder sofern zur Schadenfeststellung seine Anwesenheit
notwendig ist.

Der Versicherer ist im Umfang von § 2 Nr. 1 auch dann
leistungspflichtig, wenn sich die Risiken gemal3 § 2 Nr.
a)—d) fur eine versicherte Person verwirklicht haben.
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§ 3 Ausschliisse

1. Der Versicherer haftet nicht fir die Gefahren des Krie-
ges, Burgerkrieges oder kriegsdhnlicher Ereignisse und
solche, die sich unabhéngig vom Kriegszustand aus der
feindlichen Verwendung von Kriegswerkzeugen sowie
aus dem Vorhandensein von Kriegswerkzeugen als Folge
einer dieser Gefahren ergeben, politische Gewalthandlun-
gen, Aufruhr, sonstige birgerliche Unruhen und Kern-
energie. (Der Ersatz von Schaden durch Kernenergie rich-
tet sich in Deutschland nach dem Atomgesetz. Die
Betreiber von Kernanlagen sind zur Deckungsvorsorge
verpflichtet und schlieBen hierfur Haftpflichtversiche-
rungen ab.)

2. Der Versicherer ist von der Verpflichtung zur Leistung
frei, wenn fur den Versicherten der Versicherungsfall bei
Abschluss der Versicherung voraussehbar war oder der
Versicherte ihn vorsatzlich herbeigefthrt hat.

§ 4 Versicherungssummen
Bis zu 10.400 EUR je Karteninhaber und Familie, bis zu
5.200 EUR je Karteninhaber.

§ 5 Versicherte Personen

Karteninhaber:

Mitversichert sind auf gemeinsamen Reisen Ehegatten, in
hauslicher Gemeinschaft wohnende Lebensgefahrten, un-
verheiratete Kinder (auch Stief-, Adoptiv- und Pflegekinder)
bis zur Vollendung des 18. Lebensjahres. Ferner volljahrige
Kinder bis zur Vollendung des 25. Lebensjahres, sofern
diese unterhaltsberechtigt sind und Unterhalt beziehen.

§ 6 Selbstbehalt

Bei jedem Versicherungsfall tragt der Versicherte einen
Selbstbehalt in Hohe von 100 EUR. Wird der Versicherungs-
fall durch Krankheit ausgel6st, so tragt der Versicherte von
dem erstattungsfahigen Schaden 20 v. H. selbst, mindes-
tens 100 EUR.
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§ 7 Obliegenheiten des Versicherten im Versiche-
rungsfall

1. Der Versicherte ist verpflichtet:

a) dem Versicherer den Eintritt des Versicherungsfalles
unverzuglich mitzuteilen und gleichzeitig die Reise bei der
Buchungsstelle oder im Falle der schon angetretenen Reise
beim Reiseveranstalter zu stornieren;

b) dem Versicherer jede gewdinschte sachdienliche Aus-
kunft zu erteilen und ihm alle erforderlichen Beweismit-
tel von sich aus zur Verfigung zu stellen, insbesondere
arztliche Atteste Gber Krankheiten, Unfalle, Impfunver-
traglichkeit bzw. Schwangerschaft im Sinne von § 2 Nr. 2
unter Beifigung der Buchungsunterlagen einzureichen;
¢) auf Verlangen des Versicherers die Arzte von der
Schweigepflicht in Bezug auf den Versicherungsfall zu
entbinden, soweit diesem Verlangen rechtswirksam
nachgekommen werden kann.

Die Schadenmeldung ist zu richten an die

Chartis Europe S. A.
Direktion fir Deutschland
SpeicherstraBe 55

60327 Frankfurt am Main
Telefon: 069 97113-428
Fax: 069 97113-760

2. Verletzt der Versicherte vorsatzlich eine der vorgenann-
ten Pflichten, besteht kein Versicherungsschutz. Verletzt
der Versicherte die Pflichten grob fahrlassig, ist der Ver-
sicherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere
des Verschuldens entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen.
Weist der Versicherte nach, dass die Pflicht nicht grob
fahrlassig verletzt wurde, bleibt der Versicherungsschutz
bestehen.
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Abweichend hiervon ist der Versicherer zur Leistung ver-
pflichtet, soweit der Versicherte nachweist, dass die Pflicht-
verletzung weder fur die Feststellung des Versicherungs-
falls noch fur die Feststellung oder den Umfang der
Leistungspflicht ursachlich war. Dies gilt nicht, wenn der
Versicherte die Pflicht arglistig verletzt.

§ 8 Zahlung der Entschadigung

Ist die Leistungspflicht des Versicherers dem Grunde und
der Hohe nach festgestellt, so hat die Auszahlung der Ent-
schadigung binnen zwei Wochen zu erfolgen.

§ 9 Rechtsverhaltnisse der Versicherten
Anspriche gemal § 2 dieser Bedingungen bestehen un-
mittelbar gegentber dem Versicherer.

§ 10 Anderweitige Versicherungen

Der Versicherungsschutz besteht subsidiar zu anderwei-
tig bestehenden Versicherungen, das heif3t, sofern Versi-
cherungsschutz fur dieselbe Gefahr auch noch bei einem
anderen Versicherer besteht, geht der anderweitige Ver-
trag diesem Vertrag vor. Dem Karteninhaber steht es frei,
welchem Versicherer er den Schadenfall anzeigt. Meldet
er den Schadenfall der Chartis Europe S. A., dann wird die
Chartis Europe S. A. insoweit auch in Vorleistung treten.

Sonderbedingungen zu den ABRV-POB fiir gemie-
tete Ferienwohnungen

Bei Abschluss von Mietvertragen fur Ferienwohnungen,
Ferienhauser oder Ferienappartements in Hotels gilt § 2
Nr. 1 der Allgemeinen Bedingungen fur die Reiserticktritts-
kostenversicherung fir Postbank Karteninhaber (ABRV-
POB) in der folgenden Fassung:

Der Versicherer leistet Entschadigung:

a) bei Nichtbenutzung der Ferienwohnung, des Ferien-
hauses oder Ferienappartements im Hotel aus einem der
in § 2 Nr. 2 ABRV-POB genannten wichtigen Grinde fur
den nicht abgewohnten Teil der Mietkosten, falls eine
Weitervermietung nicht gelungen ist. Die Ubrigen Be-
stimmungen der ABRV-POB gelten sinngemaf.

3. Einkaufsversicherung

Versicherer: Chartis Europe S. A., SpeicherstraBBe 55,
60327 Frankfurt am Main

+~Allgemeine Versicherungsbedingungen fur die
Einkaufsversicherung”

§ 1 Versicherte Personen

Versicherte Personen sind die Karteninhaber einer galti-
gen, von der Deutschen Postbank AG ausgegebenen
VISA oder MasterCard.

§ 2 Gegenstand der Versicherung/Versicherungsfall
1. Chartis Europe S. A. gewahrt dem Karteninhaber der in
§ 1 aufgefuhrten Kreditkarten Versicherungsschutz fur alle
Waren, welche ganz oder teilweise mit dieser Kreditkarte
gekauft wurden und einen Einzelpreis von tber 50 EUR
haben. Nicht versichert ist der Erwerb von lebenden Tieren,
Pflanzen, Fahrscheinen, Wertpapieren jeder Art, Deriva-
ten, Edelmetallen, Lebensmitteln, Juwelen oder Edelstei-
nen sowie Mobiltelefonen. Wurde lediglich ein Teil des
Kaufpreises mit der Kreditkarte bezahlt, so wird der
Schaden nur mit entsprechendem Anteil Gbernommen;

2. Versichert sind im Falle von Raub oder Einbruchdieb-
stahl der gekauften Waren die Rickerstattung des Kauf-
preises der Waren;

3. Versichert sind im Falle einer Beschadigung der ge-
kauften Waren die Reparaturkosten, einschlieBlich der
Transportkosten vom Kundendienst zum Kunden, oder
der Kaufpreis, falls die Reparatur unmaoglich ist oder die
Reparaturkosten den Kaufpreis Gberschreiten.

§ 3 Versicherter Zeitraum

Die Versicherung gilt fir Kaufe, welche ab dem 01.12.2007
mit der Kreditkarte bezahlt wurden. Die Versicherung gilt
fur alle Waren fur einen Zeitraum von 30 Tagen ab dem
Zeitpunkt des Gefahrentbergangs auf den Kaufer.
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§ 4 Ausschliisse

Chartis Europe S. A. haftet nicht fir Schaden, die auf
folgenden Ereignissen, Tatbestdanden oder Umstanden
beruhen:

1. Vorsatzlicher Verursachung von Schaden durch den
Karteninhaber oder dessen Familienangehérige (Eltern,
Kinder oder Lebensgefahrten);

2. Verlieren der Ware bzw. das einfache Abhandenkom-
men der Ware, die unbeaufsichtigt an einem 6ffentlichen
Ort abgestellt wurde;

3. Oberflachenschaden, Kratzer, Farbverlust oder Schon-
heitsfehler;

4. Abnutzung, Rost, Korrosion, Erosion, Einwirkungen von
Feuchtigkeit, Hitze oder Kalte;

5. Mangel, welche zur Gewahrleistung berechtigen;

6. Schaden aufgrund Abweichung von den Hinweisen zur
Benutzung oder Installation oder Betriebsanleitungen des
Herstellers oder Handlers;

7. Schaden durch Einwirkung von Strahlen oder nuklearer
Energie;

8. Schaden durch Krieg, Burgerkrieg, Unruhen, Terrorismus
oder vergleichbare Umstéande;

9. Schaden, welche spater als 30 Tage nach Gefahren-
Ubergang eintreten.

§ 5 Umfang des Versicherungsschutzes

Die Leistungspflicht der Chartis Europe S. A. innerhalb
eines Versicherungsjahres ist pro Versicherungsfall und fiir
alle Versicherungsfalle eines Versicherungsjahres zusam-
men auf eine Hochstversicherungssumme von 1.000 EUR
je Einzelgegenstand, 2.500 EUR je Schadenereignis und
10.000 EUR pro Jahr und Kreditkarte begrenzt.
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§ 6 Schadenanzeige/Weitere Behandlung des
Schadensfalles

1. Anzeigepflicht: Jeder Versicherungsfall ist der Chartis
Europe S. A. unverzuglich schriftlich anzuzeigen. Im Falle
des schweren Diebstahls hat der Karteninhaber diesen
spatestens 48 Stunden nach der Tat zur polizeilichen An-
zeige zu bringen. Dem Karteninhaber obliegt zudem die
unverzlgliche Vorlage folgender Dokumente an den
Versicherer:

a) das Original der Anzeigebestatigung der Polizei, wobei
im Zusammenhang mit einem Uberfall ggf. auch der
Nachweis durch arztliches Attest erforderlich wird;

b) die originale Kaufquittung/Rechnung;

) den Durchschlag, welcher die Zahlung mit der in § 1
aufgefuhrten Kreditkarte belegt;

d) im Falle der unfallartigen Beschadigung als auch des
Einbruchs einen Kostenvoranschlag zur Reparatur oder die
Reparaturrechnung oder eine schriftliche Bestatigung des
Verkaufers zu Art und Umfang des Schadens und der
Unmdglichkeit der Reparatur.

2. Weitere Behandlung des Schadensfalles: Der Versiche-
rer ist berechtigt, externe Schadenbearbeiter zu beauf-
tragen und die Umstdnde und Hohe der Schaden zu un-
tersuchen. Ihm stehen im Falle der Beschadigung die
Reste der nicht reparierten Sache auf Anforderung zu.

§ 7 Rechtsverlust

Verletzt der Versicherte vorsatzlich eine der in 8 6 genann-
ten Pflichten, besteht kein Versicherungsschutz. Verletzt
der Versicherte die Pflichten grob fahrlassig, ist der Ver-
sicherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere
des Verschuldens entsprechenden Verhaltnis zu kirzen.
Weist der Versicherte nach, dass die Pflicht nicht grob
fahrlassig verletzt wurde, bleibt der Versicherungsschutz
bestehen.
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Abweichend hiervon ist der Versicherer zur Leistung ver-
pflichtet, soweit der Versicherte nachweist, dass die Pflicht-
verletzung weder fur die Feststellung des Versicherungs-
falls noch fur die Feststellung oder den Umfang der
Leistungspflicht ursachlich war. Dies gilt nicht, wenn der
Versicherte die Pflicht arglistig verletzt.

§ 8 Anderweitige Versicherung

Ist der geltend gemachte Schaden auch unter einem
weiteren Versicherungsvertrag der vorliegenden Art
oder unter einer anderen Art von Versicherungsvertrag
versichert, so besteht Versicherungsschutz nur unter
dem zeitlich friher abgeschlossenen Vertrag. In einem
solchen Fall steht die Deckungssumme dieser Versiche-
rung im Anschluss an die Deckungssumme der anderen
Versicherung zur Verfligung.

§ 9 Versicherung fiir fremde Rechnung, Abtreten
des Versicherungsanspruches, Riickgriffsanspriiche
1. Die Versicherungsanspriiche kénnen vor ihrer endgtl-
tigen Feststellung ohne ausdrickliche Zustimmung der
Chartis Europe S. A. nicht Ubertragen werden.

2. Ruckgriffsanspriche der Versicherten gegen Dritte,
ebenso deren Anspriiche auf Kostenersatz, auf Rick-
gabe hinterlegter und auf Rickerstattung bezahlter
Betrage wie auf Abtretung gemaB § 255 BGB gehen in
Hodhe der von Chartis Europe S. A. geleisteten Zahlung
ohne weiteres auf diese tiber. Der Ubergang kann nicht
zum Nachteil des Versicherten geltend gemacht werden.
Chartis Europe S. A. kann die Ausstellung einer Abtre-
tungsurkunde Zug um Zug gegen eine Zahlung verlangen.

§ 10 Klagefrist

Hat die Chartis Europe S. A. den Versicherungsschutz
abgelehnt, so ist der bestrittene Versicherungsanspruch
bei Meldung des Verlustes durch Erhebung der Klage
binnen einer Frist von sechs Monaten geltend zu machen.
Die Frist beginnt mit dem Tage, an dem der Anspruchs-
berechtigte durch eingeschriebenen Brief unter Hinweis
auf die Rechtsfolgen der Fristversdumung davon in
Kenntnis gesetzt worden ist, inwieweit sein Anspruch
auf Versicherungsschutz bestritten wird.

§ 11 Anzeigen und Willenserklarungen

Alle fur die Chartis Europe S. A. bestimmten Anzeigen
und Erklarungen sind schriftlich abzugeben und an die
lokale Direktion der Chartis Europe S. A. zu richten.

§ 12 Gesetzliche Bestimmungen, Gerichtsstand

Im Ubrigen gelten fir die Versicherung die Bestimmun-
gen des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG). Fir Streitig-
keiten aus dem Deckungsverhaltnis wird die Anwendung
deutschen Rechts vereinbart.

Die Schadenmeldung ist zu richten an die

Chartis Europe S. A.
Direktion fur Deutschland
SpeicherstraBe 55

60327 Frankfurt am Main
Telefon: 069 97113-428
Fax: 069 97113-760
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Ergdnzende Bestimmungen fur alle Versicherungen

Klagefrist und zustandiges Gericht

(1) Lehnt der Versicherer die Versicherungsleistungen ab,
kann der Postbank Kreditkarten-Inhaber den Anspruch
auf Versicherungsleistungen nur innerhalb von sechs
Monaten gerichtlich geltend machen. Diese Frist beginnt,
nachdem die Ablehnung der Versicherungsleistungen
dem Postbank Kreditkarten-Inhaber schriftlich unter An-
gabe der mit dem Fristablauf verbundenen Rechtsfolge
mitgeteilt wurde.

(2) Klagen gegen den Versicherer kénnen bei dem Ge-
richt am Sitz des Versicherers oder bei dem Gericht am
Wohnsitz des Versicherungsnehmers oder des Versicher-
ten anhangig gemacht werden.

(3) Fur Klagen aus dem Versicherungsverhaltnis gegen
den Versicherungsnehmer oder einen Versicherten ist
das Gericht des Ortes zustandig, an dem der Versiche-
rungsnehmer bzw. der Versicherte seinen/ihren Wohnsitz
oder in Ermangelung eines solchen seinen/ihren gewdhn-
lichen Aufenthalt hat.

(4) Hat der Versicherungsnehmer bzw. der Versicherte
seinen Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt nach
Vertragsschluss in einen Staat auBerhalb der Bundes-
republik Deutschland verlegt oder ist der Wohnsitz oder
gewohnliche Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung
nicht bekannt, ist das Gericht am Sitz des Versicherers
zustandig.

Hinweis nach dem Bundesdatenschutzgesetz

Der Versicherer wird im erforderlichen Umfang Daten,
die sich aus den Antragsunterlagen oder der Vertrags-
durchfuhrung (Beitrage, Versicherungsfalle, Risiko-/Ver-
tragsanderungen) ergeben, an Ruckversicherer, den Ge-
samtverband der deutschen Versicherungswirtschaft (GdV),
den Verband der privaten Krankenversicherung zur Be-
urteilung des Risikos und der Anspriiche an andere Ver-
sicherer weiterleiten. Gesundheitsdaten durfen nur an
Personen- und Ruckversicherer Gbermittelt werden.
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Auszug aus dem Gesetz liber den Versicherungsver-
trag (VVG) und Informationen fiir den Versicherungs-
nehmer

Soweit nicht in den jeweiligen abgedruckten Allgemei-
nen Versicherungsbedingungen oder den Besonderen
Bedingungen Abweichendes bestimmt ist, gelten die ge-
setzlichen Vorschriften, insbesondere das Versicherungs-
vertragsgesetz (VVG). Die fur den Versicherungsnehmer
wichtigsten Bestimmungen aus dem VVG sind nachfol-
gend abgedruckt.

Verletzung einer vertraglichen Obliegenheit (§ 28
VVG)

(1) Bei Verletzung einer vertraglichen Obliegenheit, die
vom Versicherungsnehmer vor Eintritt des Versicherungs-
falles gegentber dem Versicherer zu erfillen ist, kann der
Versicherer den Vertrag innerhalb eines Monats, nachdem
er von der Verletzung Kenntnis erlangt hat, ohne Einhal-
tung einer Frist kiindigen, es sei denn, die Verletzung
beruht nicht auf Vorsatz oder auf grober Fahrlassigkeit.

(2) Bestimmt der Vertrag, dass der Versicherer bei Verlet-
zung einer vom Versicherungsnehmer zu erfillenden
vertraglichen Obliegenheit nicht zur Leistung verpflichtet
ist, ist er leistungsfrei, wenn der Versicherungsnehmer die
Obliegenheit vorsatzlich verletzt hat. Im Fall einer grob
fahrlassigen Verletzung der Obliegenheit ist der Versiche-
rer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des
Verschuldens des Versicherungsnehmers entsprechenden
Verhaltnis zu klrzen; die Beweislast fur das Nichtvorliegen
einer groben Fahrldssigkeit tragt der Versicherungsnehmer.

(3) Abweichend von Absatz 2 ist der Versicherer zur Leis-
tung verpflichtet, soweit die Verletzung der Obliegenheit
weder fur den Eintritt oder die Feststellung des Versiche-
rungsfalles noch fur die Feststellung oder den Umfang der
Leistungspflicht des Versicherers ursachlich ist. Satz 1 gilt
nicht, wenn der Versicherungsnehmer die Obliegenheit
arglistig verletzt hat.
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(4) Die vollstandige oder teilweise Leistungsfreiheit des
Versicherers nach Absatz 2 hat bei Verletzung einer nach
Eintritt des Versicherungsfalles bestehenden Auskunfts-
oder Aufklarungsobliegenheit zur Voraussetzung, dass
der Versicherer den Versicherungsnehmer durch geson-
derte Mitteilung in Textform auf diese Rechtsfolge hin-
gewiesen hat.

(5) Eine Vereinbarung, nach welcher der Versicherer bei
Verletzung einer vertraglichen Obliegenheit zum Rick-
tritt berechtigt ist, ist unwirksam.

Ubergang von Ersatzanspriichen (§ 86 VVG)

(1) Steht dem Versicherungsnehmer ein Ersatzanspruch
gegen einen Dritten zu, geht dieser Anspruch auf den
Versicherer Uber, soweit der Versicherer den Schaden er-
setzt. Der Ubergang kann nicht zum Nachteil des Versi-
cherungsnehmers geltend gemacht werden.

(2) Der Versicherungsnehmer hat seinen Ersatzanspruch
oder ein zur Sicherung dieses Anspruchs dienendes Recht
unter Beachtung der geltenden Form- und Fristvorschrif-
ten zu wahren und bei dessen Durchsetzung durch den
Versicherer soweit erforderlich mitzuwirken. Verletzt der
Versicherungsnehmer diese Obliegenheit vorsatzlich, ist
der Versicherer zur Leistung insoweit nicht verpflichtet,
als er infolgedessen keinen Ersatz von dem Dritten erlan-
gen kann. Im Fall einer grob fahrlassigen Verletzung der
Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung
in einem der Schwere des Verschuldens des Versicherungs-
nehmers entsprechenden Verhéltnis zu kirzen; die Be-
weislast fur das Nichtvorliegen einer groben Fahrléssig-
keit tragt der Versicherungsnehmer.

(3) Richtet sich der Ersatzanspruch des Versicherungs-
nehmers gegen eine Person, mit der er bei Eintritt des
Schadens in hauslicher Gemeinschaft lebt, kann der Uber-
gang nach Absatz 1 nicht geltend gemacht werden, es sei
denn, diese Person hat den Schaden vorséatzlich verursacht.

Wichtiger Hinweis

Fur die Erfullung der Obliegenheiten im Schadenfall (s. je-
weilige Allgemeine Versicherungsbedingungen) haben die
versicherten Personen ebenso Sorge zu tragen wie der
Karteninhaber bzw. der Versicherungsnehmer. Bei Verstol3
gegen diese Obliegenheiten ist der Versicherungsschutz
gefahrdet (§ 28 Versicherungsvertragsgesetz (VVG).

Schnelle Hilfe bei Verlust Ihrer Kreditkarte

Falls Ihre Postbank VISA Card GOLD verloren geht
oder gestohlen wird, lassen Sie diese bitte sofort
sperren: Unter 069 66571333 sind wir rund um
die Uhr far Sie da.

Hinweis: Wenn Sie lhre Kartennummer angeben,
konnen wir Ihre Ersatzkarte schneller ausstellen.
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