
Bankgeschäfte erledigen Jugendliche  
gerne online

45 %

nutzen eine Banking-App 
auf dem Smartphone

36 %

nutzen das Online- 
Banking-Portal ihrer Bank

8 %

nutzen eine  
Finanzsoftware

2022 2023

26 %
31 %

Kontaktloses Bezahlen mit einer App wird  
für Jugendliche immer attraktiver 

Kontaktlos per App zahlen:

Quelle: Postbank – eine Niederlassung der Deutsche Bank AG

Basis: Repräsentative Befragung von 1.054 Jugendlichen im Alter von 16 bis 18 Jahren
Illustrationen: Nadia Snopek/shutterstock

Postbank Jugend-Digitalstudie 2023:
Finanzen

Kontaktloses Bezahlen  
wird immer beliebter

88 %
der Jugendlichen  

geben an,  
mit Bargeld  
zu bezahlen. 


