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Postbank Digitalstudie 2025:
Digitale Bankgeschäfte

Diesen Technologien vertrauen die 
Deutschen bei Bankgeschäften 

Bei der Beratung durch KI ist noch Luft nach oben 

Bezahlen mit Karte und Smartphone 
hat sich durchgesetzt 

vertrauen bei Finanzthemen der 
menschlichen Beratung eher als der durch KI 

der Bundesbürger*innen 
bezahlen mit Bank- 
oder Kreditkarte 

Sprachassistenten spielen (fast) keine Rolle

77%

59%
bezahlen mobil, etwa 
mit Smartphone oder 
Smartwatch

35%

35% sind grundsätzlich offen für eine Finanzberatung 
durch KI, zum Beispiel zu Girokonten, 
Sparkonten oder Tagesgeld, Ratenkrediten 

12%
der Bundesbürger*innen nutzen 
Sprachassistenten für Überweisungen 

33%
lehnen die Nutzung 
aus Datenschutz- oder 
Sicherheitsgründen ab 


