A% Postbank

Faydali bilgiler

Iste geldi! Postbank cari hesabinizin artik
yeni bir evi var

Postbank cari hesaplarinin BT gegisiyle ilgili bilmeniz gerekenler

Basardik: Postbank cari hesabiniz yeni BT platformumuza tasindi. Konuyla ilgili olarak size posta
yoluyla bilgi vermistik. Postbank cari hesabinizla ilgili hala sorulariniz varsa en dnemli yanitlari burada
bulabilirsiniz. En kisa zamanda her seye alisacaginiza eminiz. Bizimle birlikte gelecede dogru bu adimi
attiginiz icin tesekkur ederiz.

Sizi ilgilendiren en 6nemli konu: Postbank cari hesabinizi her zamanki gibi kullan-
maya devam edebilirsiniz

v IBAN’iniz ve BIC degismeyecek.

v/ Otomatik 6deme talimatlariniz ve dogrudan borg¢landirmalariniz devam edecek.

v Postbank Card’iniz (banka kartiniz) ve PIN’iniz gecerli kalacak.

+ Internet bankaciligina erisiminiz ayni kalacak: Postbank kimliginiz ve sifreniz ayni olacak.

Bu kisimda sorularinizi yanithiyoruz

Sonraki sayfalarda Postbank cari hesabinizla Ak QR kodu okutun ve daha
- e fazlasini kesfedin

ilgili sorularinizin yanitlarini bulabilirsiniz. Bagka -

sorunuz mu var? I.I

www.postbank.de/gutzuwissen adresini ziyaret .

ederek glncel sorulara da yanit bulabilirsiniz. E

QR kodu okutmaniz yeterlidir.
QR-Code scannen
- Buradaki aciklama videolari sunlari anlatir: und mehr erfahren
— Yeni internet bankaciligi sisteminde nasil
transfer yapacaksiniz?
— Telefon bankaciligi igin yeni erisim bilgilerinizi
internet Gzerinden nasil alabilirsiniz?

Ayrica bu kisimda birgok farkli konu hakkinda
talimatlara da ulasabilirsiniz. Cevapsiz kalmig
sorularin bile genellikle birkag tiklamayla ¢éztlebi-
lecegini goreceksiniz.

Son giincelleme: Temmuz 2023  Postbank, Deutsche Bank AG'nin alt kurulugudur


https://www.postbank.de/gutzuwissen

Postbank cari hesabiniza genel bakis

Sozlesme numarasi

Odeme islemi numarasi

30 Haziran 2023 tarihine kadar 1 Temmuz 2023 tarihinden itibaren

IBAN v

iletisim numaralarimiz

Hesap numaraniz Sube/hesap numaraniz

Kredili mevduat hesabi (sinirli kredi)

Kredi kullanma imkani

Mutabik kalinan tutar 4

Referans faiz orani

3 aylik EURIBOR AMB temel faiz orani

Muaf tutar/muafiyet siniri

Mutabakat uyarinca -

Hesap ozeti

Olusturma Her ayin 2/5/8. glini Ay sonu

Cevrimici hesap 6zeti

Teslim Mesaj kutusu +Nachrichten“ (Mesajlar) kisminda posta kutusu

(eSafe‘te dijital posta kutusu) ya da

Hesap 6zeti yazdirma Hesap 6zeti yazdirma kisminda

Transferler ve otomatik 6deme talimatlari

Planli transfer 6 aya kadar 6nceden verilebilir 90 gline kadar dnceden verilebilir
(kagit Gzerinde 60 giine kadar 6nceden verilebilir)
Otomatik talimatlarin islem  Aylik v
araliklari
Gunllk, her hafta veya birkag haftalik diger Yan tarafta belirtilen araliklar artik yeniden igleme
araliklarla alinamaz.

Olusturulan otomatik talimatlari isleme almaya
devam edecegiz.

Otomatik talimatlarin islem
glnleri

islem giinii is giiniine denk gelmiyor mu?  Islem giinii is giiniine denk gelmiyor mu?
O zaman bu talimati bir 6nceki veya bir Bu durumda talimati her zaman bir sonraki is
sonraki is ginune ayarlayabilirsiniz. glnunde isleme aliriz.

Transfer formlari

1 Ocak 2023'ten itibaren:
Ucretsiz: Standart formlar subeden temin edilebilir.
Ucretli: Kisiye 6zel formlar internet Gzerinden siparig edilebilir.

Cari hesap zarflari

1 Ocak 2023'ten itibaren:
Subeden alinabilir. Postbank Giro extra plus hesabi olan musterilere her bahar déneminde cari
hesap zarflarini subeden temin etmeleri igin bir belge verilir.

Yurt disi (SEPA bolgesi disi)
veya doviz cinsinden kagitsiz
transfer talimatlari igin son
kabul saati

14:00 12:00

Yurt disi 6deme islemleri igin
kullanilabilir para birimleri

AUD, BGN, CAD, CHF, CNH, CZK, DKK, ilaveten AED, BHD, ILS, JOD, KES, KWD, MXN,
GBP, HKD, HUF, INR, JPY, MAD, NOK, OMR, QAR, RSD, SAR, TRY; bkz. Para birimi
NZD, PLN, RON, (RUB), SEK, SGD, THB, doniistirme Ucretleri’

TND, USD, ZAR

"Para birimi donustirme Ucreti; Referans déviz kuru tizerinden prim/iskonto: 0,0850 AED, 0,0090 BHD, 0,0850 ILS, 0,0160 JOD, 2,5000 KES, 0,0070
KWD, 0,3000 MXN, 0,0090 OMR, 0,0850 QAR, 2,5000 RSD, 0,0850 SAR, 0,1000 TRY.



internet bankacihigi ve
uygulama

30 Haziran 2023 tarihine kadar 1 Temmuz 2023 tarihinden itibaren

Erigim bilgileri Postbank kimligi ve BestSign giivenlik v
proseddri
Para limiti Talimat basina limit Yeni para birimi limiti guinlik 2.500 Euro olarak

belirlenmistir. Bu tutari istediginiz zaman internet
bankaciligi Uzerinden degistirebilirsiniz.

Hesap 6zeti alma

Mesaj kutusu

"Nachrichten" (Mesajlar) kisminda posta kutusu
(eSafe‘te dijital posta kutusu)

Hesap 6zetine bakma

12 ay boyunca

Sdrekli, posta kutusu mevcut oldugu siirece

PDF olarak hareket liste-
sinin/hareket detaylarinin
olusturulmasi

"PDF herunterladen" (PDF'yi indir)
ozelligiyle

Tarayicinizin yazdirma 6zelligiyle

Her transferde islem onayi

Her zaman

Yalnizca izin verildikten sonra dogrudan

"Kontosignale" (Hesap
sinyalleri) 6zelligi

ilaveten ayarlandigi siirece

Uygulama

Postbank Finanzassistent

Postbank uygulamasi. 1 Temmuz 2023'ten
itibaren yeni Postbank uygulamasini kullanmaniz
gerekiyor. Onemli: Yeni Postbank uygulamasinda
BestSign'l etkinlestirene kadar mevcut Finanz-
assistent uygulamanizi kullanmaya devam edin.
Detayli bilgileri Finanzassistent uygulamanizda
ve www.postbank.de/app-umzug-juli adresinde
bulabilirsiniz.

Uygulama lizerinden hareket
verilerini goruntileme

Telefon bankaciligi

Son yillara ait tim hareketler

Degisimden 13 ay 6ncesine kadar yapilan hare-
ketler. Yeni hareketler otomatik olarak eklenir.

Erisim bilgileri Hesap basina Tum hesaplar igin ayni erisim bilgileri
Hesap numarasi Telefon bankacihgi kimligi
Telefon sifresi 6 haneli telefon bankacilidi PIN‘i
Transferler — Sesli yanit sistemi ile 10.000 Euro Sesli yanit sistemi ile 1.000 Euro

gunlik para gekme limiti

(veya bir temsilciyle goriserek)

Temsilciyle goriiserek 49.999,99 Euro

Otomatik 6deme talimatlari

Ucretsiz silme:
Sesli yanit sistemiyle ve bir temsilciyle
goruserek

v

Talimat verme, degistirme: Sesli yanit
sistemiyle

Talimat verme, degistirme:
Temsilciyle goruserek, Ucretli, talimat
basina 1,50 Euro

Postbank Card (banka karti)

Para ¢gekme limiti

ATM‘ler ve magazalar igin ayri limitler

Artik Ucretsiz olarak yapilabilir

ATM'ler ve magazalar igin toplam limit 7 gin
boyunca 3.000 Euro ATM'lerde ginliik limit
1.000 Euro. Ihtiya¢ halinde bu limit artirilabilir.

Ek kartlar

Hesap sahiplerinin kartlari tcretsizdir.
Ek kart bedeli: 6 Euro. Bu bedel yil iginde
hesaptan tahsil edilir.

Hesap basina 2 kart iicretsizdir. ilaveten alinacak
her kartin bedeli: 6 Euro.

Bu bedel takvim yili sonunda hesaptan tahsil
edilir. Degisimin gerceklestigi yil bu bedeli orantili
olarak hesaptan ¢ekecegiz.



https://www.postbank.de/app-umzug-juli

E Internet bankacihiginiz

internet bankaciligindaki yenilikler

internet bankacilig sisteminde bircok sey ayni kalacak. Normalde yaptiginiz sekilde, hatta ayni erigim
bilgileriyle oturum acabilirsiniz. Elbette sistem arayizi biraz farkli gértinlyor ve bazi suregler degisti.
Ancak internet bankaciligi sistemimize ¢ok kisa surede alisacaginiza eminiz.

En 6nemlisi:

* Tium bildirileri ve hesap 6zetlerini artik posta kutusundaki “Nachrichten” (Mesajlar) kisminda
gorebileceksiniz.

* Yeni bir 6zellik: “Glinlik para limiti” Bu 6zellik, gtinlik transferleri 2.500 Euro ile sinirlandiriyor.
Para limitini istediginiz zaman, hatta para transferi yaparken bile internet lizerinden ayarlayabilir-
siniz.

Faydali ek bilgiler

Otomatik talimatta degisiklik yapamiyor musunuz?

Vermis oldugunuz tim otomatik talimatlar yeni internet bankaciligi sistemine taginmistir. Tim talimat-
lar simdiye kadar oldugu gibi yeni sistemde islenecektir. Bir otomatik talimatta degisiklik mi yapmak
istiyorsunuz? Cogu durumda normalde yaptiginiz gibi degisiklik yapabilirsiniz. Olmuyor mu? O zaman
talimati kaldirin ve yeniden talimat verin.

Degistirebileceginiz otomatik talimatlar:
« Aylik, iki aylik, Gg aylik, alti aylik veya yillik isleme alinanlar ve
» Hafta sonu/tatil giiniinden 6nce veya sonra isleme alma segenegi etkinlestiriimemis olanlar.

Asagidaki otomatik talimatlari silin ve istediginiz bilgilerle yeniden olusturun
« Otomatik talimatiniz farkl bir siklikta, 6rnegin haftalik olarak gergeklestirilir veya
+ Hafta sonu/tatil giiniinden énce veya sonra igsleme alma segenegini etkinlestirirsiniz.

Onemli: Otomatik talimatlari degistirmediginiz siirece istenen tarihlerde isleme alinmaya devam ederler.

Yeni internet bankaciliginda kolay oturum acma: BestSign olmadan hizli hesap kontrolii

Yeni kolay oturum a¢gma 6zelligi sayesinde sadece Postbank kimligi ve sifresiyle yeni internet banka-
ciliginda oturum agabilirsiniz. Para géndermek veya kisisel bilgilerinizi degistirmek gibi diger 6zellik-
leri mi kullanmak istiyorsunuz? O zaman direkt BestSign Uizerinden ikinci faktér dogrulama yapmaniz
gerekiyor. Avantajiniz: Kolay oturum agma 6zelli§i hesabinizi hizlica kontrol etmek veya énemli 6de-
me girislerine bakmak icin idealdir. Ancak Postbank veya BestSign uygulamasini agmak igin giivenlik
prosediurinden gegcmeniz gerekir.

Daha fazla bilgi almak ve glincel sorulara yanit bulmak igin:
www.postbank.de/online-banking-umzug-juli



https://www.postbank.de/online-banking-umzug-juli

Yeni Postbank uygulamaniz

Yeni Postbank uygulamasini nasil etkinlestireceksiniz?

En 6nemlisi: Mevcut Finanzassistent uygulamanizi silmeyin. Play Store veya App Store Gzerinden
yeni Postbank uygulamasini yikleyin. Uygulamayi agin ve Finanzassistent uygulamasinda BestSign
prosedurini etkinlestirin. Yaptiniz mi? Simdi eski uygulamayi kaldirabilirsiniz. Postbank uygulamasini
her zamanki gibi kullanmaya devam edebilirsiniz.

Daha fazla bilgi almak ve guincel sorulara yanit bulmak igin: [=] [=]
www.postbank.de/app-umzug-juli :

4

(=5

ilk hesap 6zetiniz

2023 Temmuz ayindaki ilk hesap 6zetiniz boyle goriinecek

» BT sistem gecisinden sonra ilk hesap 6zetiniz ,0,00 Euro“ hesap bakiyesi ile baglar. Bu tamamen
teknik nedenlerden dolayi boyledir.

» Goreceginiz ilk giris, mevcut hesap bakiyenizde yaptigimiz islemdir. Bu da énceki hesap bakiye-
nizin geri getiriimesidir. S6z konusu islem kapsaminda size higbir lcret yansitiimaz.

BT sistem gecisinden sonra ilk hesap 6zetinin nasil gériinecegine buradan bakabilirsiniz:

Kontoauszug vom TT.MM.JJJJ bis TT.MM.JJJJ
Kontoinhaber: Max Mustermann

Auszug Seite von IBAN Alter Saldo per TT.MM.JJ

1 1 1 DE12 3456 7890 1234 5678 90 EUR +0,00
Buchung Valuta Vorgang Soll Haben
TT.MM. TT.MM. Verwendungszweck/Kundenreferenz +3.694,11

Die Buchung hat technische Griinde: Wir stellen das
IT-System fir alle Konten um. Ihr Kontostand vor und
nach den Buchungen bleibt gleich.

DE12 3456 7890 1234 5678 90

Filialnummer Kontonummer
123 1234567 89 Neuer Saldo
EUR +3.694,11
BIC (SWIFT)
PBNKDEFFXXX

Ayrica: BT sistem gegisinden sonra sizin igin tek seferlik bir ek hesap 6zeti olusturacagiz. Bu hesap

Ozeti, BT sistem gegisine kadarki tim hesap hareketlerinizi icerecektir. Hesap 6zetlerinizi hesap 6zeti
yazicisindan aliyorsaniz bu hesap 6zetini size Ucretsiz olarak posta yoluyla génderecegiz. Diger tim
durumlarda s6z konusu hesap 6zetini normalde aldiginiz sekilde alacaksiniz.


https://www.postbank.de/app-umzug-juli

& Telefon bankaciliginiz

Telefon bankaciligindaki yenilikler

1 Temmuz 2023 itibariyla yeni bir telefon bankaciligi olacak. Dolayisiyla yeni erigim bilgileri artik tim
hesaplariniz igin gegerlidir. Telefon bankaciligi igin de yeni hikim ve kosullar olusturulmustur. Bunlar
artik bankaya yapilan tim elektronik erisimler i¢in gegerlidir. Bu degisikliklerde mutabik olmak igin
sizinle olan mevcut telefon bankaciligi sézlesmesini feshettik. Ancak telefon bankaciligi islemlerinize
memnuniyetle devam etmek isteriz. Bunu belki de cari hesap mektubunuzda okumus olabilirsiniz:
Telefon bankaciligi s6zlesmesini agiklanan degisikliklerle devam ettirmenizi éneriyoruz. Teklifi kabul
etmek icin yeni erigim bilgilerinizi talep etmeniz veya kullanmaniz yeterlidir.

Yeni telefon bankaciligi hizmeti igin erigsim bilgilerinizi nasil talep edeceksiniz?

Telefon bankacilidi igin yeni erisim bilgilerini t¢ sekilde alabilirsiniz:

+ internet bankacihigi iizerinden: Burada erisim bilgilerinizi kendiniz olusturabilirsiniz. Oturum
acin, isminize tiklayin ve ardindan “Telefon-Banking” (Telefon bankaciligi) segenegine basin.
Oncelikle telefon bankaciligini etkinlestirmeniz gerekebilir. Ardindan talimatlara gére hareket
etmeniz yeterlidir.

* Subeden: Telefon bankacilidi igin yeni erisim bilgilerinizi direkt subeden de talep edebilirsiniz.
Erisim bilgileriniz birkag giin icinde size posta yoluyla iletilir.

* Ya da telefondan: 0228 5500 5502. Erisim bilgileriniz birka¢ glin icinde size posta yoluyla iletilir.

Yeni telefon bankaciligina nasil Daha fazla bilgi almak ve
ulasacaksiniz? glncel sorulara yanit bulmak igin:
Numara degismiyor: 0228 5500 5500. Numarayi  www.postbank.de/telefon-
aradiktan sonra telefon bankaciligi kimliginizi ve banking-umzug-juli

telefon bankaciligi PIN‘inizi girin.

Kredili mevduat hesabiniz?

Postbank kredili mevduat hesabinizi? neden iptal ettik?

Oncelikle: Endiselenecek higbir sey yok. Gelecek ddnemde hesabinizdan her zamanki miktarlarda kredi
cekmeye devam edebilirsiniz. 1 Temmuz 2023 tarihinde yeni bir BT platformuna gecilmesi nedeniyle
maalesef artik size simdiye kadarki Postbank kredili mevduat hesabinizi? sunamiyoruz. Bu nedenle mev-
cut Postbank kredili mevduat hesabinizi? yasal nedenlerle iptal etmek zorundayiz. Bununla birlikte size

1 Temmuz 2023‘ten itibaren yeni kosullarda yeni bir Postbank kredili mevduat hesabi? sunacagiz. Yeni
kosullari cari hesap mektubunuzda bulabilirsiniz.

Ayni kalanlar
* Hesabinizdan simdiye kadar yaptiginiz miktarda kredi cekmeye devam edebilirsiniz.

Degisenler

* Muafiyet sinirlari ve muaf tutarlar artik gecerli degil. Sizinle daha 6nce muafiyet sinirlari ve
muaf tutarlar hakkinda mutabakata vardiysak bunlar gelecekte gegerli olmayacak. Yani, hesabi-
nizdan fazla para gekerseniz ilk Euro’dan itibaren borg faizi tahsil edilecektir.

* Gelecek donemde borg faizi orani farkl bir referans degere, yani AMB faiz oranina bagli olacaktir.

2Sinirh kredi.


https://www.postbank.de/telefon-banking-umzug-juli
https://www.postbank.de/telefon-banking-umzug-juli

Yeni Postbank kredili mevduat hesabi? teklifimizi nasil kabul edeceksiniz?
Hesabiniz 30 Haziran 2023’te artida miydi? O zaman teklifimizi kabul etmek i¢in:

« ihtiyaciniz oldugu takdirde Postbank kredili mevduat hesabini2 1 Temmuz 2023 Cumartesi'den sonra
ilk kez kullanin veya

* Yeni kosullara agik sekilde onay verin. Bu islemi internet Gzerinden
www.postbank.de/annahme-dispo adresine giderek veya subeden yapabilirsiniz.

Postbank kredili mevduat hesabinizi? 30 Haziran 2023’te mi baslattiniz?

O zaman teklifimizi kabul etmek igin:

» Postbank kredili mevduat hesabini? 15 Eylil 2023 kadar 30 Haziran 2023’e kiyasla daha fazla kullanin.
Ornegin bir 6deme, dogrudan borglandirma veya transfer yapabilirsiniz.

* Yeni kosullara ac¢ik sekilde onay verin. Bu islemi internet (izerinden
www.postbank.de/annahme-dispo adresine giderek veya subeden yapabilirsiniz.

Daha fazla bilgi almak ve glincel sorulara yanit bulmak igin:
www.postbank.de/dispo-umzug-juli

Yeni kredili mevduat hesabiniza? onay vermek igin:
www.postbank.de/annahme-dispo

Almanca ve Turkge versiyonlari arasinda farklilik olmasi halinde Almanca
metin gecerli olacaktir. Alimanca metni burada bulabilirsiniz:
https://www.postbank.de/downloads/gut-zu-wissen-giro.html

2Sinirh kredi.


https://www.postbank.de/annahme-dispo
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