Bisherige
Konto-
bezeichnung

Kiinftige
Konto-
bezeichnung

Personliche
Angaben

Bitte fullen
Sie den
Auftrag in
Druckbuch-
staben aus.

(freiwillige
Angabe)

Zusatzab-
frage USA

Steuer-
pflicht

30

Postbank Privat-Girokonto
Anderung eines Postbank Girokontos
lhr Vertragspartner:

Postbank - eine Niederlassung der Deutsche Bank AG
(nachfolgend ,,Bank” genannt)

I:] Anderung in ein Einzel-/Gemeinschaftskonto

I:] Namensanderung

Hinweis: Das Ubertragen eines Einzelkontos auf eine andere Person
ist nicht moglich.

[ Kontonummer ‘
[ N
[samtliche Vornamen

[Name

[Postleitzahl lort

Fuhren Sie das Konto
D als Einzelkonto D als Gemeinschaftskonto

unter folgender Bezeichnung weiter:

D Frau D Herr

1. Kundin/Kunde

[ samtliche Vornamen

[Name ‘ Staatsangehorigkeit

[ StraBe, Hausnummer

[Postleitzahl lort
| | | |

[Land

[ Geburtsdatum [ Geburtsort
| | | | | | |

[ ggf. Geburtsname

[Telefon Vorwahl [ Rufnummer
[ I O e e

D Ich bin in den USA geboren.

D Ich habe die Staatsangehorigkeit der USA.

Sofern keines dieser Felder angekreuzt ist, bestatige ich, dass ich weder
in den USA geboren bin noch die US-Staatsangehdorigkeit besitze.

Ich bin ausschlieBlich in Deutschland steuerpflichtig:

Dja [Steuer—Identiﬂkationsnummer(TIN)

Ggf. Grund, weshalb keine TIN vorhanden ist:
D Die TIN ist dem Kunden nicht bekannt.

Bitte beachten Sie die Hinweise auf der Riickseite/Folgeseite!
I:] nein

Meine Adresse hat sich innerhalb der letzten drei Jahre gedndert.

D nein D ja, meine vorherige Anschrift lautete:

[ StraBe, Hausnummer

[Postleitzahl lort

921105700 08.20 FIL

Beratung
und Infor-
mation per
Telefon
und/oder
per E-Mail

Personliche
Angaben

(freiwillige
Angabe)

Zusatzab-
frage USA

&% Postbank

Ich bin I:] Selbststandige/r.

D Angestellte/r
im offentl. Dienst.

D Schuler/in, Stundent/in,

Auszubildende/r.
D im Ruhestand. D arbeitslos.

Ich bin wie folgt tatig:

I:] Angestellte/r. I:] Arbeiter/in.

D Beamtin/Beamter.

D Hausfrau/Hausmann.

D Sonstiges.

[Beruf [Branche

Fiir eingeraumte Kontoliiberziehung/Ausgabe einer Visa Card
(Kreditkarte) erforderlich - ansonsten freiwillige Angabe:

Ich bin D verheiratet. D verpartnert. D ledig.

D verwitwet. D geschieden. D getrennt lebend.

Ja, ich mochte Uber aktuelle Angebote zu Produkten und Services der
Bank sowie der Gesellschaften Postbank Filialvertrieb AG, Postbank
Finanzberatung AG zu den Themen Haus, Geld, Vorsorge

D per Telefon beraten und informiert werden.

[Telefon Vorwahl [ Rufnummer
[ [ e I R e e
[ Sie erreichen mich (Tag, Uhrzeit):

D per E-Mail beraten und informiert werden.

[E-Mail-Adresse

Ich willige ein, dass mich Berater der Bank und Berater der Gesell-
schaften Postbank Filialvertrieb AG, Postbank Finanzberatung AG
entsprechend kontaktieren und hierzu die erforderlichen Kontakt-
daten erhalten.

Die vorstehenden Einwilligungen sind freiwillig und keine
Voraussetzung fir die vertragsgeméaBe Beratung im Rahmen
der bestehenden Geschaftsbeziehung.

Die Einwilligungen kénnen ohne Einfluss auf den Vertrag
jederzeit auch einzeln fir die Zukunft widerrufen werden.

2. Kundin/Kunde

[samtliche Vornamen

[Name ‘ Staatsangehorigkeit

[ StraBe, Hausnummer

[Postleitzahl [ort
| | | |

[Land

[ Geburtsdatum [ Geburtsort
| | | | | | |

[ ggf. Geburtsname

[Telefon Vorwahl [Rufnummer
[ I [ e e e

D Ich bin in den USA geboren.

D Ich habe die Staatsangehorigkeit der USA.

Sofern keines dieser Felder angekreuzt ist, bestatige ich, dass ich weder
in den USA geboren bin noch die US-Staatsangehorigkeit besitze.

Auftrag fur die Bank
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Steuer-
pflicht

Beratung
und Infor-
mation per
Telefon
und/oder
per E-Mail

Konto-
information

Anderung eines Postbank Girokontos

Ich bin ausschlieBlich in Deutschland steuerpflichtig:
|:|ja [Steuer—Identifikationsnummer(TIN)

Ggf. Grund, weshalb keine TIN vorhanden ist:
|:| Die TIN ist dem Kunden nicht bekannt.

Bitte beachten Sie die Hinweise auf der Riickseite/Folgeseite!
|:| nein
Meine Adresse hat sich innerhalb der letzten drei Jahre gedndert.

|:| nein |:| ja, meine vorherige Anschrift lautete:

[ StraBe, Hausnummer

[Postleitzahl [ort

|:| Angestellte/r. |:| Arbeiter/in.

|:| Beamtin/Beamter.

Ich bin |:| Selbststandige/r.

|:| Angestellte/r
im 6ffentl. Dienst.

|:| Schuler/in, Stundent/in,

Auszubildende/r.
|:| im Ruhestand. |:| arbeitslos.

Ich bin wie folgt tatig:
[Beruf

|:| Hausfrau/Hausmann.

|:| Sonstiges.

[Branche

Fiir eingeraumte Kontoiiberziehung/Ausgabe einer Visa Card
(Kreditkarte) erforderlich — ansonsten freiwillige Angabe:

Ich bin |:| verheiratet. |:| verpartnert. |:| ledig.

|:| verwitwet. |:| geschieden. |:| getrennt lebend.

Ja, ich mochte Uber aktuelle Angebote zu Produkten und Services der
Bank sowie der Gesellschaften Postbank Filialvertrieb AG, Postbank
Finanzberatung AG zu den Themen Haus, Geld, Vorsorge

|:| per Telefon beraten und informiert werden.

[Telefon Vorwahl [Rufnummer
[ N e I I D R
[ Sie erreichen mich (Tag, Uhrzeit):

|:| per E-Mail beraten und informiert werden.

[E-Mail-Adresse

Ich willige ein, dass mich Berater der Bank und Berater der Gesell-
schaften Postbank Filialvertrieb AG, Postbank Finanzberatung AG
entsprechend kontaktieren und hierzu die erforderlichen Kontakt-
daten erhalten.

Die vorstehenden Einwilligungen sind freiwillig und keine
Voraussetzung fiir die vertragsgeméaBe Beratung im Rahmen
der bestehenden Geschaftsbeziehung.

Die Einwilligungen kénnen ohne Einfluss auf den Vertrag
jederzeit auch einzeln fir die Zukunft widerrufen werden.

Meine Kontoausziige

|:| stellen Sie bitte in die Nachrichtenbox ein, die ich Uber das
Postbank Online-Banking einsehen kann.

oder

|:| hole ich am Kontoauszugsdrucker ab.

921105700 08.20 FIL

Finanzstatus

Gemein-
schaftkonto

Postbank
Online-
Banking

mobileTAN

Mobilfunk-
nummer

mobileTAN

Mobilfunk-
nummer

Erkldrung
zum Geld-
wasche-
gesetz

Vollmacht

Aufzeich-
nung im
Telefon-

Banking und
Wertpapier-
geschaft

Meinen Finanzstatus, den ich zusatzlich zum oben aufgefiihrten
Kontoauszug erhalten méchte, senden Sie mir bitte per Post

|:| 1 x monatlich zum |:| 1 x monatlich zur |:| 2 x monatlich
Monatsanfang Monatsmitte

|:| wochentlich |:| buchungstéglich

gegen Entgelt zu (nur eine Variante wahlbar).

Wir sind miteinander verheiratet/leben in einer eingetragenen
Lebenspartnerschaft.

|:|ja |:| nein

Wenn Sie bisher nicht fur das Postbank Online-Banking und/oder
Postbank Telefon-Banking freigeschaltet waren, senden wir lhnen in
den nachsten Tagen lhre PIN zu, damit Sie diese Funktionen ab sofort
nutzen kénnen. Wenn Sie bereits einen Online-Banking-Zugang bzw.
Telefon-Banking-Zugang haben, ergeben sich fir Sie keine Anderungen.

1. Kundin/Kunde

|:| Ich kann das mobileTAN-Verfahren fur die Aktivierung eines
anderen Sicherheitsverfahrens (z.B. BestSign) nutzen, mit
dem ich dann Zugang zum Leistungsangebot des Postbank
Online-Banking habe.
Falls technisch maglich, kann ich das mobileTAN-Verfahren bis
auf Weiteres ebenfalls fur die Nutzung des Leistungsangebots
des Postbank Online-Banking nutzen.

Geben Sie die Mobilfunknummer eines in Deutschland ansdssigen
Mobilfunkanbieters an.

[Vorwahl [ Rufnummer
[ I [ e e e

Sofern Sie noch keine Postbank ID besitzen, wird Ihnen lhre initiale
Postbank ID an diese Mobilfunknummer zugesandt.

Weitere Informationen finden Sie unter
www.postbank.de/sicherheitsverfahren.

2. Kundin/Kunde

|:| Ich kann das mobileTAN-Verfahren fur die Aktivierung eines
anderen Sicherheitsverfahrens (z. B. BestSign) nutzen, mit
dem ich dann Zugang zum Leistungsangebot des Postbank
Online-Banking habe.
Falls technisch moglich, kann ich das mobileTAN-Verfahren bis
auf Weiteres ebenfalls fir die Nutzung des Leistungsangebots
des Postbank Online-Banking nutzen.

Geben Sie die (von 1. Kundin/Kunde abweichende) Mobilfunknum-
mer eines in Deutschland anséssigen Mobilfunkanbieters an.

[Vorwahl [Rufnummer

Sofern Sie noch keine Postbank ID besitzen, wird Ihnen lhre initiale
Postbank ID an diese Mobilfunknummer zugesandt.

Weitere Informationen finden Sie unter
www.postbank.de/sicherheitsverfahren.

Ich handle im eigenen wirtschaftlichen Interesse und nicht auf
fremde Veranlassung (insbesondere nicht als Treuhander).

Mir ist bekannt, dass die Bank den Kontovertrag nur bei eigenem
wirtschaftlichen Interesse des Kunden abschlieft.

GemaB dem Geldwaschegesetz bin ich verpflichtet, etwaige sich

im Laufe der Geschéaftsbeziehung ergebende Anderungen der
gegenuUber der Bank gemachten Pflichtangaben dieser unverziglich
anzuzeigen.

Fur dieses Konto soll/en weiterhin die Vollmacht/en fur die/den bisher
Bevollmachtigte/Bevollmachtigten gelten. Die ausgestellten Zusatzkarten
Postbank Card (Debitkarte), MasterCard, Visa Card (Kreditkarte) behal-
ten ihre Gultigkeit.

Wir weisen darauf hin, dass Telefonate im Telefon-Banking und
Wertpapiergeschaft zu Beweiszwecken automatisch aufgezeichnet
werden. Bitte beachten Sie hierzu unsere Besonderen Bedingungen
zum Telefon-Banking.

Auftrag fur die Bank
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Einverstand-
niserklarung

Dateniiber-
mittlung an
die SCHUFA

und
Befreiung
vom Bank-
geheimnis

Dateniiber-
mittlung an
infoscore
und
Befreiung
vom Bank-
geheimnis

Anderung eines Postbank Girokontos

Einverstandniserklarung der bisherigen Kontoinhaberin/des
bisherigen Kontoinhabers

Als bisherige Kontoinhaberin/bisheriger Kontoinhaber bin ich damit
einverstanden, dass das Girokonto wie auf Seite 1 angegeben gean-
dert wird und dass Betrdge unter der bisherigen Kontobezeichnung
auf diesem Konto weiterhin gebucht werden.

Ich bin ferner damit einverstanden, dass der Anspruch auf Bargeld-
auszahlung des bei der Anderung vorhandenen Guthabens und der
spater unter der bisherigen Kontobezeichnung eingehenden Betrage
auf die Kontoinhaberin/den Kontoinhaber Ubergeht, fir die/den das
Konto kunftig gefthrt wird.

Einverstandniserkldarung der neuen Kontoinhaberin/des neuen
Kontoinhabers

Ich Gbernehme alle Rechte und Pflichten aus dieser Geschaftsverbin-
dung. Insbesondere bin ich damit einverstanden, dass Bargeldauszah-
lungen und Bezahlungen an electronic cash Terminals sowie POS-
Kassen mit der/den auf Antrag der friiheren Kontoinhaberin/des
friheren Kontoinhabers ausgegebene(n) Postbank Card(s) (Debitkarte(n))
zu meinen Lasten abgebucht werden.

Ich bin damit einverstanden, dass von der/dem friiheren Konto-
inhaber(in)/Zusatzkarteninaber(in) zu Lasten des mir tbertragenen
Postbank Girokontos vorgenommene MasterCard-Verfigungen/Visa
Card-Verfugungen abgebucht werden.

Die Bank tbermittelt im Rahmen dieses Vertragsverhaltnisses erho-
bene personenbezogene Daten Uber die Beantragung, die Durch-
flihrung und Beendigung dieser Geschaftsbeziehung sowie Daten
Uber nicht vertragsgemaBes Verhalten oder betriigerisches Verhalten
an die SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden.
Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen sind Artikel 6 Absatz 1
Buchstabe b und Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f der Datenschutz-
Grundverordnung (DS-GVO). Ubermittlungen auf der Grundlage von
Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DS-GVO durfen nur erfolgen, soweit
dies zur Wahrung berechtigter Interessen der Bank oder Dritter
erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und
Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personen-
bezogener Daten erfordern, Uberwiegen. Der Datenaustausch mit
der SCHUFA dient auch der Erfullung gesetzlicher Pflichten zur
Durchfihrung von Kreditwdrdigkeitspriifungen von Kunden (§ 505a
des Burgerlichen Gesetzbuches, § 18a des Kreditwesengesetzes).

Der Kunde befreit die Bank insoweit auch vom Bankgeheimnis.

Die SCHUFA verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie
auch zum Zwecke der Profilbildung (Scoring), um ihren Vertragspart-
nern im Europaischen Wirtschaftsraum und in der Schweiz sowie
ggf. weiteren Drittlandern (sofern zu diesen ein Angemessenheits-
beschluss der Europaischen Kommission besteht) Informationen
unter anderem zur Beurteilung der Kreditwrdigkeit von naturlichen
Personen zu geben. Nahere Informationen zur Tatigkeit der SCHUFA
kénnen dem SCHUFA-Informationsblatt nach Art. 14 DS-GVO ent-
nommen oder online unter www.schufa.de/datenschutz eingesehen
werden.

Die Bank tUbermittelt Ihre Daten (Name, Adresse und ggf. Geburts-
datum) zum Zweck der Bonitétspriifung, dem Bezug von Informationen
zur Beurteilung des Zahlungsausfallrisikos auf Basis mathematisch-
statistischer Verfahren unter Verwendung von Anschriftendaten an die
infoscore Consumer Data GmbH, Rheinstr. 99, 76532 Baden-
Baden. Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen sind Artikel 6
Absatz 1 Buchstabe b und Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f der
DSGVO. Ubermittlungen auf der Grundlage dieser Bestimmungen
durfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrnehmung berechtigter
Interessen unseres Unternehmens oder Dritter erforderlich ist und
nicht die Interessen der Grundrechte und Grundfreiheiten der
betroffenen Personen, die den Schutz personenbezogener Daten
erfordern, Uberwiegen. Detaillierte Informationen zur ICD i.S.d.
Art. 14 Europaische Datenschutzgrundverordnung (,,EU DSGVO"),
d.h. Informationen zum Geschaftszweck, zu Zwecken der Daten-
speicherung, zu den Datenempfangern, zum Selbstauskunftsrecht,
zum Anspruch auf Loschung oder Berichtigung etc. finden Sie

in der Anlage beziehungsweise unter www.finance.arvato.com/
icdinfoblatt.

Der Kunde befreit die Bank insoweit auch vom Bankgeheimnis.

921105700 08.20 FIL

Einwilli-
gungserkla-
rung zur
Ubermitt-
lung, Verar-
beitung und
Nutzung
von Daten
zur Bera-
tung und
Betreuung
in der
Deutsche
Bank AG

Die Bank sowie die folgenden Gesellschaften Postbank Finanzbera-
tung AG, BHW Bausparkasse AG, Postbank Immobilien GmbH bieten
ihren Kunden eine umfassende Beratung und Betreuung rund um
die Themen Geld, Haus, Vorsorge.

Um diese Beratung — auch iiber den Zweck des jeweils abge-
schlossenen Vertrages hinaus - in allen Fragen zu Finanz-
dienstleistungen zu ermdglichen, bin ich damit einverstanden,
dass die Bank den unten aufgefiihrten Gesellschaften die
dafiir erforderlichen Angaben zur dortigen Datenverarbei-
tung und Nutzung libermittelt.

Soweit die genannten Gesellschaften zu diesem Zweck Berater ein-
setzen, die ausschlieBlich fur die Bank oder eine der folgenden
Gesellschaften Postbank Finanzberatung AG, BHW Bausparkasse AG,
Postbank Immobilien GmbH tatig sind, kénnen diese Angaben zum
gleichen Zweck auch an diese zustandigen Berater zur dortigen
Datenverarbeitung und Nutzung Ubermittelt werden.

Ubermittelt werden diirfen:

e Personalien (Name, Anschrift, Kontaktdaten, Geburtsdatum,
Familienstand, Beruf oder vergleichbare Daten)

o Kontokorrent (Saldo), eingeraumte Kontotberziehung (Limit oder
vergleichbare Daten)

e Karten (Produkt/Anzahl oder vergleichbare Daten)

e Einlagen (Produktart, Guthaben, Verzinsung, Laufzeit oder
vergleichbare Daten)

e Kredite (Produktart, Verzinsung, Laufzeit oder vergleichbare Daten)

¢ Verwahrungsgeschéfte (Kurswert oder vergleichbare Daten)

Beschrankt auf diesen Zweck entbinde ich die Bank zugleich vom
Bankgeheimnis. Hiermit verbunden ist jedoch keine generelle Befrei-
ung vom Bankgeheimnis.

Gesellschaften im Sinne dieser Einwilligung sind:

Postbank Finanzberatung AG,
BHW Bausparkasse AG,
Postbank Immobilien GmbH.

Wird der Kreis der oben aufgefuhrten Gesellschaften erweitert, wird
mir dies schriftlich bekannt gegeben. Meine Genehmigung der
Anderungen gilt erst dann als erteilt, wenn ich nicht Widerspruch
erhebe. Ich muss den Widerspruch innerhalb von zwei Monaten
nach der Bekanntgabe dem im Absender genannten Unternehmen
mitteilen. Das jederzeitige Widerspruchsrecht fiir die Zukunft bleibt
hiervon unberhrt.

Bei Bekanntgabe der Erweiterung der Gesellschaften wird mich die
Bank auf mein Widerspruchsrecht und die Folge der Nichtaustibung
erneut hinweisen.

1. Kundin/Kunde: D Ja, ich bin einverstanden.

2. Kundin/Kunde: D Ja, ich bin einverstanden.

Die vorstehende Einwilligung ist freiwillig und keine Voraussetzung
fur die vertragsgemaBe Beratung im Rahmen der bestehenden
Geschaftsbeziehung. Die Einwilligung kann ohne Einfluss auf den
Vertrag jederzeit fir die Zukunft widerrufen werden.

Stand: Mai 2020

Auftrag fur die Bank

3/4



AGB

Allgemeine

Geschafts-

bedingungen

Anderung eines Postbank Girokontos

e Das Gemeinschafts-Girokonto wird als Oder-Konto gefihrt, bei
dem jede Kontoinhaberin/jeder Kontoinhaber allein verfiigungsbe-
rechtigt ist. Fir das Oder-Konto gelten die auf der Ruickseite abge-
druckten Bedingungen.

* Bitte beachten Sie, dass die Anderung ebenfalls fiir ein dem Giro-
konto zugeordnetes Tagesgeldkonto gilt.

e Sie erhalten fr dieses Postbank Girokonto eine Postbank Card
(Debitkarte) und nehmen am Postbank Telefon-Banking mit
personlicher Geheimzahl und am Postbank Online-Banking teil.
Giro extra plus-Kunden erhalten die goldene Postbank Card (Debit-
karte).

e Bitte beachten Sie die Hinweise auf der Riickseite/Folgeseite,
insbesondere zur Kirchensteuer, zur Geldtransferverordnung.

Einbeziehung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen

Fur die Geschaftsverbindung des Kunden mit der Bank gelten die Allge-
meinen Geschaftsbedingungen Postbank und das Preis- und Leistungs-
verzeichnis Postbank. Daneben gelten fur einzelne Geschaftsbeziehungen
besondere Bedingungen. Sie enthalten Abweichungen oder Ergdn-
zungen zu den Allgemeinen Geschaftsbedingungen Postbank. Hierzu
gehoren insbesondere die Besonderen Bedingungen Postbank fur
Verwahrentgelte fir Guthaben, die Bereitstellung von Kontoauszugs-
informationen, fir den Uberweisungsverkehr, fir Echtzeitiiberwei-
sungen, fur terminierte Uberweisungen, fir geduldete Uberziehungen,
fir Zahlungsanweisungen (Inland), ftr Zahlungen mittels Lastschrift
im SEPA-Basislastschriftverfahren, fur die Postbank Card (Debitkarte),
fur die Mastercard und Visa Card (Kreditkarte), fir das Postbank
Online-Banking, fur das Postbank Telefon-Banking, fir den Scheckver-
kehr, fir Tagesgeldkonten, fur Fremdwahrungskonten, fiir Postbank
Sparbuch 3000 plus, fur Postbank Kapital plus, fur Postbank Gewinn-
Sparen, fur Postbank Aktiv-Sparen und die Bedingungen fur den Spar-
verkehr Postbank.

Sie kdnnen den Wortlaut dieser Bedingungen bei der Bank und in den
Partnerfilialen der Deutsche Post AG, die Dienstleistungen der Bank
anbieten, oder im Internet unter www.postbank.de einsehen.

Auf Wunsch senden wir lhnen die Bedingungen gerne zu.

Wird das Konto/Depot flr mehrere Personen eingerichtet, gelten zu-
satzlich die im Folgenden unter , Hinweise und Allgemeine Geschafts-
bedingungen” abgedruckten ,Bedingungen fir das Gemeinschafts-
Girokonto (Oder-Konto), fur das Gemeinschafts-Tagesgeldkonto und
fur das Gemeinschaftsdepot/-anlagekonto”.

921105700 08.20 FIL

Unter-
schriften

Unter-
schriften

Die Partnerfilialen der Deutsche Post AG mit Postbank Logo
in der AuBenkennzeichnung sowie die Filialen der Postbank
Filialvertrieb AG nehmen aufgrund vertraglicher Vereinbarun-
gen Aufgaben (Beratung, Betreuung, Werbung, Vertrieb) fiir
die Bank wahr.

[Datum [ort

1. bisherige/r Kundin/Kunde

X

2. bisherige/r Kundin/Kunde

X

[Datum ‘Ort

1. kiinftige/r Kundin/Kunde

X

2. kunftige/r Kundin/Kunde

X

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass wir die von lhnen hier geleistete
Unterschrift als Unterschriftsprobe fir die von lhnen auf Zahlungsauf-
tragen geleistete Unterschrift verwenden.

Wir bedanken uns fir Ihren Auftrag.

Auftrag fur die Bank
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Personliche
Daten

Unter-
schrift/en

Informationsbogen fiir den Einleger

[ Name, Vorname

[ Geburtsdatum ‘
[N R | |
[Kontonummer ‘
| | | | | | | | |

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

mit dem folgenden ,,Informationsbogen fur den Einleger” unterrichten
wir Sie gemaB § 23a Abs. 1 des Kreditwesengesetzes tber die
gesetzliche Einlagensicherung. AuBerdem sind Einlagen durch den
Einlagensicherungsfonds des Bundesverbandes deutscher Ban-
ken geschiitzt. Nahere Informationen dazu finden Sie auf
www.bankenverband.de/einlagensicherung.

Einlagen bei der Deutsche Bank AG sind geschiitzt durch:
Entschadigungseinrichtung deutscher Banken GmbH'

Sicherungsobergrenze:

100.000 EUR pro Einleger pro Kreditinstitut?

Die folgenden Marken sind Teil Ihres Kreditinstituts
Postbank — eine Niederlassung der Deutsche Bank AG
DSL Bank — eine Niederlassung der Deutsche Bank AG
FYRST

maxblue

Falls Sie mehrere Einlagen bei demselben Kreditinstitut haben:
Alle Ihre Einlagen bei demselben Kreditinstitut werden , aufaddiert”,
und die Gesamtsumme unterliegt der Obergrenze von 100.000 EUR?

Falls Sie ein Gemeinschaftskonto mit einer oder mehreren
anderen Personen haben:
Die Obergrenze von 100.000 EUR gilt fur jeden einzelnen Einleger?

Erstattungsfrist bei Ausfall eines Kreditinstituts:
7 Arbeitstage*

Wahrung der Erstattung:
Euro

Kontaktdaten:

Entschadigungseinrichtung deutscher Banken GmbH
BurgstraBe 28

10178 Berlin

Deutschland

Postanschrift:
Postfach 110448
10834 Berlin

Telefon: 030 590011960
E-Mail: info@edb-banken.de

Weitere Informationen: www.edb-banken.de

[Datum lort
[N R | |

Empfangsbestatigung durch den Einleger

X

Empfangsbestatigung durch ggf. weitere Einleger
(z.B. bei Personenmehrheiten)

Empfangsbestatigung durch den Einleger

X

Empfangsbestatigung durch den Einleger

Empfangsbestatigung durch den Einleger

X

926 040 000 05.20

Weitere

wichtige
Infor-

mationen

& Postbank

Zusatzliche Informationen
(fiir alle oder einige der nachstehenden Punkte)

" Ihre Einlage wird von einem gesetzlichen Einlagensicherungssystem

und einem vertraglichen Einlagensicherungssystem gedeckt. Im Falle

einer Insolvenz lhres Kreditinstituts werden lhre Einlagen in jedem Fall
bis zu 100.000 EUR erstattet.

2 Sollte eine Einlage nicht verfugbar sein, weil ein Kreditinstitut seinen
finanziellen Verpflichtungen nicht nachkommen kann, so werden die
Einleger von dem Einlagensicherungssystem entschadigt. Die betref-
fende Deckungssumme betragt maximal 100.000 EUR pro Kreditinstitut.
Das heiBt, dass bei der Ermittlung dieser Summe alle bei demselben
Kreditinstitut gehaltenen Einlagen addiert werden. Halt ein Einleger
beispielsweise 90.000 EUR auf einem Sparkonto und 20.000 EUR auf
einem Girokonto, so werden ihm lediglich 100.000 EUR erstattet.

Diese Methode wird auch angewandt, wenn ein Kreditinstitut unter
unterschiedlichen Marken auftritt. Die Deutsche Bank AG ist auch
unter den Namen Postbank — eine Niederlassung der Deutsche Bank AG
und DSL Bank — eine Niederlassung der Deutsche Bank AG, FYRST und
maxblue tatig. Das heiBt, dass die Gesamtsumme aller Einlagen bei
einem oder mehreren dieser Marken in Hohe von bis zu 100.000 EUR
gedeckt ist.

3 Bei Gemeinschaftskonten gilt die Obergrenze von 100.000 EUR fur
jeden Einleger.

Einlagen auf einem Konto, tber das zwei oder mehrere Personen als
Mitglieder einer Personengesellschaft oder Sozietét, einer Vereinigung
oder eines dhnlichen Zusammenschlusses ohne Rechtspersonlichkeit
verfiigen konnen, werden bei der Berechnung der Obergrenze

von 100.000 EUR allerdings zusammengefasst und als Einlage eines

einzigen Einlegers behandelt.

In den Fallen des § 8 Absatze 2 bis 4 des Einlagensicherungsgesetzes
sind Einlagen tber 100.000 EUR hinaus gesichert. Weitere Informa-
tionen sind erhaltlich unter http://www.edb-banken.de.

4 Erstattung
Das zustandige Einlagensicherungssystem ist die:

Entschadigungseinrichtung deutscher Banken GmbH
BurgstraBe 28

10178 Berlin

Deutschland

Postanschrift:
Postfach 110448
10834 Berlin

Telefon: 030 590011960
E-Mail: info@edb-banken.de

Weitere Informationen: www.edb-banken.de

Es wird lhnen lhre Einlagen (bis zu 100.000 EUR) spatestens innerhalb
von 7 Arbeitstagen erstatten.

Haben Sie die Erstattung innerhalb dieser Frist nicht erhalten, sollten
Sie mit dem Einlagensicherungssystem Kontakt aufnehmen, da der
Gultigkeitszeitraum fur Erstattungsforderungen nach einer bestimmten
Frist abgelaufen sein kann. Weitere Informationen sind erhaltlich Gber
die Website der Entschadigungseinrichtung deutscher Banken GmbH
unter www.edb-banken.de.

Einlagen von Privatkunden und Unternehmen sind im Allgemeinen
durch Einlagensicherungssysteme gedeckt. Fur bestimmte Einlagen
geltende Ausnahmen werden auf der Website des zustandigen Einla-
gensicherungssystems mitgeteilt. Ihr Kreditinstitut wird Sie auf Anfra-
ge auch dartber informieren, ob bestimmte Produkte gedeckt sind
oder nicht. Wenn Einlagen gedeckt sind, wird das Kreditinstitut dies
auch auf dem Kontoauszug bestatigen.

Original fur die Bank



Filialvermerke

Der Auftrag ist eigenhandig unterschrieben von
1. kiinftige Kontoinhaberin/kiinftiger Kontoinhaber

Legiti- [samtliche Vornamen, Name — wie im Ausweispapier angegeben
mation

[ Geburtsort ‘ Staatsangehorigkeit

[ Art und Nummer des Ausweises

[ Ausstellende Behorde

[ Ausstellungsort

[ Ausstellungsdatum ‘
[ D I I N

Die Kopie des vorgelegten Legitimationspapiers ist beigeftgt.
Sie entspricht dem Original und wurde vom unterzeichnenden
Mitarbeiter erstellt.

Hinweis

Der Vermerk ,,persénlich bekannt” ist nicht zulassig.

Gebietszugehorigkeit:
|:| gebietsansassig |:| gebietsfremd

|:| Kopien der Meldebescheinigung und des Aufenthaltsnachweises
sind beigeflgt.

Bei Namensanderung:

I:l Kopie des Nachweises, aus dem der neu gefiihrte Name hervor-
geht, ist beigefgt.

Der Auftrag ist eigenhandig unterschrieben von
2. kiinftige Kontoinhaberin/kiinftiger Kontoinhaber

Legiti- [samtliche Vornamen, Name — wie im Ausweispapier angegeben
mation

[ Geburtsort ‘ Staatsangehorigkeit

[ Art und Nummer des Ausweises

[ Ausstellende Behorde

[ Ausstellungsort

[ Ausstellungsdatum ‘
[ D I I N

Die Kopie des vorgelegten Legitimationspapiers ist beigeftgt.
Sie entspricht dem Original und wurde vom unterzeichnenden
Mitarbeiter erstellt.

Hinweis

Der Vermerk ,,persénlich bekannt” ist nicht zuldssig.

Gebietszugehorigkeit:
|:| gebietsansassig |:| gebietsfremd

|:| Kopien der Meldebescheinigung und des Aufenthaltsnachweises
sind beigeflgt.

Bei Namensanderung:

I:l Kopie des Nachweises, aus dem der neu gefiihrte Name hervor-
geht, ist beigefugt.

[Vertriebsschltssel ‘

0101 310151010101110

Tagesstempel

Unterschrift

X




Hinweise

Hinweise zur Erhebung der Steuer-ldentifikationsnummer (TIN)
bzw. der Wirtschafts-ldentifikationsnummer (WID)/
Steuernummer (St.-Nr.)

Seit 2018 sind alle Banken gesetzlich nach § 154 Abgabenordnung (AO)
verpflichtet, bestimmte Daten fur jeden Kontoinhaber sowie jeden anderen
Verflgungsberechtigten und jeden wirtschaftlich Berechtigten zu erheben
und aufzuzeichnen. Bei naturlichen Personen muss u.a. die Steuer-ID nach
§ 139b AO und bei nicht nattrlichen Personen die Wirtschafts-ID oder
ersatzweise die Steuernummer nach § 139c AO zum betroffenen Kontoin-
haber vorliegen.

Der Kontoinhaber sowie gegebenenfalls fur ihn handelnde Personen haben
dem Kreditinstitut die Steuer-1D bzw. Wirtschafts-ID unverziiglich mitzutei-
len und im Laufe der Geschéaftsbeziehung ergebende Anderungen unver-
zuglich anzuzeigen.

Falls Sie als Kunde bei Vertragsabschluss Ihre Steuer-ID nicht zur Hand
haben, teilen Sie uns diese bitte spatestens 14 Tage nach Vertragsabschluss
schriftlich mit (Mitwirkungspflicht). Sollten Sie Ihrer Mitwirkungspflicht
nicht nachkommen und kann die Bank Ihre Steuer-ID auch nicht aus ande-
rem Anlass rechtmaBig erfassen, kann die Bank im Wege des maschinellen
Anfrageverfahren die Steuer-ID fiir naturliche Personen beim Bundeszent-
ralamt fur Steuern (BZSt) erfragen.

Sofern die zu erhebenden Daten aufgrund unzureichender Mitwirkung des
Vertragspartners und ggf. fir ihn handelnde Personen nicht ermittelt wer-
den konnen, sind wir verpflichtet dies festzuhalten und dem BZSt dies mit-
zuteilen.

Hinweis zur Kirchensteuer

Finanzinstitute sind kinftig gesetzlich verpflichtet, bei kapitalertragsteuer-
pflichtigen Ertragen die Kirchensteuer einzubehalten. Die fur den automati-
sierten Kirchensteuerabzug notwendigen kundenindividuellen Daten fragen
wir direkt beim Bundeszentralamt fir Steuern (BZSt) ab. Kunden, die der
Weitergabe ihrer Informationen zur Religionszugehorigkeit widersprechen
wollen, mussen dies bis zwei Monate vor der Abfrage beim BZSt erklaren.
Die Bank wird 2 ¥> Monate nach Produktabschluss die Anlassabfrage starten.
Sie haben ferner jahrlich bis zum 30.06. eines Jahres die Méglichkeit,
jeweils fir das Folgejahr zu widersprechen. Der Widerspruch hat nach
amtlichem Muster gegentiber dem BZSt zu erfolgen. Der Vordruck steht auf
www.formulare-bfinv.de. Im Falle des Widerspruchs unterbleibt ein Einbe-
halt von Kirchensteuer durch die Bank. Zugleich besteht die Verpflichtung
des Kunden, eine Steuererkldrung abzugeben. Informationen erhalten Sie
beim Bundeszentralamt fir Steuern, An der Ktppe 1, 53225 Bonn oder im
Internet unter www.bzst.de.

Freistellungsauftrag fiir Kapitalertrage

Bei Namenséanderungen, Anderungen des Familienstandes oder Umwand-
lungen (Gemeinschaftskonto in Einzelkonto oder umgekehrt) wird der Frei-
stellungsauftrag automatisch beendet, da die urspriinglichen rechtlichen
Voraussetzungen nicht mehr gegeben sind. Bitte erteilen Sie uns ggf. einen
neuen Freistellungsauftrag.

Bedingungen fiir das Gemeinschafts-Girokonto (Oder-Konto),
fuir das Gemeinschafts-Tagesgeldkonto und fiir das
Gemeinschaftsdepot/-anlagekonto

Jeder Inhaber des Kontos/Depots ist selbststandig berechtigt, Uber das Gut-
haben und zu Lasten des Kontos/Depots allein und unbeschrankt zu verfiigen,
Uber die auf dem Gemeinschafts-Girokonto etwa gemeinsam eingerdumten
Kredite jeder Art zu verfugen, ggf. von der Méglichkeit vortibergehender
Kontolberziehungen im bankiblichen Rahmen Gebrauch zu machen, Ver-
fligungsberechtigungen zu erteilen, Kontoauszlge, Rechnungsabschlisse
sowie sonstige Anzeigen und Mitteilungen entgegenzunehmen, zu priifen
und anzuerkennen. Fir etwaige Verbindlichkeiten haften die Kontoinhaber
als Gesamtschuldner, das heiBt die Bank kann von jedem einzelnen Konto-
inhaber die Erfullung sémtlicher Ansprtche fordern.

Nach dem Tode eines Kontoinhabers bleiben die Befugnisse des anderen
Kontoinhabers unverdandert bestehen.

Der Uberlebende Kontoinhaber ist dartiber hinaus berechtigt, das Konto/
Depot auch ohne Mitwirkung der Erben aufzul®sen.

Hinweis zur Verarbeitung personenbezogener Daten gemaB
EU-Geldtransferverordnung

Die ,VERORDNUNG (EU) 2015/847 DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS
UND DES RATES vom 20. Mai 2015 tber die Ubermittlung von Angaben bei
Geldtransfers” (Geldtransferverordnung) dient dem Zweck der Verhinderung,
Aufdeckung und Ermittlung von Geldwésche und Terrorismusfinanzierung
bei Geldtransfers. Sie verpflichtet uns als Bank bei der Ausfiihrung von
Uberweisungen und Lastschriften Angaben zum Auftraggeber (Zahler) und
Begtinstigten (Zahlungsempfanger) zu priifen und zu Ubermitteln. Diese
Angaben bestehen aus Name und Kundenkennung von Zahler und Zahlungs-
empfanger und der Adresse des Zahlers. Bei Zahlungen innerhalb des Euro-
paischen Wirtschaftsraums kann auf die Weiterleitung der Adresse des Zahlers
zundchst verzichtet werden, jedoch kann gegebenenfalls diese Angabe vom
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers angefordert werden. Bei der
Angabe von Name und gegebenenfalls Adresse nutzen wir die in unseren
Systemen hinterlegten Daten, um den gesetzlichen Vorgaben zu entsprechen.
Mit der Verordnung wird erreicht, dass aus den Zahlungsverkehrsdatensatzen
selber immer eindeutig bestimmbar ist, wer Zahler und Zahlungsempfanger
ist. Das heif3t auch, dass die Bank Zahlungsdaten Uberpriifen, Nachfragen
anderer Kreditinstitute zur Identitat des Zahlers bzw. Zahlungsempfangers
beantworten und auf Anfrage diese Daten den zustandigen Behorden zur
Verfligung stellen muss.
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(freiwillige
Angabe)

Zusatzab-
frage USA

Steuer-
pflicht

30

E%E
S

[=]

Postbank Privat-Girokonto
Anderung eines Postbank Girokontos
lhr Vertragspartner:

Postbank - eine Niederlassung der Deutsche Bank AG
(nachfolgend ,,Bank” genannt)

l:’ Anderung in ein Einzel-/Gemeinschaftskonto

l:’ Namensanderung

Hinweis: Das Ubertragen eines Einzelkontos auf eine andere Person
ist nicht moglich.

[Kontonummer ‘
[ I L e
[ samtliche Vornamen

[Name

[Postleitzahl lort

Fuhren Sie das Konto
|:| als Einzelkonto D als Gemeinschaftskonto

unter folgender Bezeichnung weiter:

|:| Frau |:| Herr

1. Kundin/Kunde

[ samtliche Vornamen

[Name ‘ Staatsangehorigkeit

[ StraBe, Hausnummer

[Postleitzahl [ort
[

[Land

[ Geburtsdatum [ Geburtsort
([ D N N N

[ ggf. Geburtsname

[Telefon Vorwahl [ Rufnummer
O e e e B A R R

|:| Ich bin in den USA geboren.

|:| Ich habe die Staatsangehorigkeit der USA.

Sofern keines dieser Felder angekreuzt ist, bestatige ich, dass ich weder
in den USA geboren bin noch die US-Staatsangehdorigkeit besitze.

Ich bin ausschlieBlich in Deutschland steuerpflichtig:

|:| ja [ Steuer-Identifikationsnummer (TIN)

Ggf. Grund, weshalb keine TIN vorhanden ist:
|:| Die TIN ist dem Kunden nicht bekannt.

Bitte beachten Sie die Hinweise auf der Riickseite/Folgeseite!
l:, nein

Meine Adresse hat sich innerhalb der letzten drei Jahre gedndert.

|:| nein |:| ja, meine vorherige Anschrift lautete:

[ StraBe, Hausnummer

[ Postleitzahl [ort

921105700 08.20 FIL

Beratung
und Infor-
mation per
Telefon
und/oder
per E-Mail

Personliche
Angaben

(freiwillige
Angabe)

Zusatzab-
frage USA

& Postbank

Ich bin l:’ Selbststandige/r. l:’ Angestellte/r. l:’ Arbeiter/in.

I:l Angestellte/r I:l Beamtin/Beamter.

im offentl. Dienst.
|:| Schuler/in, Stundent/in,

Auszubildende/r.
|:| im Ruhestand. I:l arbeitslos.

Ich bin wie folgt tatig:

|:| Hausfrau/Hausmann.

|:| Sonstiges.

[Beruf [Branche

Fiir eingeraumte Kontoliiberziehung/Ausgabe einer Visa Card
(Kreditkarte) erforderlich - ansonsten freiwillige Angabe:

Ich bin |:| verheiratet. D verpartnert. |:| ledig.

|:| verwitwet. |:| geschieden. D getrennt lebend.

Ja, ich mochte Uber aktuelle Angebote zu Produkten und Services der
Bank sowie der Gesellschaften Postbank Filialvertrieb AG, Postbank
Finanzberatung AG zu den Themen Haus, Geld, Vorsorge

|:| per Telefon beraten und informiert werden.

[ Telefon Vorwahl [Rufnummer
[ N [ e I L
[ Sie erreichen mich (Tag, Uhrzeit):

|:| per E-Mail beraten und informiert werden.

[E-Mail-Adresse

Ich willige ein, dass mich Berater der Bank und Berater der Gesell-
schaften Postbank Filialvertrieb AG, Postbank Finanzberatung AG
entsprechend kontaktieren und hierzu die erforderlichen Kontakt-
daten erhalten.

Die vorstehenden Einwilligungen sind freiwillig und keine
Voraussetzung fir die vertragsgeméaBe Beratung im Rahmen
der bestehenden Geschaftsbeziehung.

Die Einwilligungen kénnen ohne Einfluss auf den Vertrag
jederzeit auch einzeln fir die Zukunft widerrufen werden.

2. Kundin/Kunde

[ samtliche Vornamen

[Name ‘ Staatsangehorigkeit

[ StraBe, Hausnummer

[Postleitzahl lort
[

[Land

[ Geburtsdatum [ Geburtsort
([ D N N N

[ ggf. Geburtsname

[Telefon Vorwahl [ Rufnummer
e e e e e

|:| Ich bin in den USA geboren.

|:| Ich habe die Staatsangehorigkeit der USA.

Sofern keines dieser Felder angekreuzt ist, bestatige ich, dass ich weder
in den USA geboren bin noch die US-Staatsangehorigkeit besitze.

Durchschrift fir die Kundin/den Kunden

174



Steuer-
pflicht

Beratung
und Infor-
mation per
Telefon
und/oder
per E-Mail

Konto-
information

Anderung eines Postbank Girokontos

Ich bin ausschlieBlich in Deutschland steuerpflichtig:
|:| ja [ Steuer-Identifikationsnummer (TIN)

Ggf. Grund, weshalb keine TIN vorhanden ist:
|:| Die TIN ist dem Kunden nicht bekannt.

Bitte beachten Sie die Hinweise auf der Riickseite/Folgeseite!
|:| nein
Meine Adresse hat sich innerhalb der letzten drei Jahre gedndert.

|:| nein |:| ja, meine vorherige Anschrift lautete:

[ StraBe, Hausnummer

[Postleitzahl [ort

I:l Angestellte/r. |:| Arbeiter/in.
|:| Beamtin/Beamter.

Ich bin I:l Selbststandige/r.

|:| Angestellte/r
im 6ffentl. Dienst.

|:| Schuler/in, Stundent/in,

Auszubildende/r.
|:| im Ruhestand. |:| arbeitslos.

Ich bin wie folgt tatig:
[Beruf

|:| Hausfrau/Hausmann.

|:| Sonstiges.

[Branche

Fiir eingeraumte Kontoiiberziehung/Ausgabe einer Visa Card
(Kreditkarte) erforderlich — ansonsten freiwillige Angabe:

Ich bin |:| verheiratet. |:| verpartnert. D ledig.

|:| verwitwet. |:| geschieden. D getrennt lebend.

Ja, ich mochte Uber aktuelle Angebote zu Produkten und Services der
Bank sowie der Gesellschaften Postbank Filialvertrieb AG, Postbank
Finanzberatung AG zu den Themen Haus, Geld, Vorsorge

l:’ per Telefon beraten und informiert werden.

[Telefon Vorwahl [Rufnummer
[ N [ L L e
[ Sie erreichen mich (Tag, Uhrzeit):

|:| per E-Mail beraten und informiert werden.

[E-Mail-Adresse

Ich willige ein, dass mich Berater der Bank und Berater der Gesell-
schaften Postbank Filialvertrieb AG, Postbank Finanzberatung AG
entsprechend kontaktieren und hierzu die erforderlichen Kontakt-
daten erhalten.

Die vorstehenden Einwilligungen sind freiwillig und keine
Voraussetzung fiir die vertragsgeméaBe Beratung im Rahmen
der bestehenden Geschaftsbeziehung.

Die Einwilligungen kénnen ohne Einfluss auf den Vertrag
jederzeit auch einzeln fir die Zukunft widerrufen werden.

Meine Kontoausziige

|:| stellen Sie bitte in die Nachrichtenbox ein, die ich Uber das
Postbank Online-Banking einsehen kann.

oder

|:| hole ich am Kontoauszugsdrucker ab.

921105700 08.20 FIL

Finanzstatus

Gemein-
schaftkonto

Postbank
Online-
Banking

mobileTAN

Mobilfunk-
nummer

mobileTAN

Mobilfunk-
nummer

Erkldrung
zum Geld-
wasche-
gesetz

Vollmacht

Aufzeich-
nung im
Telefon-

Banking und
Wertpapier-
geschaft

Meinen Finanzstatus, den ich zusatzlich zum oben aufgefiihrten
Kontoauszug erhalten méchte, senden Sie mir bitte per Post

|:| 2 x monatlich

|:| 1 x monatlich zum D 1 x monatlich zur
Monatsanfang Monatsmitte

|:| wochentlich D buchungstéglich

gegen Entgelt zu (nur eine Variante wahlbar).

Wir sind miteinander verheiratet/leben in einer eingetragenen
Lebenspartnerschaft.

Dja D nein

Wenn Sie bisher nicht fur das Postbank Online-Banking und/oder
Postbank Telefon-Banking freigeschaltet waren, senden wir lhnen in
den nachsten Tagen lhre PIN zu, damit Sie diese Funktionen ab sofort
nutzen kénnen. Wenn Sie bereits einen Online-Banking-Zugang bzw.
Telefon-Banking-Zugang haben, ergeben sich fir Sie keine Anderungen.

1. Kundin/Kunde

|:| Ich kann das mobileTAN-Verfahren fur die Aktivierung eines
anderen Sicherheitsverfahrens (z.B. BestSign) nutzen, mit
dem ich dann Zugang zum Leistungsangebot des Postbank
Online-Banking habe.
Falls technisch maglich, kann ich das mobileTAN-Verfahren bis
auf Weiteres ebenfalls fur die Nutzung des Leistungsangebots
des Postbank Online-Banking nutzen.

Geben Sie die Mobilfunknummer eines in Deutschland ansdssigen
Mobilfunkanbieters an.

[Vorwahl [Rufnummer
e e e e e

Sofern Sie noch keine Postbank ID besitzen, wird Ihnen lhre initiale
Postbank ID an diese Mobilfunknummer zugesandt.

Weitere Informationen finden Sie unter
www.postbank.de/sicherheitsverfahren.

2. Kundin/Kunde

|:| Ich kann das mobileTAN-Verfahren fur die Aktivierung eines
anderen Sicherheitsverfahrens (z. B. BestSign) nutzen, mit
dem ich dann Zugang zum Leistungsangebot des Postbank
Online-Banking habe.
Falls technisch moglich, kann ich das mobileTAN-Verfahren bis
auf Weiteres ebenfalls fir die Nutzung des Leistungsangebots
des Postbank Online-Banking nutzen.

Geben Sie die (von 1. Kundin/Kunde abweichende) Mobilfunknum-
mer eines in Deutschland anséssigen Mobilfunkanbieters an.

[Vorwahl [ Rufnummer
[ N [ e I L

Sofern Sie noch keine Postbank ID besitzen, wird Ihnen lhre initiale
Postbank ID an diese Mobilfunknummer zugesandt.

Weitere Informationen finden Sie unter
www.postbank.de/sicherheitsverfahren.

Ich handle im eigenen wirtschaftlichen Interesse und nicht auf
fremde Veranlassung (insbesondere nicht als Treuhander).

Mir ist bekannt, dass die Bank den Kontovertrag nur bei eigenem
wirtschaftlichen Interesse des Kunden abschlieft.

GemaB dem Geldwaschegesetz bin ich verpflichtet, etwaige sich

im Laufe der Geschéaftsbeziehung ergebende Anderungen der
gegenuUber der Bank gemachten Pflichtangaben dieser unverziglich
anzuzeigen.

Fur dieses Konto soll/en weiterhin die Vollmacht/en fur die/den bisher
Bevollmachtigte/Bevollmachtigten gelten. Die ausgestellten Zusatzkarten
Postbank Card (Debitkarte), MasterCard, Visa Card (Kreditkarte) behal-
ten ihre Gultigkeit.

Wir weisen darauf hin, dass Telefonate im Telefon-Banking und
Wertpapiergeschaft zu Beweiszwecken automatisch aufgezeichnet
werden. Bitte beachten Sie hierzu unsere Besonderen Bedingungen
zum Telefon-Banking.

Durchschrift fir die Kundin/den Kunden

2/4



Einverstand-
niserklarung

Dateniiber-
mittlung an
die SCHUFA

und
Befreiung
vom Bank-
geheimnis

Dateniiber-
mittlung an
infoscore
und
Befreiung
vom Bank-
geheimnis

Anderung eines Postbank Girokontos

Einverstandniserklarung der bisherigen Kontoinhaberin/des
bisherigen Kontoinhabers

Als bisherige Kontoinhaberin/bisheriger Kontoinhaber bin ich damit
einverstanden, dass das Girokonto wie auf Seite 1 angegeben gean-
dert wird und dass Betrdge unter der bisherigen Kontobezeichnung
auf diesem Konto weiterhin gebucht werden.

Ich bin ferner damit einverstanden, dass der Anspruch auf Bargeld-
auszahlung des bei der Anderung vorhandenen Guthabens und der
spater unter der bisherigen Kontobezeichnung eingehenden Betrage
auf die Kontoinhaberin/den Kontoinhaber Ubergeht, fir die/den das
Konto kunftig gefthrt wird.

Einverstandniserkldarung der neuen Kontoinhaberin/des neuen
Kontoinhabers

Ich Gbernehme alle Rechte und Pflichten aus dieser Geschaftsverbin-
dung. Insbesondere bin ich damit einverstanden, dass Bargeldauszah-
lungen und Bezahlungen an electronic cash Terminals sowie POS-
Kassen mit der/den auf Antrag der friiheren Kontoinhaberin/des
friheren Kontoinhabers ausgegebene(n) Postbank Card(s) (Debitkarte(n))
zu meinen Lasten abgebucht werden.

Ich bin damit einverstanden, dass von der/dem friiheren Konto-
inhaber(in)/Zusatzkarteninaber(in) zu Lasten des mir tbertragenen
Postbank Girokontos vorgenommene MasterCard-Verfigungen/Visa
Card-Verfugungen abgebucht werden.

Die Bank tbermittelt im Rahmen dieses Vertragsverhaltnisses erho-
bene personenbezogene Daten Uber die Beantragung, die Durch-
flihrung und Beendigung dieser Geschaftsbeziehung sowie Daten
Uber nicht vertragsgemaBes Verhalten oder betriigerisches Verhalten
an die SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden.
Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen sind Artikel 6 Absatz 1
Buchstabe b und Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f der Datenschutz-
Grundverordnung (DS-GVO). Ubermittlungen auf der Grundlage von
Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DS-GVO durfen nur erfolgen, soweit
dies zur Wahrung berechtigter Interessen der Bank oder Dritter
erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und
Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personen-
bezogener Daten erfordern, Uberwiegen. Der Datenaustausch mit
der SCHUFA dient auch der Erfullung gesetzlicher Pflichten zur
Durchfihrung von Kreditwdrdigkeitspriifungen von Kunden (§ 505a
des Burgerlichen Gesetzbuches, § 18a des Kreditwesengesetzes).

Der Kunde befreit die Bank insoweit auch vom Bankgeheimnis.

Die SCHUFA verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie
auch zum Zwecke der Profilbildung (Scoring), um ihren Vertragspart-
nern im Europaischen Wirtschaftsraum und in der Schweiz sowie
ggf. weiteren Drittlandern (sofern zu diesen ein Angemessenheits-
beschluss der Europaischen Kommission besteht) Informationen
unter anderem zur Beurteilung der Kreditwrdigkeit von naturlichen
Personen zu geben. Nahere Informationen zur Tatigkeit der SCHUFA
kénnen dem SCHUFA-Informationsblatt nach Art. 14 DS-GVO ent-
nommen oder online unter www.schufa.de/datenschutz eingesehen
werden.

Die Bank tUbermittelt Ihre Daten (Name, Adresse und ggf. Geburts-
datum) zum Zweck der Bonitétspriifung, dem Bezug von Informationen
zur Beurteilung des Zahlungsausfallrisikos auf Basis mathematisch-
statistischer Verfahren unter Verwendung von Anschriftendaten an die
infoscore Consumer Data GmbH, Rheinstr. 99, 76532 Baden-
Baden. Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen sind Artikel 6
Absatz 1 Buchstabe b und Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f der
DSGVO. Ubermittlungen auf der Grundlage dieser Bestimmungen
durfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrnehmung berechtigter
Interessen unseres Unternehmens oder Dritter erforderlich ist und
nicht die Interessen der Grundrechte und Grundfreiheiten der
betroffenen Personen, die den Schutz personenbezogener Daten
erfordern, Uberwiegen. Detaillierte Informationen zur ICD i.S.d.
Art. 14 Europaische Datenschutzgrundverordnung (,,EU DSGVO"),
d.h. Informationen zum Geschaftszweck, zu Zwecken der Daten-
speicherung, zu den Datenempfangern, zum Selbstauskunftsrecht,
zum Anspruch auf Loschung oder Berichtigung etc. finden Sie

in der Anlage beziehungsweise unter www.finance.arvato.com/
icdinfoblatt.

Der Kunde befreit die Bank insoweit auch vom Bankgeheimnis.
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Einwilli-
gungserkla-
rung zur
Ubermitt-
lung, Verar-
beitung und
Nutzung
von Daten
zur Bera-
tung und
Betreuung
in der
Deutsche
Bank AG

Die Bank sowie die folgenden Gesellschaften Postbank Finanzbera-
tung AG, BHW Bausparkasse AG, Postbank Immobilien GmbH bieten
ihren Kunden eine umfassende Beratung und Betreuung rund um
die Themen Geld, Haus, Vorsorge.

Um diese Beratung — auch iiber den Zweck des jeweils abge-
schlossenen Vertrages hinaus - in allen Fragen zu Finanz-
dienstleistungen zu ermdglichen, bin ich damit einverstanden,
dass die Bank den unten aufgefiihrten Gesellschaften die
dafiir erforderlichen Angaben zur dortigen Datenverarbei-
tung und Nutzung libermittelt.

Soweit die genannten Gesellschaften zu diesem Zweck Berater ein-
setzen, die ausschlieBlich fur die Bank oder eine der folgenden
Gesellschaften Postbank Finanzberatung AG, BHW Bausparkasse AG,
Postbank Immobilien GmbH tatig sind, kénnen diese Angaben zum
gleichen Zweck auch an diese zustandigen Berater zur dortigen
Datenverarbeitung und Nutzung Ubermittelt werden.

Ubermittelt werden diirfen:

e Personalien (Name, Anschrift, Kontaktdaten, Geburtsdatum,
Familienstand, Beruf oder vergleichbare Daten)

o Kontokorrent (Saldo), eingeraumte Kontotberziehung (Limit oder
vergleichbare Daten)

e Karten (Produkt/Anzahl oder vergleichbare Daten)

e Einlagen (Produktart, Guthaben, Verzinsung, Laufzeit oder
vergleichbare Daten)

e Kredite (Produktart, Verzinsung, Laufzeit oder vergleichbare Daten)

¢ Verwahrungsgeschéfte (Kurswert oder vergleichbare Daten)

Beschrankt auf diesen Zweck entbinde ich die Bank zugleich vom
Bankgeheimnis. Hiermit verbunden ist jedoch keine generelle Befrei-
ung vom Bankgeheimnis.

Gesellschaften im Sinne dieser Einwilligung sind:

Postbank Finanzberatung AG,
BHW Bausparkasse AG,
Postbank Immobilien GmbH.

Wird der Kreis der oben aufgefuhrten Gesellschaften erweitert, wird
mir dies schriftlich bekannt gegeben. Meine Genehmigung der
Anderungen gilt erst dann als erteilt, wenn ich nicht Widerspruch
erhebe. Ich muss den Widerspruch innerhalb von zwei Monaten
nach der Bekanntgabe dem im Absender genannten Unternehmen
mitteilen. Das jederzeitige Widerspruchsrecht fiir die Zukunft bleibt
hiervon unberhrt.

Bei Bekanntgabe der Erweiterung der Gesellschaften wird mich die
Bank auf mein Widerspruchsrecht und die Folge der Nichtaustibung
erneut hinweisen.

1. Kundin/Kunde: D Ja, ich bin einverstanden.

2. Kundin/Kunde: |:| Ja, ich bin einverstanden.

Die vorstehende Einwilligung ist freiwillig und keine Voraussetzung
fur die vertragsgemaBe Beratung im Rahmen der bestehenden
Geschaftsbeziehung. Die Einwilligung kann ohne Einfluss auf den
Vertrag jederzeit fir die Zukunft widerrufen werden.

Stand: Mai 2020

Durchschrift fir die Kundin/den Kunden
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AGB

Allgemeine

Geschafts-

bedingungen

Anderung eines Postbank Girokontos

e Das Gemeinschafts-Girokonto wird als Oder-Konto gefihrt, bei
dem jede Kontoinhaberin/jeder Kontoinhaber allein verfiigungsbe-
rechtigt ist. Fir das Oder-Konto gelten die auf der Ruickseite abge-
druckten Bedingungen.

* Bitte beachten Sie, dass die Anderung ebenfalls fiir ein dem Giro-
konto zugeordnetes Tagesgeldkonto gilt.

e Sie erhalten fr dieses Postbank Girokonto eine Postbank Card
(Debitkarte) und nehmen am Postbank Telefon-Banking mit
personlicher Geheimzahl und am Postbank Online-Banking teil.
Giro extra plus-Kunden erhalten die goldene Postbank Card (Debit-
karte).

e Bitte beachten Sie die Hinweise auf der Riickseite/Folgeseite,
insbesondere zur Kirchensteuer, zur Geldtransferverordnung.

Einbeziehung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen

Fur die Geschaftsverbindung des Kunden mit der Bank gelten die Allge-
meinen Geschaftsbedingungen Postbank und das Preis- und Leistungs-
verzeichnis Postbank. Daneben gelten fur einzelne Geschaftsbeziehungen
besondere Bedingungen. Sie enthalten Abweichungen oder Ergdn-
zungen zu den Allgemeinen Geschaftsbedingungen Postbank. Hierzu
gehoren insbesondere die Besonderen Bedingungen Postbank fur
Verwahrentgelte fir Guthaben, die Bereitstellung von Kontoauszugs-
informationen, fir den Uberweisungsverkehr, fir Echtzeitiiberwei-
sungen, fur terminierte Uberweisungen, fir geduldete Uberziehungen,
fir Zahlungsanweisungen (Inland), ftr Zahlungen mittels Lastschrift
im SEPA-Basislastschriftverfahren, fur die Postbank Card (Debitkarte),
fur die Mastercard und Visa Card (Kreditkarte), fir das Postbank
Online-Banking, fur das Postbank Telefon-Banking, fir den Scheckver-
kehr, fir Tagesgeldkonten, fur Fremdwahrungskonten, fiir Postbank
Sparbuch 3000 plus, fur Postbank Kapital plus, fur Postbank Gewinn-
Sparen, fur Postbank Aktiv-Sparen und die Bedingungen fur den Spar-
verkehr Postbank.

Sie kdnnen den Wortlaut dieser Bedingungen bei der Bank und in den
Partnerfilialen der Deutsche Post AG, die Dienstleistungen der Bank
anbieten, oder im Internet unter www.postbank.de einsehen.

Auf Wunsch senden wir lhnen die Bedingungen gerne zu.

Wird das Konto/Depot flr mehrere Personen eingerichtet, gelten zu-
satzlich die im Folgenden unter , Hinweise und Allgemeine Geschafts-
bedingungen” abgedruckten ,Bedingungen fir das Gemeinschafts-
Girokonto (Oder-Konto), fur das Gemeinschafts-Tagesgeldkonto und
fur das Gemeinschaftsdepot/-anlagekonto”.

921105700 08.20 FIL

Unter-
schriften

Unter-
schriften

Die Partnerfilialen der Deutsche Post AG mit Postbank Logo
in der AuBenkennzeichnung sowie die Filialen der Postbank
Filialvertrieb AG nehmen aufgrund vertraglicher Vereinbarun-
gen Aufgaben (Beratung, Betreuung, Werbung, Vertrieb) fiir
die Bank wahr.

[Datum lort
([ S T B N B
1. bisherige/r Kundin/Kunde
2. bisherige/r Kundin/Kunde
[Datum [ort
[ R N B e

1. kiinftige/r Kundin/Kunde

X

2. kunftige/r Kundin/Kunde

X

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass wir die von lhnen hier geleistete
Unterschrift als Unterschriftsprobe fir die von lhnen auf Zahlungsauf-
tragen geleistete Unterschrift verwenden.

Wir bedanken uns fir Ihren Auftrag.

Durchschrift fir die Kundin/den Kunden
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Personliche
Daten

Unter-
schrift/en

Informationsbogen fiir den Einleger

[ Name, Vorname

[ Geburtsdatum ‘
[ D \ \
[Kontonummer ‘
I I I I I I I I I

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

mit dem folgenden ,,Informationsbogen fur den Einleger” unterrichten
wir Sie gemaB § 23a Abs. 1 des Kreditwesengesetzes tber die
gesetzliche Einlagensicherung. AuBerdem sind Einlagen durch den
Einlagensicherungsfonds des Bundesverbandes deutscher Ban-
ken geschiitzt. Nahere Informationen dazu finden Sie auf
www.bankenverband.de/einlagensicherung.

Einlagen bei der Deutsche Bank AG sind geschiitzt durch:
Entschadigungseinrichtung deutscher Banken GmbH'

Sicherungsobergrenze:

100.000 EUR pro Einleger pro Kreditinstitut?

Die folgenden Marken sind Teil Ihres Kreditinstituts
Postbank — eine Niederlassung der Deutsche Bank AG
DSL Bank — eine Niederlassung der Deutsche Bank AG
FYRST

maxblue

Falls Sie mehrere Einlagen bei demselben Kreditinstitut haben:
Alle Ihre Einlagen bei demselben Kreditinstitut werden , aufaddiert”,
und die Gesamtsumme unterliegt der Obergrenze von 100.000 EUR?

Falls Sie ein Gemeinschaftskonto mit einer oder mehreren
anderen Personen haben:
Die Obergrenze von 100.000 EUR gilt fur jeden einzelnen Einleger?

Erstattungsfrist bei Ausfall eines Kreditinstituts:
7 Arbeitstage*

Wahrung der Erstattung:
Euro

Kontaktdaten:

Entschadigungseinrichtung deutscher Banken GmbH
BurgstraBe 28

10178 Berlin

Deutschland

Postanschrift:
Postfach 110448
10834 Berlin

Telefon: 030 590011960
E-Mail: info@edb-banken.de

Weitere Informationen: www.edb-banken.de

[Datum lort
([N Y N R

Empfangsbestatigung durch den Einleger

Empfangsbestatigung durch ggf. weitere Einleger
(z.B. bei Personenmehrheiten)

Empfangsbestatigung durch den Einleger

X

Empfangsbestatigung durch den Einleger

Empfangsbestatigung durch den Einleger

X

926 040 000 05.20

Weitere

wichtige
Infor-

mationen

& Postbank

Zusatzliche Informationen
(fiir alle oder einige der nachstehenden Punkte)

" Ihre Einlage wird von einem gesetzlichen Einlagensicherungssystem

und einem vertraglichen Einlagensicherungssystem gedeckt. Im Falle

einer Insolvenz lhres Kreditinstituts werden lhre Einlagen in jedem Fall
bis zu 100.000 EUR erstattet.

2 Sollte eine Einlage nicht verfugbar sein, weil ein Kreditinstitut seinen
finanziellen Verpflichtungen nicht nachkommen kann, so werden die
Einleger von dem Einlagensicherungssystem entschadigt. Die betref-
fende Deckungssumme betragt maximal 100.000 EUR pro Kreditinstitut.
Das heiBt, dass bei der Ermittlung dieser Summe alle bei demselben
Kreditinstitut gehaltenen Einlagen addiert werden. Halt ein Einleger
beispielsweise 90.000 EUR auf einem Sparkonto und 20.000 EUR auf
einem Girokonto, so werden ihm lediglich 100.000 EUR erstattet.

Diese Methode wird auch angewandt, wenn ein Kreditinstitut unter
unterschiedlichen Marken auftritt. Die Deutsche Bank AG ist auch
unter den Namen Postbank — eine Niederlassung der Deutsche Bank AG
und DSL Bank — eine Niederlassung der Deutsche Bank AG, FYRST und
maxblue tatig. Das heiBt, dass die Gesamtsumme aller Einlagen bei
einem oder mehreren dieser Marken in Hohe von bis zu 100.000 EUR
gedeckt ist.

3 Bei Gemeinschaftskonten gilt die Obergrenze von 100.000 EUR fur
jeden Einleger.

Einlagen auf einem Konto, tber das zwei oder mehrere Personen als
Mitglieder einer Personengesellschaft oder Sozietét, einer Vereinigung
oder eines dhnlichen Zusammenschlusses ohne Rechtspersonlichkeit
verfiigen konnen, werden bei der Berechnung der Obergrenze

von 100.000 EUR allerdings zusammengefasst und als Einlage eines

einzigen Einlegers behandelt.

In den Fallen des § 8 Absatze 2 bis 4 des Einlagensicherungsgesetzes
sind Einlagen tber 100.000 EUR hinaus gesichert. Weitere Informa-
tionen sind erhaltlich unter http://www.edb-banken.de.

4 Erstattung
Das zustandige Einlagensicherungssystem ist die:

Entschadigungseinrichtung deutscher Banken GmbH
BurgstraBe 28

10178 Berlin

Deutschland

Postanschrift:
Postfach 110448
10834 Berlin

Telefon: 030 590011960
E-Mail: info@edb-banken.de

Weitere Informationen: www.edb-banken.de

Es wird lhnen lhre Einlagen (bis zu 100.000 EUR) spatestens innerhalb
von 7 Arbeitstagen erstatten.

Haben Sie die Erstattung innerhalb dieser Frist nicht erhalten, sollten
Sie mit dem Einlagensicherungssystem Kontakt aufnehmen, da der
Gultigkeitszeitraum fur Erstattungsforderungen nach einer bestimmten
Frist abgelaufen sein kann. Weitere Informationen sind erhaltlich Gber
die Website der Entschadigungseinrichtung deutscher Banken GmbH
unter www.edb-banken.de.

Einlagen von Privatkunden und Unternehmen sind im Allgemeinen
durch Einlagensicherungssysteme gedeckt. Fur bestimmte Einlagen
geltende Ausnahmen werden auf der Website des zustandigen Einla-
gensicherungssystems mitgeteilt. Ihr Kreditinstitut wird Sie auf Anfra-
ge auch dartber informieren, ob bestimmte Produkte gedeckt sind
oder nicht. Wenn Einlagen gedeckt sind, wird das Kreditinstitut dies
auch auf dem Kontoauszug bestatigen.

Durchschrift fir die Kundin/den Kunden



Hinweise

Hinweise zur Erhebung der Steuer-ldentifikationsnummer (TIN)
bzw. der Wirtschafts-ldentifikationsnummer (WID)/
Steuernummer (St.-Nr.)

Seit 2018 sind alle Banken gesetzlich nach § 154 Abgabenordnung (AO)
verpflichtet, bestimmte Daten fur jeden Kontoinhaber sowie jeden anderen
Verflgungsberechtigten und jeden wirtschaftlich Berechtigten zu erheben
und aufzuzeichnen. Bei naturlichen Personen muss u.a. die Steuer-ID nach
§ 139b AO und bei nicht nattrlichen Personen die Wirtschafts-ID oder
ersatzweise die Steuernummer nach § 139c AO zum betroffenen Kontoin-
haber vorliegen.

Der Kontoinhaber sowie gegebenenfalls fur ihn handelnde Personen haben
dem Kreditinstitut die Steuer-1D bzw. Wirtschafts-ID unverziiglich mitzutei-
len und im Laufe der Geschéaftsbeziehung ergebende Anderungen unver-
zuglich anzuzeigen.

Falls Sie als Kunde bei Vertragsabschluss Ihre Steuer-ID nicht zur Hand
haben, teilen Sie uns diese bitte spatestens 14 Tage nach Vertragsabschluss
schriftlich mit (Mitwirkungspflicht). Sollten Sie Ihrer Mitwirkungspflicht
nicht nachkommen und kann die Bank Ihre Steuer-ID auch nicht aus ande-
rem Anlass rechtmaBig erfassen, kann die Bank im Wege des maschinellen
Anfrageverfahren die Steuer-ID fiir naturliche Personen beim Bundeszent-
ralamt fur Steuern (BZSt) erfragen.

Sofern die zu erhebenden Daten aufgrund unzureichender Mitwirkung des
Vertragspartners und ggf. fir ihn handelnde Personen nicht ermittelt wer-
den konnen, sind wir verpflichtet dies festzuhalten und dem BZSt dies mit-
zuteilen.

Hinweis zur Kirchensteuer

Finanzinstitute sind kinftig gesetzlich verpflichtet, bei kapitalertragsteuer-
pflichtigen Ertragen die Kirchensteuer einzubehalten. Die fur den automati-
sierten Kirchensteuerabzug notwendigen kundenindividuellen Daten fragen
wir direkt beim Bundeszentralamt fir Steuern (BZSt) ab. Kunden, die der
Weitergabe ihrer Informationen zur Religionszugehorigkeit widersprechen
wollen, mussen dies bis zwei Monate vor der Abfrage beim BZSt erklaren.
Die Bank wird 2 ¥> Monate nach Produktabschluss die Anlassabfrage starten.
Sie haben ferner jahrlich bis zum 30.06. eines Jahres die Méglichkeit,
jeweils fir das Folgejahr zu widersprechen. Der Widerspruch hat nach
amtlichem Muster gegentiber dem BZSt zu erfolgen. Der Vordruck steht auf
www.formulare-bfinv.de. Im Falle des Widerspruchs unterbleibt ein Einbe-
halt von Kirchensteuer durch die Bank. Zugleich besteht die Verpflichtung
des Kunden, eine Steuererkldrung abzugeben. Informationen erhalten Sie
beim Bundeszentralamt fir Steuern, An der Ktppe 1, 53225 Bonn oder im
Internet unter www.bzst.de.

Freistellungsauftrag fiir Kapitalertrage

Bei Namenséanderungen, Anderungen des Familienstandes oder Umwand-
lungen (Gemeinschaftskonto in Einzelkonto oder umgekehrt) wird der Frei-
stellungsauftrag automatisch beendet, da die urspriinglichen rechtlichen
Voraussetzungen nicht mehr gegeben sind. Bitte erteilen Sie uns ggf. einen
neuen Freistellungsauftrag.

Bedingungen fiir das Gemeinschafts-Girokonto (Oder-Konto),
fuir das Gemeinschafts-Tagesgeldkonto und fiir das
Gemeinschaftsdepot/-anlagekonto

Jeder Inhaber des Kontos/Depots ist selbststandig berechtigt, Uber das Gut-
haben und zu Lasten des Kontos/Depots allein und unbeschrankt zu verfiigen,
Uber die auf dem Gemeinschafts-Girokonto etwa gemeinsam eingerdumten
Kredite jeder Art zu verfugen, ggf. von der Méglichkeit vortibergehender
Kontolberziehungen im bankiblichen Rahmen Gebrauch zu machen, Ver-
fligungsberechtigungen zu erteilen, Kontoauszlge, Rechnungsabschlisse
sowie sonstige Anzeigen und Mitteilungen entgegenzunehmen, zu priifen
und anzuerkennen. Fir etwaige Verbindlichkeiten haften die Kontoinhaber
als Gesamtschuldner, das heiBt die Bank kann von jedem einzelnen Konto-
inhaber die Erfullung sémtlicher Ansprtche fordern.

Nach dem Tode eines Kontoinhabers bleiben die Befugnisse des anderen
Kontoinhabers unverdandert bestehen.

Der Uberlebende Kontoinhaber ist dartiber hinaus berechtigt, das Konto/
Depot auch ohne Mitwirkung der Erben aufzul®sen.

Hinweis zur Verarbeitung personenbezogener Daten gemaB
EU-Geldtransferverordnung

Die ,VERORDNUNG (EU) 2015/847 DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS
UND DES RATES vom 20. Mai 2015 tber die Ubermittlung von Angaben bei
Geldtransfers” (Geldtransferverordnung) dient dem Zweck der Verhinderung,
Aufdeckung und Ermittlung von Geldwésche und Terrorismusfinanzierung
bei Geldtransfers. Sie verpflichtet uns als Bank bei der Ausfiihrung von
Uberweisungen und Lastschriften Angaben zum Auftraggeber (Zahler) und
Begtinstigten (Zahlungsempfanger) zu priifen und zu Ubermitteln. Diese
Angaben bestehen aus Name und Kundenkennung von Zahler und Zahlungs-
empfanger und der Adresse des Zahlers. Bei Zahlungen innerhalb des Euro-
paischen Wirtschaftsraums kann auf die Weiterleitung der Adresse des Zahlers
zundchst verzichtet werden, jedoch kann gegebenenfalls diese Angabe vom
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers angefordert werden. Bei der
Angabe von Name und gegebenenfalls Adresse nutzen wir die in unseren
Systemen hinterlegten Daten, um den gesetzlichen Vorgaben zu entsprechen.
Mit der Verordnung wird erreicht, dass aus den Zahlungsverkehrsdatensatzen
selber immer eindeutig bestimmbar ist, wer Zahler und Zahlungsempfanger
ist. Das heif3t auch, dass die Bank Zahlungsdaten Uberpriifen, Nachfragen
anderer Kreditinstitute zur Identitat des Zahlers bzw. Zahlungsempfangers
beantworten und auf Anfrage diese Daten den zustandigen Behorden zur
Verfligung stellen muss.

Haben Sie noch Fragen?

Dann sprechen Sie am besten persénlich mit uns oder rufen Sie uns an:
Der Postbank Direkt-Service steht Ihnen unter der Telefonnummer
0228 5500 5500 zur Verfligung.
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Datenschutzhinweise Postbank -

& Postbank

eine Niederlassung der Deutsche Bank AG

Die nachfolgenden Datenschutzhinweise geben einen Uberblick
liber die Erhebung und Verarbeitung lhrer Daten.

Mit den folgenden Informationen méchten wir Ihnen einen Uberblick tber
die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch uns und lhre
Rechte aus dem Datenschutzrecht geben. Welche Daten im Einzelnen ver-
arbeitet und in welcher Weise genutzt werden, richtet sich maBgeblich
nach den beantragten bzw. vereinbarten Dienstleistungen.

1. Wer ist fur die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen
kann ich mich wenden?

Verantwortliche Stelle ist:

Deutsche Bank AG

Taunusanlage 12

60325 Frankfurt am Main

Telefon: +49 228 920-0

Fax: +49 228 920-35151
E-Mail-Adresse: direkt@postbank.de

Unseren betrieblichen Datenschutzbeauftragten erreichen Sie
unter:

Postbank — eine Niederlassung der Deutsche Bank AG
Datenschutzbeauftragter

Kennedyallee 62

53175 Bonn

Telefon: +49 228 920-0

Fax: +49 228 920-35151

E-Mail-Adresse: datenschutz@postbank.de

2. Welche Quellen und Daten nutzen wir?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer
Geschaftsbeziehung von unseren Kunden erhalten. Zudem verarbeiten wir
— soweit fur die Erbringung unserer Dienstleistung erforderlich — personen-
bezogene Daten, die wir aus offentlich zugdnglichen Quellen (z.B. Schuld-
nerverzeichnisse, Grundbucher, Handels- und Vereinsregister, Presse, Inter-
net) zuldssigerweise gewinnen oder die uns von anderen Unternehmen der
Deutsche Bank AG (nachfolgend ,Bank” genannt) oder von sonstigen Drit-
ten (z.B. einer Kreditauskunftei) berechtigt tbermittelt werden.

Relevante personenbezogene Daten sind Personalien (Name, Adresse

und andere Kontaktdaten, Geburtstag und -ort und Staatsangehorigkeit),
Legitimationsdaten (z.B. Ausweisdaten) und Authentifikationsdaten

(z.B. Unterschriftsprobe). Dartber hinaus konnen dies auch Auftragsdaten
(z.B. Zahlungsauftrag), Daten aus der Erftllung unserer vertraglichen
Verpflichtungen (z.B. Umsatzdaten im Zahlungsverkehr), Informationen
Uber ihre finanzielle Situation (z. B. Bonitatsdaten, Scoring-/Ratingdaten,
Herkunft von Vermogenswerten), Werbe- und Vertriebsdaten (inklusive
Werbescores), Dokumentationsdaten (z. B. Beratungsprotokoll) sowie
andere mit den genannten Kategorien vergleichbare Daten sein.

3. Wofiir verarbeiten wir lhre Daten (Zweck der Verarbeitung) und
auf welcher Rechtsgrundlage?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang mit den Bestimmun-
gen der Europaischen Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und dem
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG):

a) Zur Erfillung von vertraglichen Pflichten (Art. 6 Abs.1b DSGVO)

Die Verarbeitung von Daten erfolgt zur Erbringung von Bankgeschaften und
Finanzdienstleistungen im Rahmen der Durchfiihrung unserer Vertrage mit
unseren Kunden oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen, die
auf Anfrage hin erfolgen.

Die Zwecke der Datenverarbeitung richten sich in erster Linie nach dem
konkreten Produkt (z.B. Konto, Kredit, Bausparen, Wertpapiere, Einlagen,
Vermittlung) und kénnen unter anderem Bedarfsanalysen, Beratung sowie
die Durchfuihrung von Transaktionen umfassen.

Die weiteren Einzelheiten zu den Datenverarbeitungszwecken kénnen Sie
den maBgeblichen Vertragsunterlagen und Geschaftsbedingungen ent-
nehmen.

b) Im Rahmen der Interessenabwagung (Art. 6 Abs. 1f DSGVO)

Soweit erforderlich verarbeiten wir lhre Daten Uber die eigentliche Erftllung
des Vertrages hinaus zur Wahrung berechtigter Interessen von uns oder
Dritten. Beispiele:

e Konsultation von und Datenaustausch mit Auskunfteien (z.B. SCHUFA)
zur Ermittlung von Bonitats- bzw. Ausfallrisiken im Kreditgeschaft und des
Bedarfs beim Pfandungsschutzkonto oder Basiskonto,

e Priifung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse zwecks
direkter Kundenansprache,

e Werbung oder Markt- und Meinungsforschung, soweit Sie der Nutzung
Ihrer Daten nicht widersprochen haben,

e Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen
Streitigkeiten,

e Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs der Bank,
e Verhinderung und Aufklarung von Straftaten,

e VVideoUberwachungen zur Wahrung des Hausrechts, zur Sammlung von
Beweismitteln bei Uberfallen und Betrugsdelikten oder zum Nachweis
von Verfigungen und Einzahlungen, z.B. an Geldautomaten, (vgl. auch
§ 4 BDSG),

e MaBnahmen zur Geb&dude- und Anlagensicherheit (z.B. Zutritts-
kontrollen),

e MaBnahmen zur Sicherstellung des Hausrechts,

e MaBnahmen zur Geschaftssteuerung und Weiterentwicklung von
Dienstleistungen und Produkten,

e Risikosteuerung in der Bank.

c) Aufgrund lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs.1a DSGVO)

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen
Daten fur bestimmte Zwecke (z.B. Weitergabe von Daten in der Bank, Aus-
wertung von Zahlungsverkehrsdaten fur Marketingzwecke) erteilt haben, ist
die RechtmaBigkeit dieser Verarbeitung auf Basis Ihrer Einwilligung gege-
ben. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Dies gilt
auch fur den Widerruf von Einwilligungserklarungen, die vor der Geltung
der DSGVO, also vor dem 25. Mai 2018, uns gegentber erteilt worden sind.
Der Widerruf der Einwilligung berthrt nicht die RechtmaBigkeit der bis zum
Widerruf verarbeiteten Daten.

d) Aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs.1c DSGVO) oder im
offentlichen Interesse (Art. 6 Abs.1e DSGVO)

Zudem unterliegen wir als Bank diversen rechtlichen Verpflichtungen, das
heiBt gesetzlichen Anforderungen (z.B. Kreditwesengesetz, Geldwasche-
gesetz, Wertpapierhandelsgesetz, Steuergesetze) sowie bankaufsichtsrecht-
lichen Vorgaben (z.B. der Europdischen Zentralbank, der Europdischen
Bankenaufsicht, der Deutschen Bundesbank und der Bundesanstalt fur
Finanzdienstleistungsaufsicht). Zu den Zwecken der Verarbeitung gehoren
unter anderem die Kreditwurdigkeitsprifung, die Identitats- und Alterspru-
fung, Betrugs- und Geldwaschepravention, die Erfullung steuerrechtlicher
Kontroll- und Meldepflichten sowie die Bewertung und Steuerung von
Risiken in der Bank.

4. Wer bekommt meine Daten?

Innerhalb der Bank erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die
diese zur Erflllung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten
brauchen. Auch von uns eingesetzte Dienstleister und Erfullungsgehilfen
kénnen zu diesen Zwecken Daten erhalten, wenn diese das Bankgeheimnis
wahren. Dies sind Unternehmen in den Kategorien kreditwirtschaftliche
Leistungen, IT-Dienstleistungen, Logistik, Druckdienstleistungen, Tele-
kommunikation, Inkasso, Beratung und Consulting sowie Vertrieb und
Marketing.

Im Hinblick auf die Datenweitergabe an Empfanger auBerhalb unserer Bank
ist zunachst zu beachten, dass wir als Bank zur Verschwiegenheit Gber alle
kundenbezogenen Tatsachen und Wertungen verpflichtet sind, von denen
wir Kenntnis erlangen (Bankgeheimnis gemaB Nr. 2 unserer Allgemeinen
Geschaftsbedingungen). Informationen tber Sie durfen wir nur weiterge-
ben, wenn gesetzliche Bestimmungen dies gebieten, Sie eingewilligt haben
oder wir zur Erteilung einer Bankauskunft befugt sind. Unter diesen Voraus-
setzungen konnen Empfénger personenbezogener Daten z.B. sein:

o Offentliche Stellen und Institutionen (z. B. Deutsche Bundesbank, Bundes-
anstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht, Européische Bankenaufsichts-
behorde, Européische Zentralbank, Finanzbehorden, Strafverfolgungsbe-
horden) bei Vorliegen einer gesetzlichen oder behordlichen Verpflichtung.

e Andere Kredit- und Finanzdienstleistungsinstitute oder vergleichbare Ein-
richtungen, an die wir zur Durchfiihrung der Geschaftsbeziehung mit
lhnen personenbezogene Daten Ubermitteln (je nach Vertrag z.B. Korres-
pondenzbanken, Depotbanken, Borsen, Auskunfteien)

e Andere Unternehmen in der Bank zur Risikosteuerung aufgrund gesetzlicher
oder behordlicher Verpflichtung.

Weitere Datenempfanger konnen diejenigen Stellen sein, fir die Sie uns
Ihre Einwilligung zur Datentbermittlung erteilt haben bzw. fur die Sie uns
vom Bankgeheimnis gemaB Vereinbarung oder Einwilligung befreit haben.
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5. Werden Daten in ein Drittland oder an eine internationale
Organisation libermittelt?

Eine Datentbermittlung an Stellen in Staaten auBerhalb der Europdischen
Union (sogenannte Drittstaaten) findet statt, soweit

e es zur Ausfihrung lhrer Auftrage erforderlich ist (z. B. Zahlungs- und
Wertpapierauftrage),

e es gesetzlich vorgeschrieben ist (z. B. steuerrechtliche Meldepflichten)
oder

e Sie uns Ihre Einwilligung erteilt haben.

Daruber hinaus Gbermittelt die Bank keine personenbezogenen Daten an
Stellen in Drittstaaten oder internationale Organisationen. Die Bank nutzt
aber fur bestimmte Aufgaben Dienstleister, die meistens ebenfalls Dienst-
leister nutzen, die ihren Firmensitz , Mutterkonzern oder Rechenzentren in
einem Drittstaat haben kénnen. Eine Ubermittlung ist zuldssig, wenn die
Europaische Kommission entschieden hat, dass in einem Drittstaat ein
angemessenes Schutzniveau besteht (Art. 45 DSGVO). Hat die Kommission
keine solche Entscheidung getroffen, darf die Bank oder der Dienstleister
personenbezogene Daten in ein Drittland oder an eine internationale Orga-
nisation nur Ubermitteln, sofern geeignete Garantien vorgesehen sind (z.B.
Standarddatenschutzklauseln, die von der Kommission oder der Aufsichts-
behorde in einem bestimmten Verfahren angenommen werden) und durch-
setzbare Rechte und wirksame Rechtsbehelfe zur Verfiigung stehen. Die
Bank hat mit diesen Dienstleistern vertraglich vereinbart, dass mit deren
Vertragspartnern immer Grundlagen zum Datenschutz unter Einhaltung des
europadischen Datenschutzniveaus abgeschlossen werden.

6. Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Wir verarbeiten und speichern Ihre personenbezogenen Daten, solange es
fur die Erfullung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten erforder-
lich ist. Dabei ist zu beachten, dass unsere Geschéftsbeziehung ein Dauer-
schuldverhaltnis ist, welches auf Jahre angelegt ist.

Sind die Daten fur die Erfullung vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten
nicht mehr erforderlich, werden diese regelmaBig geldscht, es sei denn,
deren — befristete — Weiterverarbeitung ist erforderlich zu folgenden
Zwecken:

e Erfullung handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten: Zu
nennen sind das Handelsgesetzbuch (HGB), die Abgabenordnung (AO),
das Kreditwesengesetz (KWG), das Geldwaschegesetz (GwG) und das
Wertpapierhandelsgesetz (WpHG). Die dort vorgegebenen Fristen zur
Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen zwei bis zehn Jahre.

e Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der gesetzlichen Verjahrungs-
vorschriften. Nach den 8§ 195ff. des Burgerlichen Gesetzbuches (BGB)
kénnen diese Verjahrungsfristen bis zu 30 Jahre betragen, wobei die
regelmaBige Verjahrungsfrist 3 Jahre betragt.

7. Welche Datenschutzrechte habe ich?

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Artikel 15 DSGVO,
das Recht auf Berichtigung nach Artikel 16 DSGVO, das Recht auf Loschung
nach Artikel 17 DSGVO, das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung
nach Artikel 18 DSGVO, das Recht auf Widerspruch aus Artikel 21 DSGVO
sowie das Recht auf Datentbertragbarkeit aus Artikel 20 DSGVO. Beim
Auskunftsrecht und beim Loschungsrecht gelten die Einschrankungen nach
§§ 34 und 35 BDSG. Dariiber hinaus besteht ein Beschwerderecht bei

einer zustandigen Datenschutzaufsichtsbehorde (Artikel 77 DSGVO i.V.m.

§ 19 BDSG).

Eine erteilte Einwilligung in die Verarbeitung personenbezogener Daten
konnen Sie jederzeit uns gegentber widerrufen. Dies gilt auch fur den
Widerruf von Einwilligungserklarungen, die vor der Geltung der Daten-
schutzgrundverordnung, also vor dem 25. Mai 2018, uns gegeniber erteilt
worden sind. Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst fur die Zukunft
wirkt. Verarbeitungen die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht
betroffen.

8. Gibt es fiir mich eine Pflicht zur Bereitstellung von Daten?

Im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung mussen Sie diejenigen personen-
bezogenen Daten bereitstellen, die fur die Aufnahme und Durchfiihrung
einer Geschaftsbeziehung und der Erfillung der damit verbundenen ver-
traglichen Pflichten erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich
verpflichtet sind. Ohne diese Daten werden wir in der Regel nicht in der
Lage sein, den Vertrag mit Ihnen zu schlieBen oder diesen auszufuhren.

Insbesondere sind wir nach den geldwascherechtlichen Vorschriften ver-
pflichtet, Sie vor der Begrtindung der Geschéaftsbeziehung anhand lhres
Ausweisdokumentes zu identifizieren und dabei Namen, Geburtsort,
Geburtsdatum, Staatsangeharigkeit, Anschrift sowie Ausweisdaten zu
erheben und festzuhalten. Damit wir dieser gesetzlichen Verpflichtung

nachkommen kénnen, haben Sie uns nach dem Geldwaschegesetz die not-
wendigen Informationen und Unterlagen zur Verfligung zu stellen und
sich im Laufe der Geschaftsbeziehung ergebende Anderungen unverziig-
lich anzuzeigen. Sollten Sie uns die notwendigen Informationen und Unter-
lagen nicht zur Verftigung stellen, dirfen wir die von lhnen gewinschte
Geschaftsbeziehung nicht aufnehmen oder fortsetzen.

9. Inwieweit gibt es eine automatisierte Entscheidungsfindung?

Zur Begriindung und Durchfuhrung der Geschaftsbeziehung nutzen wir
grundsatzlich keine vollautomatisierte Entscheidungsfindung gemaB Artikel
22 DSGVO. Sollten wir diese Verfahren in Einzelféllen einsetzen, werden wir
Sie hiertber gesondert informieren, sofern dies gesetzlich vorgegeben ist.

10. Findet Profiling statt?

Wir verarbeiten teilweise Ihre Daten automatisiert mit dem Ziel, bestimmte
personliche Aspekte zu bewerten (Profiling). Wir setzen Profiling beispiels-
weise in folgenden Fallen ein:

o Aufgrund gesetzlicher und regulatorischer Vorgaben sind wir zur Bekamp-
fung von Geldwasche, Terrorismusfinanzierung und vermoégensgefahr-
denden Straftaten verpflichtet. Dabei werden auch Datenauswertungen
(u.a. im Zahlungsverkehr) vorgenommen. Diese MaBnahmen dienen
zugleich auch Ihrem Schutz.

Um Sie zielgerichtet Uber Produkte informieren und beraten zu kénnen,
setzen wir Auswertungsinstrumente ein. Diese ermdglichen eine bedarfs-
gerechte Kommunikation und Werbung einschlieBlich Markt- und Mei-
nungsforschung.

Im Rahmen der Beurteilung Ihrer Kreditwurdigkeit nutzen wir das Scoring.
Dabei wird die Wahrscheinlichkeit berechnet, mit der ein Kunde seinen
Zahlungsverpflichtungen vertragsgemaB nachkommen wird. In die
Berechnung konnen beispielsweise Einkommensverhaltnisse, Ausgaben,
bestehende Verbindlichkeiten, Beruf, Arbeitgeber, Beschaftigungsdauer,
Erfahrungen aus der bisherigen Geschéftsbeziehung, vertragsgemaBe
Ruckzahlung friherer Kredite sowie Informationen von Kreditauskunf-
teien einflieBen. Das Scoring beruht auf einem mathematisch-statistisch
anerkannten und bewéhrten Verfahren. Die errechneten Scorewerte
unterstttzen uns bei der Entscheidungsfindung im Rahmen von Produkt-
abschlussen und gehen in das laufende Risikomanagement mit ein.

Widerspruchsrecht

Information Gber lhr Widerspruchsrecht nach Art. 21 Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO)

1. Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation
ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezo-
gener Daten, die aufgrund von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe e DSGVO
(Datenverarbeitung im 6ffentlichen Interesse) und Artikel 6 Absatz 1 Buch-
stabe f DSGVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Interessenab-
wagung) erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fur ein auf diese
Bestimmung gestutztes Profiling im Sinne von Artikel 4 Nr. 4 DSGVO.
Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre personenbezogenen Daten
nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwurdige
Grunde fur die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und
Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung,
Auslbung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

2. Widerspruchsrecht gegen eine Verarbeitung von Daten fiir
Zwecke der Direktwerbung

In Einzelféllen verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten, um Direkt-

werbung zu betreiben. Sie haben das Recht, jederzeit Widerspruch gegen

die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke

derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fur das Profiling, soweit es

mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.

Widersprechen Sie der Verarbeitung fur Zwecke der Direktwerbung, so

werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr fur diese Zwecke

verarbeiten.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte moglichst gerichtet

werden an:

Postbank - eine Niederlassung der Deutsche Bank AG
Friedrich-Ebert-Allee 114-126
53113 Bonn
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schufa

SCHUFA-Information nach Art. 14 DS-GVO

1. Name und Kontaktdaten der verantwortlichen Stelle sowie des
betrieblichen Datenschutzbeauftragten

SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden,

Tel.: +49 611-92780

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der SCHUFA ist unter der

0.g. Anschrift, zu Hd. Abteilung Datenschutz oder per E-Mail unter

datenschutz@schufa.de erreichbar.

2. Datenverarbeitung durch die SCHUFA

2.1 Zwecke der Datenverarbeitung und berechtigte Interessen, die
von der SCHUFA oder einem Dritten verfolgt werden
Die SCHUFA verarbeitet personenbezogene Daten, um berechtigten Emp-
fangern Informationen zur Beurteilung der Kreditwurdigkeit von natr-
lichen und juristischen Personen zu geben. Hierzu werden auch Scorewerte
errechnet und Ubermittelt. Sie stellt die Informationen nur dann zur Verfu-
gung, wenn ein berechtigtes Interesse hieran im Einzelfall glaubhaft darge-
legt wurde und eine Verarbeitung nach Abwdgung aller Interessen zuldssig
ist. Das berechtigte Interesse ist insbesondere vor Eingehung von Geschéaf-
ten mit finanziellem Ausfallrisiko gegeben. Die Kreditwurdigkeitsprifung
dient der Bewahrung der Empfanger vor Verlusten im Kreditgeschaft und
eroffnet gleichzeitig die Moglichkeit, Kreditnehmer durch Beratung vor
einer GbermaBigen Verschuldung zu bewahren. Die Verarbeitung der Daten
erfolgt dartber hinaus zur Betrugspravention, Seriositatsprifung, Geld-
waschepravention, Identitats- und Altersprifung, Anschriftenermittiung,
Kundenbetreuung oder Risikosteuerung sowie der Tarifierung oder Kondi-
tionierung. Uber etwaige Anderungen der Zwecke der Datenverarbeitung
wird die SCHUFA gemaB Art. 14 Abs. 4 DS-GVO informieren.

2.2 Rechtsgrundlagen fiir die Datenverarbeitung

Die SCHUFA verarbeitet personenbezogene Daten auf Grundlage der
Bestimmungen der Datenschutz-Grundverordnung. Die Verarbeitung
erfolgt auf Basis von Einwilligungen sowie auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1
Buchstabe f DS-GVO, soweit die Verarbeitung zur Wahrung der berechtig-
ten Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich ist und
nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen
Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, Uberwiegen.
Einwilligungen kénnen jederzeit gegentiber dem betreffenden Vertrags-
partner widerrufen werden. Dies gilt auch fur Einwilligungen, die bereits
vor Inkrafttreten der DS-GVO erteilt wurden. Der Widerruf der Einwilligung
berthrt nicht die RechtmaBigkeit der bis zum Widerruf verarbeiteten per-
sonenbezogenen Daten.

2.3 Herkunft der Daten

Die SCHUFA erhélt ihre Daten von ihren Vertragspartnern. Dies sind im
europaischen Wirtschaftsraum und in der Schweiz sowie ggf. weiteren
Drittlandern (sofern zu diesen ein entsprechender Angemessenheits-
beschluss der Europaischen Kommission existiert) ansassige Institute,
Finanzunternehmen und Zahlungsdienstleister, die ein finanzielles Ausfall-
risiko tragen (z.B. Banken, Sparkassen, Genossenschaftsbanken, Kreditkar-
ten-, Factoring- und Leasingunternehmen) sowie weitere Vertragspartner,
die zu den unter Ziffer 2.1 genannten Zwecken Produkte der SCHUFA nut-
zen, insbesondere aus dem (Versand-)Handels-, eCommerce-, Dienstleis-
tungs-, Vermietungs-, Energieversorgungs-, Telekommunikations-, Versiche-
rungs-, oder Inkassobereich. Dartber hinaus verarbeitet die SCHUFA
Informationen aus allgemein zuganglichen Quellen wie 6ffentlichen Ver-
zeichnissen und amtlichen Bekanntmachungen (Schuldnerverzeichnisse,
Insolvenzbekanntmachungen).

2.4 Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden
(Personendaten, Zahlungsverhalten und Vertragstreue)

e Personendaten, z.B. Name (ggf. auch vorherige Namen, die auf gesonder-
ten Antrag beauskunftet werden), Vorname, Geburtsdatum, Geburtsort,
Anschrift, frihere Anschriften

e Informationen Uber die Aufnahme und vertragsgemaBe Durchftihrung
eines Geschaftes (z.B. Girokonten, Ratenkredite, Kreditkarten, Pfandungs-
schutzkonten, Basiskonten)

e Informationen Uber unbestrittene, féllige und mehrfach angemahnte oder
titulierte Forderungen sowie deren Erledigung

e Informationen zu missbrauchlichem oder sonstigen betriigerischem Ver-
halten wie Identitats- oder Bonitatstauschungen

e Informationen aus 6ffentlichen Verzeichnissen und amtlichen Bekannt-
machungen

e Scorewerte

2.5 Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten
Empfanger sind im europaischen Wirtschaftsraum, in der Schweiz sowie
ggf. weiteren Drittlandern (sofern zu diesen ein entsprechender Angemes-
senheitsbeschluss der Europdischen Kommission existiert) ansassige Ver-
tragspartner gem. Ziffer 2.3. Weitere Empfanger kénnen externe Auftrag-
nehmer der SCHUFA nach Art. 28 DS-GVO sowie externe und interne
SCHUFA-Stellen sein. Die SCHUFA unterliegt zudem den gesetzlichen Ein-
griffsbefugnissen staatlicher Stellen.

2.6 Dauer der Datenspeicherung

Die SCHUFA speichert Informationen tber Personen nur fir eine bestimmte
Zeit.

MaBgebliches Kriterium fur die Festlegung dieser Zeit ist die Erforderlich-
keit. Im Einzelnen sind die Speicherfristen in einer freiwilligen Selbstver-
pflichtung des Verbandes , Die Wirtschaftsauskunfteien” festgelegt, die im

Internet einsehbar ist unter www.schufa.de. Danach betragt die grundsatz-
liche Speicherdauer von personenbezogenen Daten jeweils drei Jahre tag-
genau nach deren Erledigung. Davon abweichend werden z.B. gel6scht:

e Angaben Uber Anfragen nach zwolf Monaten taggenau

e Informationen Uber stérungsfreie Vertragsdaten tber Konten, die ohne
die damit begriindete Forderung dokumentiert werden (z.B. Girokonten,
Kreditkarten, Telekommunikationskonten oder Energiekonten), Informati-
onen Uber Vertrage, bei denen die Evidenzprifung gesetzlich vorgesehen
ist (z.B. Pfandungsschutzkonten, Basiskonten) sowie Birgschaften und
Handelskonten, die kreditorisch gefiihrt werden, unmittelbar nach
Bekanntgabe der Beendigung.

e Daten aus den Schuldnerverzeichnissen der zentralen Vollstreckungs-
gerichte nach drei Jahren taggenau, jedoch vorzeitig, wenn der SCHUFA
eine Loschung durch das zentrale Vollstreckungsgericht nachgewiesen
wird

e Informationen Uber Verbraucher-/Insolvenzverfahren oder Restschuldbe-
freiungsverfahren taggenau drei Jahre nach Beendigung des Insolvenzver-
fahrens oder Erteilung der Restschuldbefreiung. In besonders gelagerten
Einzelfallen kann auch abweichend eine frihere Léschung erfolgen.

e Informationen Uber die Abweisung eines Insolvenzantrages mangels
Masse, die Aufhebung der SicherungsmafBnahmen oder tber die Versa-
gung der Restschuldbefreiung taggenau nach drei Jahren

e Personenbezogene Voranschriften bleiben taggenau drei Jahre gespei-
chert; danach erfolgt die Prtfung der Erforderlichkeit der fortwahrenden
Speicherung fur weitere drei Jahre. Danach werden sie taggenau
geldscht, sofern nicht zum Zwecke der Identifizierung eine langer wah-
rende Speicherung erforderlich ist.

3. Betroffenenrechte

Jede betroffene Person hat gegentiber der SCHUFA das Recht auf Auskunft
nach Art. 15 DS-GVO, das Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DS-GVO,
das Recht auf Loschung nach Art. 17 DS-GVO und das Recht auf Einschran-
kung der Verarbeitung nach Art. 18 DS-GVO. Die SCHUFA hat fur Anliegen
von betroffenen Personen ein Verbraucherservicezentrum eingerichtet, das
schriftlich, telefonisch und tber ein Internet-Formular erreichbar ist unter
www.schufa.de. Darliber hinaus besteht die Maglichkeit, sich an die fur die
SCHUFA zustandige Aufsichtsbehorde, den Hessischen Datenschutzbeauf-
tragten, zu wenden. Einwilligungen kénnen jederzeit gegentiber dem
betreffenden Vertragspartner widerrufen werden.

Nach Art. 21 Abs. 1 DS-GVO kann der Datenverarbeitung aus
Griinden, die sich aus der besonderen Situation der betroffenen
Person ergeben, widersprochen werden.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und ist zu richten an
SCHUFA Holding AG, Privatkunden ServiceCenter,

Postfach 10 34 41, 50474 KoIn

4. Profilbildung (Scoring)

Die SCHUFA-Auskunft kann um sogenannte Scorewerte erganzt werden.
Beim Scoring wird anhand von gesammelten Informationen und Erfahrun-
gen aus der Vergangenheit eine Prognose Uber zukinftige Ereignisse
erstellt. Die Berechnung aller Scorewerte erfolgt bei der SCHUFA grund-
satzlich auf Basis der zu einer betroffenen Person bei der SCHUFA gespei-
cherten Informationen, die auch in der Datentbersicht gemaB Art. 15
DS-GVO ausgewiesen werden. Dartiber hinaus berticksichtigt die SCHUFA
beim Scoring die Bestimmungen § 31 BDSG. Anhand der zu einer Person
gespeicherten Eintrage erfolgt eine Zuordnung zu statistischen Personen-
gruppen, die in der Vergangenheit dhnliche Eintrdge aufwiesen. Das ver-
wendete Verfahren wird als ,logistische Regression” bezeichnet und ist
eine fundierte, seit langem praxiserprobte, mathematisch-statistische
Methode zur Prognose von Risikowahrscheinlichkeiten. Folgende Daten-
arten werden bei der SCHUFA zur Scoreberechnung verwendet, wobei
nicht jede Datenart auch in jede einzelne Scoreberechnung mit einflieBt:
Allgemeine Daten (z.B. Geburtsdatum, Geschlecht oder Anzahlim
Geschaftsverkehr verwendeter Anschriften), bisherige Zahlungsstérungen,
Kreditaktivitat letztes Jahr, Kreditnutzung, Lange Kredithistorie sowie
Anschriftendaten (nur wenn wenige personenbezogene kreditrelevante
Informationen vorliegen). Bestimmte Informationen werden weder gespei-
chert noch bei der Berechnung von Scorewerten berticksichtigt, z.B.: Anga-
ben zur Staatsangehorigkeit oder besondere Kategorien personenbezoge-
ner Daten wie ethnische Herkunft oder Angaben zu politischen oder
religiésen Einstellungen nach Art. 9 DS-GVO. Auch die Geltendmachung
von Rechten nach der DS-GVO, also z.B. die Einsichtnahme in die bei der
SCHUFA gespeicherten Informationen nach Art. 15 DS-GVO, hat keinen
Einfluss auf die Scoreberechnung.

Die Ubermittelten Scorewerte unterstltzen die Vertragspartner bei der Ent-
scheidungsfindung und gehen dort in das Risikomanagement ein. Die Risi-
koeinschatzung und Beurteilung der Kreditwirdigkeit erfolgt allein durch
den direkten Geschéaftspartner, da nur dieser Uber zahlreiche zusétzliche
Informationen — zum Beispiel aus einem Kreditantrag — verfligt. Dies gilt
selbst dann, wenn er sich einzig auf die von der SCHUFA gelieferten Infor-
mationen und Scorewerte verlasst. Ein SCHUFA-Score alleine ist jedenfalls
kein hinreichender Grund einen Vertragsabschluss abzulehnen.

Weitere Informationen zum Kreditwurdigkeitsscoring oder zur Erkennung
auffalliger Sachverhalte sind unter www.scoring-wissen.de erhaltlich.




923960072 05.18

Information gem. Art. 14 EU-DSGVO liber

infoscore
Consumer Data GmbH

die infoscore Consumer Data GmbH (,,ICD")

1. Name und Kontaktdaten der ICD (verantwortliche Stelle) sowie
des betrieblichen Datenschutzbeauftragten

infoscore Consumer Data GmbH, Rheinstr. 99, 76532 Baden-Baden

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der ICD ist unter der

0.a. Anschrift, zu Hd. Abteilung Datenschutz, oder per E-Mail unter:

datenschutz@arvato-infoscore.de erreichbar.

2. Zwecke der Datenverarbeitung der ICD

Die ICD verarbeitet und speichert personenbezogene Daten, um ihren Vertrags-
partnern Informationen zur Beurteilung der Kreditwirdigkeit von naturlichen
und juristischen Personen sowie zur Prifung der Erreichbarkeit von Personen
unter den von diesen angegebenen Adressen zu geben. Hierzu werden auch
Wahrscheinlichkeits- bzw. Scoringwerte errechnet und tbermittelt. Solche
Auskiinfte sind notwendig und erlaubt, um das Zahlungsausfallrisiko z.B. bei
einer Kreditvergabe, beim Rechnungskauf oder bei Abschluss eines Versiche-
rungsvertrages vorab einschatzen zu kdnnen. Die Datenverarbeitung und die
darauf basierenden Auskunftserteilungen der ICD dienen gleichzeitig der
Bewahrung der Auskunftsempfanger vor wirtschaftlichen Verlusten und
schitzen Verbraucher gleichzeitig vor der Gefahr der GbermaBigen Verschul-
dung. Die Verarbeitung der Daten erfolgt dariiber hinaus zur Betrugspravention,
zur Risikosteuerung, zur Festlegung von Zahlarten oder Konditionen sowie
zur Tarifierung.

3. Rechtsgrundlagen fiir die Datenverarbeitung der ICD

Die ICD ist ein Auskunfteiunternehmen, das als solches bei der zustandigen
Datenschutzaufsichtsbehérde gemeldet ist. Die Verarbeitung der Daten
durch die ICD erfolgt auf Basis einer Einwilligung gemaB Art. 6 Abs. 1a
iV.m. Art. 7 Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) oder auf Grundlage des
Art. 6 Abs. 1 f DSGVO, soweit die Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten
Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich ist und
sofern die Interessen und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den
Schutz personenbezogener Daten erfordern, nicht Gberwiegen. Die ICD stellt
ihren Vertragspartnern die Informationen nur dann zur Verfigung, wenn
eine Einwilligung des Betroffenen vorliegt oder von den Vertragspartnern
ein berechtigtes Interesse hieran im Einzelfall glaubhaft dargelegt wurde
und eine Verarbeitung nach Abwagung aller Interessen zulassig ist. Das
berechtigte Interesse ist insbesondere vor Eingehung von Geschaften mit
wirtschaftlichem Risiko gegeben (z.B. Rechnungskauf, Kreditvergabe,
Abschluss eines Mobilfunk-, Festnetz- oder Versicherungsvertrages).

4. Kategorien der personenbezogenen Daten der ICD

Von der ICD werden personenbezogene Daten (Name, Vorname, Geburts-
datum, Anschrift, frahere Anschriften), Informationen zum vertragswidrigen
Zahlungsverhalten (siehe auch Ziff. 5), zu Schuldnerverzeichniseintragungen,
(Privat-) Insolvenzverfahren und zur (Nicht-)Erreichbarkeit unter der angege-
benen Adresse sowie entsprechende Scorewerte verarbeitet bzw. gespeichert.

5. Herkunft der Daten der ICD

Die Daten der ICD stammen aus den amtlichen Insolvenzveroffentlichungen
sowie den Schuldnerverzeichnissen, die bei den zentralen Vollstreckungs-
gerichten gefiihrt werden. Dazu kommen Informationen von Vertragspartnern
der ICD Uber vertragswidriges Zahlungsverhalten basierend auf gerichtlichen
sowie auBergerichtlichen InkassomaBnahmen. Dartber hinaus werden per-
sonenbezogene Daten (Name, Vorname, Geburtsdatum, Anschrift, frihere
Anschriften) aus den Anfragen von Vertragspartnern der ICD gespeichert.

6. Kategorien von Empféangern der personenbezogenen Daten der ICD
Empfanger sind ausschlieBlich Vertragspartner der ICD. Dies sind insbesondere
Unternehmen, die ein wirtschaftliches Risiko tragen und ihren Sitz im euro-
paischen Wirtschaftsraum, in GroBbritannien und in der Schweiz haben. Es
handelt sich dabei im Wesentlichen um Versandhandels- bzw. eCommerce-,
Telekommunikations- und Versicherungsunternehmen, Finanzdienstleister
(z.B. Banken, Kreditkartenanbieter), Energieversorgungs- und Dienstleistungs-
unternehmen. DarUber hinaus gehéren zu den Vertragspartnern der ICD
Unternehmen, die Forderungen einziehen, wie etwa Inkassounternehmen,
Abrechnungsstellen oder Rechtsanwalte.

7. Dauer der Datenspeicherung der ICD

Die ICD speichert Informationen Gber Personen nur fir eine bestimmte Zeit,
ndmlich solange, wie deren Speicherung i.S.d. Art. 17 Abs. 1 lit. a) DSGVO
notwendig ist.

Die bei ICD zur Anwendung kommenden Priif- und Loschfristen entsprechen
einer Selbstverpflichtung (Code of Conduct) der im Verband ,,Die Wirtschafts-
auskunfteien e.V.” zusammengeschlossenen Auskunfteiunternehmen.

e Informationen Uber fallige und unbestrittene Forderungen bleiben gespei-
chert, so lange deren Ausgleich nicht bekannt gegeben wurde; die Erforder-
lichkeit der fortwéhrenden Speicherung wird jeweils taggenau nach vier
Jahren Uberprift. Wird der Ausgleich der Forderung bekannt gegeben,
erfolgt eine Loschung der personenbezogenen Daten taggenau drei Jahre
danach.

e Daten aus den Schuldnerverzeichnissen der zentralen Vollstreckungs-
gerichte (Eintragungen nach § 882c Abs. 1 Satz 1 Nr. 1 — 3 ZPO) werden
taggenau nach drei Jahren geldscht, jedoch vorzeitig, wenn der ICD eine
Loéschung durch das zentrale Vollstreckungsgericht nachgewiesen wird.

e Informationen Uber Verbraucher-/Insolvenzverfahren oder Restschuld-
befreiungsverfahren werden taggenau drei Jahre nach Beendigung des
Insolvenzverfahrens oder nach Erteilung oder Versagung der Restschuld-
befreiung geloscht.

¢ Informationen Uber die Abweisung eines Insolvenzantrages mangels
Masse, die Aufhebung der SicherungsmaBnahmen oder tber die Versagung
der Restschuldbefreiung werden taggenau nach drei Jahren geléscht.

e Angaben Uber Anfragen werden spatestens taggenau nach drei Jahren
geldscht.

¢ \Joranschriften bleiben taggenau drei Jahre gespeichert; danach erfolgt die
Priifung der Erforderlichkeit der fortwahrenden Speicherung fir weitere drei
Jahre. Danach werden sie taggenau geloscht, sofern nicht zum Zwecke
der Identifizierung eine langer wahrende Speicherung erforderlich ist.

8. Betroffenenrechte gegeniiber der ICD

Jede betroffene Person hat gegentber der ICD das Recht auf Auskunft nach
Art. 15 DSGVO, das Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DSGVO, das Recht
auf Loschung nach Art. 17 DSGVO, das Recht auf Einschrankung der Verar-
beitung nach Art. 18 DSGVO. Darlber hinaus besteht die Méglichkeit, sich
an die fur die ICD zustandige Aufsichtsbehorde -Der Landesdatenschutz-
beauftragte fur den Datenschutz Baden-Wirttemberg, Kénigstr. 10a,
70173 Stuttgart- zu wenden. Einwilligungen kénnen jederzeit gegentber
dem betreffenden Vertragspartner widerrufen werden. Dies gilt auch fur
Einwilligungen, die bereits vor Inkrafttreten der DSGVO erteilt wurden. Der
Widerruf der Einwilligung bertihrt nicht die RechtméBigkeit der bis zum
Widerruf verarbeiteten personenbezogenen Daten.

Nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO kann der Datenverarbeitung aus
Griinden, die sich aus der besonderen Situation der betroffenen
Person ergeben, gegeniiber der ICD widersprochen werden.

Sofern Sie wissen wollen, welche Daten die ICD zu lhrer Person gespeichert
und an wen sie welche Daten Ubermittelt hat, teilt Ihnen die ICD das gerne
im Rahmen einer -unentgeltlichen- schriftlichen Selbstauskunft mit. Die ICD
bittet um Ihr Verstandnis, dass sie aus datenschutzrechtlichen Griinden keiner-
lei telefonische Ausklnfte erteilen darf, da eine eindeutige Identifizierung
Ihrer Person am Telefon nicht méglich ist. Um einen Missbrauch des Aus-
kunftsrechts durch Dritte zu vermeiden, benétigt die ICD folgende Angaben
von lhnen: Name (ggf. Geburtsname), Vorname(n), Geburtsdatum, Aktuelle
Anschrift (StraBe, Hausnummer, Postleitzahl und Ort), ggf. Voranschriften der
letzten funf Jahre (dies dient der Vollstandigkeit der zu erteilenden Auskunft).
Wenn Sie —auf freiwilliger Basis— eine Kopie lhres Ausweises beiftigen,
erleichtern Sie der ICD die Identifizierung lhrer Person und vermeiden damit
mogliche Ruckfragen. Sie kdnnen die Selbstauskunft auch via Internet unter
https://www.arvato.com/finance/de/verbraucher/selbstauskunft/
selbstauskunft-anfordern.html beantragen.

9. Profilbildung/Profiling/Scoring

Die ICD-Auskunft kann um sogenannte Scorewerte erganzt werden. Beim
Scoring der ICD wird anhand von Informationen und Erfahrungen aus der
Vergangenheit eine Prognose insbesondere tber Zahlungswahrscheinlich-
keiten erstellt. Das Scoring basiert primér auf Basis der zu einer betroffenen
Person bei der ICD gespeicherten Informationen. Anhand dieser Daten, von
adressbezogenen Daten sowie von Anschriftendaten erfolgt auf Basis
mathematisch-statistischer Verfahren (insbes. Verfahren der logistischen
Regression) eine Zuordnung zu Personengruppen, die in der Vergangenheit
ahnliches Zahlungsverhalten aufwiesen.

Folgende Datenarten werden bei der ICD fur das Scoring verwendet, wobei
nicht jede Datenart auch in jede einzelne Berechnung mit einflieBt: Daten
zum vertragswidrigen Zahlungsverhalten (siehe Ziff. 4. u. 5.), zu Schuldner-
verzeichnis-Eintragungen und Insolvenzverfahren (siehe Ziff. 4. u. 5.),
Geschlecht und Alter der Person, adressbezogene Daten (Bekanntsein des
Namens bzw. des Haushalts an der Adresse, Anzahl bekannter Personen im
Haushalt (Haushaltsstruktur), Bekanntsein der Adresse), Anschriftendaten
(Informationen zu vertragswidrigem Zahlungsverhalten in lhrem Wohnumfeld
(StraBe/Haus)), Daten aus Anfragen von Vertragspartnern der ICD.
Besondere Kategorien von Daten i.S.d. Art. 9 DSGVO (z.B. Angaben zur
Staatsangehdrigkeit, ethnischen Herkunft oder zu politischen oder religiosen
Einstellungen) werden von ICD weder gespeichert noch bei der Berechnung
von Wahrscheinlichkeitswerten bertcksichtigt. Auch die Geltendmachung
von Rechten nach der DSGVO, also z.B. die Einsichtnahme in die bei der ICD
gespeicherten Informationen nach Art. 15 DSGVO, hat keinen Einfluss auf
das Scoring.

Die ICD selbst trifft keine Entscheidungen tber den Abschluss eines Rechts-
geschafts oder dessen Rahmenbedingungen (wie z.B. angebotene Zahlarten),
sie unterstUtzt die ihr angeschlossenen Vertragspartner lediglich mit ihren
Informationen bei der diesbeztiglichen Entscheidungsfindung. Die Risikoein-
schatzung und Beurteilung der Kreditwirdigkeit sowie die darauf basierende
Entscheidung erfolgt allein durch Ihren Geschaftspartner.
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Information und Merkblatt

&% Postbank

zum Postbank Girokonto sowie zur Mastercard (Kreditkarte) und Visa Card (Kreditkarte)

lhr Vertragspartner:
Postbank - eine Niederlassung der Deutsche Bank AG
(nachfolgend ,,Bank” genannt)

Stand: 01. August 2020

A Allgemeine Informationen zur Bank
1 Anschrift der Bank
Postbank — eine Niederlassung der Deutsche Bank AG
Friedrich-Ebert-Allee 114-126
53113 Bonn
Zustandiger Postbank Standort fiir das Girokonto
Der fur Sie zustandige Postbank Standort fur das Girokonto wird Ihnen im
BegruBungsschreiben, dem Sie auch Ihre Kundenkennung (Benutzername
und Passwort) und Kontonummer und die zugehorige Bankleitzahl entnehmen
kénnen, mitgeteilt.
Zustandiger Postbank Standort fiir die Postbank Card (Debitkarte),
Mastercard und Visa Card
Postbank Card Service, Uberseering 26, 22297 Hamburg
2 Zustéandige Aufsichtsbehorden
Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer StraBe 108,
53117 Bonn (Internet: www.bafin.de) Europaische Zentralbank,
60314 Frankfurt am Main, SonnemannstraBe 20
3 Eintragung (der Hauptniederlassung) im Handelsregister
HRB 30000 Amtsgericht Frankfurt am Main
4 Kommunikation mit der Bank
MaBgebliche Sprache fur das Vertragsverhaltnis und die Kommunikation mit
dem Kunden wahrend der Laufzeit des Vertrages ist deutsch.
5 Rechtsordnung/Gerichtsstand
Auf den Vertragsschluss und die gesamte Geschaftsverbindung findet vorbehalt-
lich der in Art. 29 des Einfuhrungsgesetzes zum Burgerlichen Gesetzbuch gere-
gelten Ausnahmen deutsches Recht Anwendung. Es gibt keine vertragliche
Gerichtsstandsklausel.
6 AuBergerichtliche Streitschlichtung, Beschwerde- und alternative
Streitbeilegungsverfahren
Sie kdnnen sich mit einer Beschwerde an die im Preis- und Leistungsverzeichnis
Postbank genannte Kontaktstelle der Bank wenden. Die Bank wird Beschwerden
in geeigneter Weise beantworten, bei Zahlungsdienstevertragen erfolgt dies in
Textform (z.B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail). Die Bank nimmt am Streitbei-
legungsverfahren der Verbraucherschlichtungsstelle ,Ombudsmann der privaten
Banken” (www.bankenombudsmann.de) teil. Dort hat der Verbraucher die M6g-
lichkeit, zur Beilegung einer Streitigkeit mit der Bank den Ombudsmann der
privaten Banken anzurufen. Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit
aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts (8§ 675 c bis 676 c des
Burgerlichen Gesetzbuches), kénnen auch Kunden, die nicht Verbraucher sind,
den Ombudsmann der privaten Banken anrufen. Naheres regelt die ,Verfahrens-
ordnung des Ombudsmanns der privaten Banken”, die auf Wunsch zur Verfigung
gestellt wird oder im Internet unter www.bankenverband.de abrufbar ist. Die
Beschwerde ist in Textform (z.B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) an die Kunden-
beschwerdestelle beim Bundesverband deutscher Banken e. V., Postfach 040307,
10062 Berlin, Telefax: 030 1663-3169, E-Mail: ombudsmann@bdb.de, zu richten.
B Information zum Girokonto
Das Girokonto wird auf der Grundlage eines Zahlungsdiensterahmenvertrages
mit der Bank gefuhrt.
1 Wesentliche Leistungsmerkmale des Zahlungsdiensterahmenvertrages
1.1 Die Bank richtet fur Sie ein Konto in laufender Rechnung (Kontokorrentkonto
nachfolgend auch , Girokonto”) ein, schreibt eingehende Zahlungen auf dem
Girokonto gut und wickelt von Ihnen veranlasste Zahlungsauftrage (z.B. Uber-
weisungen) zu Lasten des Girokontos ab, soweit das Girokonto ausreichend
Deckung oder Kredit aufweist. Im Einzelnen werden insbesondere folgende
Dienstleistungen auf der Grundlage des Zahlungsdiensterahmenvertrages erbracht:
- Kontoftihrung
- Ausfuihrung folgender Zahlungsvorgéange:

¢ Bargeldein- und Bargeldauszahlungen

o Uberweisungen

e Zahlungsanweisungen (Inland)

e Zahlung mittels Lastschriften

e Zahlungen mittels Postbank Card (Debitkarte)
1.2 Die Bank stellt Ihnen als Zahlungsinstrument eine Postbank Card (Debitkarte)
zur Verfugung. Teilnehmer am Postbank Online-Banking erhalten auf der Grund-
lage der Besonderen Bedingungen — Postbank Online-Banking — zwecks Erteilung
von Zahlungsauftrédgen im Rahmen des Postbank Online-Banking als personali-
siertes Sicherheitsmerkmal ein persénliches Passwort. Vom Teilnehmer erteilte
Zahlungsauftrége mussen vor Ubermittlung durch Einsatz des vereinbarten per-
sonalisierten Sicherheitsmerkmals (TAN oder elektronische Signatur) autorisiert
werden.
Teilnehmer am Postbank Telefon-Banking erhalten als Zahlungsinstrument und
personliches Sicherheitsmerkmal eine Telefon-PIN.
1.3 Sie werden durch Kontoausztge tber die Kontobewegungen informiert. Ein-
zelheiten hierzu ergeben sich aus den beigefligten Besonderen Bedingungen —
Bereitstellung von Kontoauszugsinformationen —.
1.4 Die Bank erfullt ihre Verpflichtungen aus dem Zahlungsdiensterahmenvertrag
durch Gutschrift der fur das Girokonto bestimmten Zahlungseingange und Belas-
tung der von Ihnen eingereichten Zahlungsauftrége (z.B. Uberweisungen und
Lastschriften). Die jeweiligen Buchungspositionen werden zum Ende eines Quar-
tals miteinander verrechnet. Das Ergebnis (Saldo) wird Ihnen als Rechnungsab-

schluss mitgeteilt. Alle von der Bank vorgenommenen Buchungen werden auf

dem Kontoauszug mit Angabe des Buchungsdatums, des Betrages, einer kurzen

Erlauterung der Art des Geschafts sowie der Wertstellung aufgelistet. Das Kon-

toftihrungsentgelt, sonstige Leistungsentgelte und Auslagen werden jeweils am

Quartalsende dem Girokonto belastet. Die Belastung des Girokontos mit den

Ubrigen Leistungsentgelten erfolgt jeweils nach Ausfihrung der Leistung.

2 Wesentliche Leistungsmerkmale der mit dem Zahlungsdiensterahmen-

vertrag verbundenen Zahlungsdienste

Die wesentlichen Leistungsmerkmale der mit dem Zahlungsdiensterahmenvertrag

verbundenen Zahlungsdienste sowie sonstige Einzelheiten zur Uberweisung und

zur Zahlungsanweisung (Inland) sowie zu Zahlungen mittels Lastschrift und der

Postbank Card (Debitkarte) konnen Sie den zugehorigen Besonderen Bedingun-

gen entnehmen. Dort finden Sie insbesondere Regelungen tber

o die Art und Weise der Zustimmung zur Ausflhrung eines Zahlungsvorgangs
und des Widerrufs eines Zahlungsauftrags,

e den Zeitpunkt, ab dem ein Zahlungsauftrag als zugegangen gilt,

e Ausfuhrungsfristen,

e die sichere Verwahrung von Zahlungsinstrumente,

e die Befugnis der Bank, Zahlungsinstrumente zu sperren,

e |hre Informationspflichten,

e |hre Haftung und zu etwaigen Ausschlussfristen

sowie zu Anderungen der Besonderen Bedingungen.

3 Kiindigung des Zahlungsdiensterahmenvertrages

Sie kdnnen den Zahlungsdiensterahmenvertrag jederzeit ohne Einhaltung einer

Kindigungsfrist kiindigen. Die Bank ist berechtigt, den Zahlungsdiensterahmen-

vertrag unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von zwei Monaten oder aus wich-

tigem Grund mit sofortiger Wirkung zu kindigen. Weitere Einzelheiten kénnen

Sie Nr. 19 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen Postbank entnehmen.

4 Entgelte (einschlieBlich Verwahrentgelte) und Wechselkurse

Die fur die Kontoftihrung und die Ausfiihrung von Zahlungsdiensten erhobenen

Entgelte sowie Bestimmungen zu den Wechselkursen entnehmen Sie bitte dem

beigefligten Auszug aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis Postbank.

Fur die Verwahrung von Einlagen auf Girokonten zahlt der Kontoinhaber ein

variables Entgelt (,Verwahrentgelt”) gemaB den Bestimmungen im Preis- und

Leistungsverzeichnis. Die Bank kann dem Kunden dabei einen separat zu vereinba-

renden Freibetrag pro Konto einraumen, fur den sie kein Verwahrentgelt berech-

net. Nahere Einzelheiten enthalten die , Besonderen Bedingungen Postbank

Verwahrentgelte fir Guthaben”, die mit der Kontoerdffnung mit dem Konto-

inhaber vereinbart werden.

C Informationen zur Mastercard und zur Visa Card

Die Mastercard und die Visa Card (nachfolgend ,Kreditkarte”) werden auf der

Grundlage eines eigenstandigen Zahlungsdiensterahmenvertrages mit der Bank

ausgegeben.

1 Wesentliche Leistungsmerkmale des Zahlungsdiensterahmenvertrages

1.1 Die Bank stellt Ihnen die Kreditkarte als Zahlungsinstrument zur Verfugung;

zusatzlich erhalten Sie als personliches Sicherheitsmerkmal eine PIN, die bei der

Nutzung von Geldautomaten einzugeben ist. Einzelheiten zu den Einsatzmdg-

lichkeiten der Kreditkarte entnehmen Sie bitte dem beigefligten Auszug aus den

Besonderen Bedingungen — Mastercard und Visa Card (Kreditkarte) —.

Durch Einsatz der Kreditkarte zu Bezahlzwecken erteilen Sie der Bank einen Zah-

lungsauftrag. Die Bank wird die bei der Benutzung der Kreditkarte entstandenen

Forderungen der Mastercard/Visa Card-Vertragsunternehmen und der Betreiber

von Geldautomaten den unter Nutzung der Kreditkarte ausgezahlten Geldbetrag

erstatten. Sie sind Ihrerseits verpflichtet, der Bank die entsprechenden Betrage

zu erstatten.

1.2 Die Bank stellt hnen den Forderungsbetrag in einer monatlichen Kreditkarten-

abrechnung in Rechnung. Der dort ausgewiesene Betrag ist, soweit wir nichts

anderes mit Ihnen vereinbart haben, zur sofortigen Zahlung fallig. Fir Teilnehmer

am Kreditkarten-Online-Service halt die Bank die monatliche Kreditkartenab-

rechnung Gber die Internet-Adresse www.postbank.de zur Einsichtnahme bereit.

Die monatliche Ubersendung der Kreditkartenabrechnung entféllt in diesem

Falle.

1.3 Sonstige Einzelheiten zur Nutzung der Kreditkarte finden Sie in den Beson-

deren Bedingungen — Mastercard und Visa Card (Kreditkarte)—. Dort finden Sie

u.a. Regelungen zu

e der Art und Weise der Zustimmung zur Ausfihrung eines Zahlungsauftrags
und des Widerrufs eines Zahlungsauftrags,

e dem Zeitpunkt, ab dem ein Zahlungsauftrag als zugegangen gilt,

o Ausfihrungsfristen,

e der sicheren Verwahrung des Zahlungsinstruments,

o der Befugnis der Bank, das Zahlungsinstruments zu sperren,

e |hren Informationspflichten,

e |hrer Haftung und zu etwaigen Ausschlussfristen

sowie zu Anderungen der Besonderen Bedingungen — Mastercard und Visa Card

(Kreditkarte) — .

2 Kiindigung des Zahlungsdiensterahmenvertrages

Sie kdnnen den Zahlungsdiensterahmenvertrag jederzeit unter Einhaltung einer

Kindigungsfrist von einem Monat kiindigen. Die Bank ist berechtigt, den Zahlungs-

diensterahmenvertrag unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von mindestens

zwei Monaten oder aus wichtigem Grund mit sofortiger Wirkung zu ktndigen.

Weitere Einzelheiten kdnnen Sie Nr. 20 der Besonderen Bedingungen — Master-

card und Visa Card (Kreditkarte) — entnehmen.

3 Entgelte und Wechselkurse

Die fur die Nutzung der Kreditkarte zu entrichtenden Entgelte sowie Bestimmun-

gen zu den Wechselkursen entnehmen Sie bitte dem beigefligten Auszug aus

dem Preis- und Leistungsverzeichnis Postbank.
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Auszug aus den Allgemeinen Geschaftsbedingungen und Besonderen Bedingungen Postbank

Grundregeln fiir die Beziehung zwischen
Kunde und Bank

1 Geltungsbereich und Anderungen dieser
Geschaftsbedingungen und der besonderen Bedin-
gungen fur einzelne Geschaftsbeziehungen

(1) Geltungsbereich

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir die gesamte
Geschéaftsverbindung zwischen dem Kunden und den inlén-
dischen Geschaftsstellen der Postbank — eine Niederlassung
der Deutsche Bank AG (nachfolgend ,Bank” genannt). Dane-
ben gelten fur einzelne Geschéaftsbeziehungen (z.B. fur das
Wertpapiergeschéft, fur den Zahlungsverkehr, fur den Sparver-
kehr) besondere Bedingungen, die Abweichungen oder Ergan-
zungen zu diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen enthal-
ten; sie werden bei der Kontoer6ffnung oder bei Erteilung
eines Auftrags mit dem Kunden vereinbart, soweit sie in die
Geschaftsverbindung mit dem Kunden nicht bereits einbezo-
gen sind. Unterhélt der Kunde auch Geschéftsverbindungen zu
auslandischen Geschaftsstellen, sichert das Pfandrecht der Bank
(Nr. 14 dieser Geschéftsbedingungen) auch die Anspriiche die-
ser auslandischen Geschaftsstellen.

(2) Anderungen

Kunftige Anderungen dieser Geschéftsbedingungen und der
besonderen Bedingungen werden dem Kunden spatestens
zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirk-
samwerdens in Textform angeboten.

Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschaftsbezie-
hung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart
(z.B. Postbank Online-Banking), kénnen die Anderungen auch
auf diesem Wege angeboten werden. Der Kunde kann den
Anderungen vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirk-
samwerdens entweder zustimmen oder sie ablehnen. Die Zu-
stimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung
nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwer-
dens der Anderungen angezeigt hat. Auf diese Genehmigungs-
wirkung wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hin-
weisen.

Werden dem Kunden Anderungen von Bedingungen zu Zah-
lungsdiensten (z.B. Uberweisungsbedingungen) angeboten,
kann er den von der Anderung betroffenen Zahlungsdienste-
rahmenvertrag vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirk-
samwerdens der Anderungen auch fristlos und kostenfrei kiin-
digen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem
Angebot besonders hinweisen.

3 Haftung der Bank; Mitverschulden des Kunden

(1) Haftungsgrundsatze

Die Bank haftet bei der Erfullung ihrer Verpflichtungen im
Rahmen der gesetzlichen Vorschriften fir jedes Verschulden
ihrer Mitarbeiter und der Personen, die sie zur Erfullung ihrer
Verpflichtungen hinzuzieht. Soweit die besonderen Bedingun-
gen einschlieBlich der Bedingungen fur den Sparverkehr fur
einzelne Geschaftsbeziehungen oder sonstige Vereinbarungen
etwas Abweichendes regeln, gehen diese Regelungen vor. Hat
der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten (z.B. durch Verlet-
zung der in Nr. 11 dieser Geschaftsbedingungen aufgefihrten
Mitwirkungs- und Sorgfaltspflichten) zu der Entstehung eines
Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen
des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde
den Schaden zu tragen haben.

(2) Stoérung des Betriebs

Die Bank haftet nicht fiir Schaden, die durch hohere Gewalt,
Aufruhr, Kriegs- und Naturereignisse oder durch sonstige von
ihr nicht zu vertretende Vorkommnisse eintreten.

7 Rechnungsabschlisse bei Kontokorrentkonten
(Konten in laufender Rechnung)

(1) Kontokorrentvereinbarung

Die Girokonten bei der Bank werden als Kontokorrentkonten
im Sinne des §355 des Handelsgesetzbuches (Konten in lau-
fender Rechnung) gefiihrt; zur Verzinsung der Guthaben ist
die Bank nicht verpflichtet.

(2) Erteilung der Rechnungsabschlisse

Die Bank erteilt bei einem Kontokorrentkonto, sofern nicht
etwas anderes vereinbart ist, jeweils vierteljahrlich einen Rech-
nungsabschluss; dabei werden die in diesem Zeitraum entstan-
denen beiderseitigen Anspriiche (einschlieBlich der Zinsen und
Entgelte der Bank) verrechnet.

Die Bank kann auf den Saldo, der sich aus der Verrechnung er-
gibt, nach Nr. 12 dieser Geschaftsbedingungen oder nach der
mit dem Kunden anderweitig getroffenen Vereinbarung Zinsen
berechnen.

(3) Frist fur Einwendungen; Genehmigung durch Schweigen
Einwendungen wegen Unrichtigkeit oder Unvollstandigkeit
eines Rechnungsabschlusses hat der Kunde spétestens vor
Ablauf von sechs Wochen nach dessen Zugang in Textform zu
erheben; zur Wahrung der Frist gentigt die Absendung der
Einwendungen innerhalb der Sechs-Wochen-Frist. Das Unter-
lassen rechtzeitiger Einwendungen gilt als Genehmigung des
Rechnungsabschlusses.

Auf diese Folge wird die Bank bei Erteilung des Rechnungsab-
schlusses besonders hinweisen.

Der Kunde kann auch nach Fristablauf eine Berichtigung des
Rechnungsabschlusses verlangen, muss dann aber beweisen,

dass zu Unrecht sein Konto belastet oder eine ihm zustehende
Gutschrift nicht erteilt wurde.

8 Storno- und Berichtigungsbuchungen der Bank

(1) Vor Rechnungsabschluss

Fehlerhafte Gutschriften auf Kontokorrentkonten (z. B. wegen
einer falschen Kontonummer) darf die Bank bis zum nachsten
Rechnungsabschluss durch eine Belastungsbuchung riickgangig
machen, soweit ihr ein Rickzahlungsanspruch gegen den
Kunden zusteht (Stornobuchung); der Kunde kann in diesem
Fall gegen die Belastungsbuchung nicht einwenden, dass er in
Hohe der Gutschrift bereits verfugt hat.

(2) Nach Rechnungsabschluss

Stellt die Bank eine fehlerhafte Gutschrift erst nach einem
Rechnungsabschluss fest und steht ihr ein Rickzahlungsan-
spruch gegen den Kunden zu, so wird sie in Hohe ihres An-
spruchs sein Konto belasten (Berichtigungsbuchung). Erhebt
der Kunde gegen die Berichtigungsbuchung Einwendungen,
so wird die Bank den Betrag dem Konto wieder gutschreiben
und ihren Ruckzahlungsanspruch gesondert geltend machen.

(3) Information des Kunden; Zinsberechnung

Uber Storno- und Berichtigungsbuchungen wird die Bank den
Kunden unverziglich unterrichten. Die Buchungen nimmt die
Bank hinsichtlich der Zinsberechnung rtickwirkend zu dem Tag
vor, an dem die fehlerhafte Buchung durchgefthrt wurde.

9 Einzugsauftrage und Einlésung von Lastschriften,
vom Kunden ausgestellter Schecks, von Auftragen
zur Bargeldauszahlung sowie von Zahlungsanwei-
sungen und Zahlungsanweisungen zur Verrechnung
(1) Inkasso-Vereinbarung

Schecks, Lastschriften, Wechsel und sonstige Einzugspapiere
(z.B. Reiseschecks, Zahlungsanweisungen zur Verrechnung)
werden von der Bank nur zum Einzug (Inkasso) hereingenom-
men, sofern nicht etwas anderes vereinbart ist.

(2) Erteilung von Vorbehaltsgutschriften bei der Einreichung
Schreibt die Bank den Gegenwert von Schecks und Lastschrif-
ten schon vor ihrer Einlésung gut, geschieht dies unter dem
Vorbehalt ihrer Einlsung, und zwar auch dann, wenn diese
Papiere bei der Bank selbst zahlbar sind. Reicht der Kunde
andere Papiere mit dem Auftrag ein, von einem Zahlungs-
pflichtigen einen Forderungsbetrag zu beschaffen (z.B. Zins-
scheine), und erteilt die Bank tber den Betrag eine Gutschrift,
so steht diese unter dem Vorbehalt, dass die Bank den Betrag
erhélt. Der Vorbehalt gilt auch dann, wenn die Schecks, Last-
schriften und andere Papiere bei der Bank selbst zahlbar sind.
Werden Schecks, Lastschriften oder andere Papiere nicht ein-
gel6st oder erhélt die Bank den Betrag aus dem Einzugsauf-
trag nicht, macht die Bank die Vorbehaltsgutschrift riickgangig.
Dies geschieht unabhangig davon, ob in der Zwischenzeit ein
Rechnungsabschluss erteilt wurde.

(3) Einlésung von Lastschriften und vom Kunden ausgestellter
Schecks

Lastschriften und Schecks sind eingel6st, wenn die Belastungs-
buchung nicht spatestens am zweiten Bankarbeitstag' — bei
SEPA-Firmenlastschriften nicht spatestens am dritten Bankar-
beitstag — nach ihrer Vornahme riickgangig gemacht wird.

Schecks sind auch schon dann eingeldst, wenn die Bank im
Einzelfall eine Bezahltmeldung absendet. Schecks, die tber die
Abrechnungsstelle der Bundesbank vorgelegt werden, sind
eingelost, wenn sie nicht bis zu dem von der Bundesbank fest-
gesetzten Zeitpunkt an die Abrechnungsstelle zurtickgegeben
werden.

11 Mitwirkungs- und Sorgfaltspflichten des Kunden

(1) Anderungen von Name, Anschrift oder einer gegentiber
der Bank erteilten Vertretungsmacht

Zur ordnungsgemaBen Abwicklung des Geschaftsverkehrs ist
es erforderlich, dass der Kunde der Bank, und zwar maglichst
der kontofuhrenden Stelle, Anderungen seines Namens und
seiner Anschrift sowie das Erléschen oder die Anderung einer
gegenuber der Bank erteilten Vertretungsmacht (insbesondere
einer Unterschriftsberechtigung oder Vollmacht) unverziglich
schriftlich mitteilt.

Diese Mitteilungspflicht besteht auch dann, wenn die Vertre-
tungsmacht in ein offentliches Register (z.B. in das Handels-
register) eingetragen ist und ihr Erléschen oder ihre Anderung
in dieses Register eingetragen wird. Dartber hinaus kénnen
sich weitergehende gesetzliche Mitteilungspflichten, insbeson-
dere aus dem Geldwaschegesetz, ergeben.

(2) Klarheit von Auftragen und Uberweisungen

Auftradge mussen ihren Inhalt zweifelsfrei erkennen lassen.
Nicht eindeutig formulierte Auftrage kénnen Rickfragen zur
Folge haben, die zu Verzégerungen fiihren kénnen. Vor allem
hat der Kunde bei Auftragen auf die Richtigkeit, Vollstandig-
keit und Lesbarkeit seiner Angaben, insbesondere der Konto-
nummer und Bankleitzahl oder IBAN? und BIC? sowie der
Wahrung, zu achten. Bestatigungen oder Wiederholungen von
Auftragen und Uberweisungen missen als solche gekenn-
zeichnet sein.

(3) Besonderer Hinweis bei Eilbedirftigkeit der Ausfihrung
eines Auftrags

Halt der Kunde bei der Ausfiihrung eines Auftrags besondere
Eile fur nGtig, hat er dies der Bank gesondert mitzuteilen.

Bei formularmaBig erteilten Auftragen muss dies durch einen
augenfélligen Hinweis auf dem Formular erfolgen.

12 Zinsen, Entgelte und Aufwendungen

(1) Zinsen und Entgelte im Gesch&ft mit Verbrauchern

Die Hohe der Zinsen und Entgelte fur die Ublichen Bankleistun-
gen, die die Bank gegentber Verbrauchern erbringt, ein-
schlieBlich der Hohe von Zahlungen, die Uber die fur die
Hauptleistung vereinbarten Entgelte hinausgehen, ergeben
sich aus dem ,,Preisaushang Postbank — Regelsatze im standar-
disierten Privatkundengeschaft” und aus dem ,Preis- und
Leistungsverzeichnis Postbank”.

Wenn ein Verbraucher eine dort aufgefiihrte Hauptleistung in
Anspruch nimmt und dabei keine abweichende Vereinbarung
getroffen wurde, gelten die zu diesem Zeitpunkt im Preisaus-
hang Postbank oder Preis- und Leistungsverzeichnis Postbank
angegebenen Zinsen und Entgelte.

Eine Vereinbarung, die auf eine tiber das vereinbarte Entgelt
fur die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Verbrauchers
gerichtet ist, kann die Bank mit dem Verbraucher nur ausdrtick-
lich treffen, auch wenn sie im Preisaushang Postbank oder im
Preis- und Leistungsverzeichnis Postbank ausgewiesen ist.

Fur die Vergutung der nicht im Preisaushang Postbank oder im
Preis- und Leistungsverzeichnis Postbank aufgefiihrten Leistun-
gen, die im Auftrag des Verbrauchers erbracht werden und
die, nach den Umstanden zu urteilen, nur gegen eine Vergu-
tung zu erwarten sind, gelten, soweit keine andere Vereinba-
rung getroffen wurde, die gesetzlichen Vorschriften.

(2) Zinsen und Entgelte im Geschaft mit Kunden, die keine
Verbraucher sind

Die Hohe der Zinsen und Entgelte fur die tiblichen Bankleistun-
gen, die die Bank gegentber Kunden, die keine Verbraucher
sind, erbringt, ergeben sich aus dem , Preisaushang Postbank —
Regelsatze im standardisierten Privatkundengeschaft” und aus
dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis Postbank”, soweit der
Preisaushang Postbank und das Preis- und Leistungsverzeichnis
Postbank tbliche Bankleistungen gegentber Kunden, die keine
Verbraucher sind (zum Beispiel Geschéftskunden), ausweisen.

Wenn ein Kunde, der kein Verbraucher ist, eine dort aufge-
fuhrte Hauptleistung in Anspruch nimmt und dabei keine
abweichende Vereinbarung getroffen wurde, gelten die zu die-
sem Zeitpunkt im Preisaushang Postbank oder Preis- und Leis-
tungsverzeichnis Postbank angegebenen Zinsen und Entgelte.

Im Ubrigen bestimmt die Bank, sofern keine andere Vereinba-
rung getroffen wurde und gesetzliche Bestimmungen dem
nicht entgegenstehen, die Hohe der Zinsen und Entgelte nach
billigem Ermessen (§315 des Burgerlichen Gesetzbuches).

(3) Nicht entgeltféhige Leistung

Fur eine Leistung, zu deren Erbringung die Bank kraft Gesetzes
oder aufgrund einer vertraglichen Nebenpflicht verpflichtet ist
oder die sie im eigenen Interesse wahrnimmt, wird die Bank
kein Entgelt berechnen, es sei denn, es ist gesetzlich zuldssig
und wird nach MaBgabe der gesetzlichen Regelung erhoben.

(4) Anderung von Zinsen

Die Anderung der Zinsen bei Krediten mit einem veranderlichen
Zinssatz erfolgt aufgrund der jeweiligen Kreditvereinbarungen
mit dem Kunden. Die Bank wird dem Kunden Anderungen von
Zinsen mitteilen. Bei einer Erhdhung kann der Kunde, sofern
nichts anderes vereinbart ist, die davon betroffene Geschéfts-
beziehung innerhalb von sechs Wochen nach der Bekanntgabe
der Anderung mit sofortiger Wirkung kiindigen.

Kiindigt der Kunde, so werden die erhéhten Zinsen fur den
gekuindigten Kreditvertrag nicht zugrunde gelegt. Die Bank
wird zur Abwicklung eine angemessene Frist einrdumen.

(5) Anderung von Entgelten bei typischerweise dauerhaft in
Anspruch genommenen Leistungen.

Anderung von Entgelten fiir Bankleistungen, die von Kunden
im Rahmen der Geschaftsverbindung typischerweise dauerhaft
in Anspruch genommen werden (zum Beispiel Konto- und
Depotfihrung), werden dem Kunden spatestens zwei Monate
vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in
Textform angeboten.

Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschéaftsbezie-
hung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart
(z.B. das Online-Banking), kénnen die Anderungen auch auf
diesem Wege angeboten werden. Der Kunde kann den Ande-
rungen vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwer-
dens entweder zustimmen oder sie ablehnen. Die Zustimmung
des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor
dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der An-
derung angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird
ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.

Werden dem Kunden die Anderungen angeboten, kann er
den von der Anderung betroffenen Vertrag vor dem vorge-
schlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen
auch fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungs-
recht wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.
Kindigt der Kunde, wird das geanderte Entgelt fur die gekin-
digte Geschéftsbeziehung nicht zugrunde gelegt.

Die vorstehende Vereinbarung gilt gegentber Verbrauchern
nur dann, wenn die Bank Entgelte fir Hauptleistungen andern
will, die vom Verbraucher im Rahmen der Geschéftsverbindung
typischerweise dauerhaft in Anspruch genommen werden.
Eine Vereinbarung tber die Anderung eines Entgelts, das auf
eine Uber die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Ver-
brauchers gerichtet ist, kann die Bank mit dem Verbraucher
nur ausdrtcklich vereinbaren

' Bankarbeitstage sind alle Werktage auBer: Sonnabende sowie 24. und 31. Dezember. ? International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer).

3 Bank Identifier Code (Bank-Identifizierungs-Code).



(6) Ersatz von Aufwendungen
Ein moglicher Anspruch der Bank auf Ersatz von Aufwendun-
gen richtet sich nach den gesetzlichen Vorschriften.

(7) Besonderheiten bei Verbraucherdarlehensvertragen und
Zahlungsdienstevertragen mit Verbrauchern

Bei Verbraucherdarlehensvertragen und Zahlungsdienstever-
tragen mit Verbrauchern richten sich die Zinsen und die Kosten
(Entgelte, Auslagen) nach den vertraglichen Vereinbarungen
und den ergénzenden gesetzlichen Vorschriften. Die Anderung
von Entgelten von Zahlungsdiensterahmenvertragen (z.B. Giro-
vertrag) richtet sich nach Absatz 5.

14 Vereinbarung eines Pfandrechts zugunsten der
Bank

(1) Einigung tber das Pfandrecht

Der Kunde und die Bank sind sich dartber einig, dass die Bank
ein Pfandrecht an den Wertpapieren und Sachen erwirbt, an
denen eine inlandische Geschéftsstelle im bankmaBigen Ge-
schéftsverkehr Besitz erlangt hat oder noch erlangen wird. Die
Bank erwirbt ein Pfandrecht auch an den Anspriichen, die
dem Kunden gegen die Bank aus der bankmaBigen Geschafts-
verbindung zustehen oder kiinftig zustehen werden (z.B. Kon-
toguthaben).

(2) Gesicherte Anspriiche

Das Pfandrecht dient der Sicherung aller bestehenden, kinftigen
und bedingten Anspriche, die der Bank mit ihren sémtlichen
in- und auslandischen Geschéftsstellen aus der bankmaBigen
Geschaftsverbindung gegen den Kunden zu stehen. Hat der
Kunde gegentber der Bank eine Haftung fur Verbindlichkeiten
eines anderen Kunden der Bank tibernommen (z.B. als Burge),
so sichert das Pfandrecht die aus der Haftungstubernahme
folgende Schuld jedoch erst ab ihrer Falligkeit.

(3) Ausnahmen vom Pfandrecht

Gelangen Gelder oder andere Werte mit der MaBgabe in die
Verftigungsgewalt der Bank, dass sie nur fir einen bestimmten
Zweck verwendet werden drfen (z. B. Bareinzahlung zur Ein-
|6sung eines Wechsels), erstreckt sich das Pfandrecht der Bank
nicht auf diese Werte. Dasselbe gilt fur die von der Bank oder
der Deutsche Bank AG selbst ausgegebenen Aktien (eigene
Aktien) und fur die Wertpapiere, die die Bank im Ausland fur
den Kunden verwahrt. AuBerdem erstreckt sich das Pfandrecht
nicht auf die von einer zum Deutsche Bank Konzern gehoren-
den Gesellschaft selbst ausgegebenen eigenen Genussrechte/
Genussscheine und nicht auf die verbrieften und nicht ver-
brieften nachrangigen Verbindlichkeiten einer zum Deutsche
Bank Konzern gehérenden Gesellschaft.

19 Kundigungsrechte der Bank

(1) Ktindigung unter Einhaltung einer Ktindigungsfrist

Die Bank kann die gesamte Geschaftsverbindung oder ein-
zelne Geschéftsbeziehungen, fur die weder eine Laufzeit noch
eine abweichende Kuindigungsregelung vereinbart ist, jederzeit
unter Einhaltung einer angemessenen Kindigungsfrist kindi-
gen (z.B. den Scheckvertrag, der zur Nutzung von Scheckvor-
drucken berechtigt). Bei der Bemessung der Kindigungsfrist
wird die Bank auf die berechtigten Belange des Kunden Ruck-
sicht nehmen. Fur die Kiindigung eines Zahlungsdiensterah-
menvertrages (z.B. laufendes Konto oder Kartenvertrag) und
eines Depots betragt die Kindigungsfrist mindestens zwei
Monate.

(2) Ktindigung unbefristeter Kredite

Kredite und Kreditzusagen, fir die weder eine Laufzeit noch
eine abweichende Kuindigungsregelung vereinbart ist, kann die
Bank jederzeit ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen.
Die Bank wird bei der Austibung dieses Kundigungsrechts auf
die berechtigten Belange des Kunden Ricksicht nehmen.

Soweit das Burgerliche Gesetzbuch Sonderregelungen fur die
Kundigung eines Verbraucherdarlehensvertrages vorsieht, kann
die Bank nur nach MaBgabe dieser Regelungen kiindigen.

(3) Kuindigung aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer
Kundigungsfrist

Eine fristlose Kuindigung der gesamten Geschaftsverbindung
oder einzelner Geschéaftsbeziehungen ist zuldssig, wenn ein
wichtiger Grund vorliegt, der der Bank deren Fortsetzung auch
unter Berlcksichtigung der berechtigten Belange des Kunden
unzumutbar werden Iasst.

Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor,
— wenn der Kunde unrichtige Angaben tber seine Vermégens-
verhéltnisse gemacht hat, die fir die Entscheidung der Bank
Uber eine Kreditgewéhrung oder tber andere mit Risiken fur
die Bank verbundene Geschafte (z.B. Ausgabe einer Debit-
karte) von erheblicher Bedeutung waren, oder
wenn eine wesentliche Verschlechterung der Vermogens-
verhaltnisse des Kunden oder der Werthaltigkeit einer Sicher-
heit eintritt oder einzutreten droht und dadurch die Riick-
zahlung des Darlehens oder die Erfillung einer sonstigen
Verbindlichkeit gegentiber der Bank — auch unter Verwer-
tung einer hierfir bestehenden Sicherheit — geféhrdet ist,
oder
— wenn der Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder
Verstarkung von Sicherheiten nach Nummer 13 Absatz 2
dieser Geschaftsbedingungen oder aufgrund einer sonstigen
Vereinbarung nicht innerhalb der von der Bank gesetzten
angemessenen Frist nachkommt.

Besteht der wichtige Grund in der Verletzung einer vertragli-
chen Pflicht, ist die Kuindigung erst nach erfolglosem Ablauf
einer zur Abhilfe bestimmten angemessenen Frist oder nach
erfolgloser Abmahnung zuléssig, es sei denn, dies ist wegen
der Besonderheiten des Einzelfalles (§ 323 Abs.2 und 3 des
Burgerlichen Gesetzbuches) entbehrlich.

(5) Kiindigung eines Basiskontovertrages

Einen Basiskontovertrag kann die Bank nur nach den zwischen
der Bank und dem Kunden auf Grundlage des Zahlungskonten-
gesetzes getroffenen Vereinbarungen und den Bestimmungen

des Zahlungskontengesetzes kindigen.

(6) Abwicklung nach einer Kiindigung

Im Falle einer Kiindigung ohne Ktindigungsfrist wird die Bank
dem Kunden fur die Abwicklung (insbesondere fir die Ruick-
zahlung eines Kredits) eine angemessene Frist einrdumen,
soweit nicht eine sofortige Erledigung erforderlich ist (zum
Beispiel bei der Kiindigung des Scheckvertrages die Rickgabe
der Scheckvordrucke).

Schutz der Einlagen

20 Einlagensicherungsfonds

(1) Schutzumfang

Die Bank ist dem Einlagensicherungsfonds des Bundesverban-
des deutscher Banken e.V. angeschlossen. Der Einlagensiche-
rungsfonds sichert gemaB seinem Statut — vorbehaltlich der
darin vorgesehenen Ausnahmen — Einlagen, d.h. Guthaben,
die sich im Rahmen von Bankgeschéaften aus Betragen, die auf
einem Konto verblieben sind, oder aus Zwischenpositionen er-
geben und die nach den geltenden Bedingungen von der Bank
zurtickzuzahlen sind.

Nicht gesichert werden unter anderem die zu den Eigenmitteln
der Bank zahlenden Einlagen, Verbindlichkeiten aus Inhaber-
und Orderschuldverschreibungen sowie Einlagen von Kreditins-
tituten im Sinne des Art.4 Absatz 1 Nr. 1 der Verordnung (EU)
Nr. 575/2013, Finanzinstituten im Sinne des Art.4 Absatz 1
Nr.26 der Verordnung (EU) Nr.575/2013, Wertpapierfirmen im
Sinne des Art.4 Absatz 1 Nr. 1 der Richtlinie 2004/39/EG und
Gebietskorperschaften.

Einlagen von anderen Glaubigern als natirlichen Personen und
rechtsfahigen Stiftungen werden nur geschutzt, wenn

(i) es sich bei der Einlage um keine Verbindlichkeit aus einer
Namensschuldverschreibung oder einem Schuldscheindarlehen
handelt und

(ii) die Laufzeit der Einlage nicht mehr als 18 Monate betrégt.
Auf Einlagen, die bereits vor dem 1. Januar 2020 bestanden
haben, findet die Laufzeitbeschrankung keine Anwendung.
Nach dem 31. Dezember 2019 entfallt der Bestandsschutz
nach vorstehendem Satz, sobald die betreffende Einlage fallig
wird, gektindigt werden kann oder anderweitig zurtickgefor-
dert werden kann, oder wenn die Einlage im Wege einer Ein-
zel- oder Gesamtrechtsnachfolge tbergeht.

Verbindlichkeiten der Banken, die bereits vor dem 1. Oktober
2017 bestanden haben, werden nach MaBgabe und unter den
Voraussetzungen der bis zum 1. Oktober 2017 geltenden
Regelungen des Statuts des Einlagensicherungsfonds gesichert.
Nach dem 30. September 2017 entféllt der Bestandsschutz
nach dem vorstehenden Satz, sobald die betreffende Verbind-
lichkeit fallig wird, gekiindigt oder anderweitig zurtickgefor-
dert werden kann, oder wenn die Verbindlichkeit im Wege
einer Einzel- oder Gesamtrechtsnachfolge tibergeht.

(2) Sicherungsgrenzen

Die Sicherungsgrenze je Glaubiger betragt bis zum 31. Dezem-
ber 2019 20 %, bis zum 31. Dezember 2024 15 % und ab
dem 1. Januar 2025 8,75 % der fir die Einlagensicherung
maBgeblichen Eigenmittel der Bank im Sinne von Art. 72 der
Verordnung (EU) Nr. 575/2013. Fur Einlagen, die nach dem

31. Dezember 2011 begriindet oder prolongiert werden, gelten,
unabhangig vom Zeitpunkt der Begriindung der Einlage, die
jeweils neuen Sicherungsgrenzen ab den vorgenannten Stich-
tagen. Fur Einlagen, die vor dem 31. Dezember 2011 begriindet
waurden, gelten die alten Sicherungsgrenzen bis zur Falligkeit
der Einlage oder bis zum néachstmaoglichen Kandigungstermin.

Diese Sicherungsgrenze wird dem Kunden von der Bank auf
Verlangen bekannt gegeben. Sie kann auch im Internet unter
www.bankenverband.de abgefragt werden.

(3) Geltung des Statuts des Einlagensicherungsfonds
Wegen weiterer Einzelheiten der Sicherung wird auf §6 des
Statuts des Einlagensicherungsfonds verwiesen, das auf Ver-
langen zur Verfugung gestellt wird.

(4) Forderungsubertragung

Soweit der Einlagensicherungsfonds oder ein von ihm Beauf-
tragter Zahlung an einen Kunden leistet, gehen dessen Forde-
rungen gegen die Bank in entsprechender Hohe mit allen Ne-
benrechten Zug um Zug auf den Einlagensicherungsfonds tber.

(5) Auskunftserteilung

Die Bank ist befugt, dem Einlagensicherungsfonds oder einem
von ihm Beauftragten alle in diesem Zusammenhang erforder-
lichen Auskinfte zu erteilen und Unterlagen zur Verfligung zu
stellen.

Besondere Bedingungen Postbank

Bereitstellung von Kontoauszugsinformationen

I Allgemeines

Die Bank stellt Verbrauchern Kontoausztige fur Postbank Giro-
konten nach Wahl des Kunden uber die Kontoauszugsdrucker
der Bank oder durch Ubermittlung eines Postbank Online-Konto-
auszuges zur Verfugung.

Il Kontoauszugsdrucker

(1) Die Kontoauszugsdrucker der Bank ermaglichen dem Inhaber
der fur ein Postbank Girokonto ausgegebenen Postbank Card
(Debitkarte), Kontoausztige, Anlagen und Rechnungsabschlisse
fur das auf der Postbank Card (Debitkarte) angegebene Konto
ausdrucken zu lassen.

(2) Wenn innerhalb von 92 Tagen (bei Inhabern eines Postbank
Geschafts-Girokontos: 35 Tagen) seit der letzten Nutzung eines
Kontoauszugsdruckers kein weiterer Kontoauszug abgerufen
oder die am Kontoauszugsdrucker mogliche maximale Anzahl
von Kontoauszugsblattern oder Buchungen tberschritten
wird, so wird fur die seit dem letzten Kontoauszugsdruck er-
folgten Buchungen ein Kontoauszug erstellt und dem Kontoin-
haber zugesandt.

(3) Die Kontoauszugsdrucker stehen wahrend der gewohnli-
chen Offnungszeiten der Geschéftsstellen der Bank, bei denen
sie aufgestellt sind, zur Verfugung. Kontoauszugsdrucker, zu
denen ein von diesen Zeiten unabhéngiger Zugang vorhanden
ist, kénnen auch auBerhalb der gewshnlichen Offnungszeiten
benutzt werden.

IIl Postbank Online-Kontoauszug

(1) Die Bank stellt Teilnehmern des Postbank Online-Banking
den Kontoauszug fiir einen Zeitraum von jeweils zwolf Mona-
ten elektronisch abrufbar zur Verfiigung (Online-Kontoauszug).
Der Online-Kontoauszug wird monatlich erstellt.

(2) Die Bank wird dem Kunden samtliche Nachrichten, die sie
typischerweise durch Kontoauszug zu tbermitteln pflegt (z.B.
die Benachrichtigung tber die Nichteinlésung einer Einzugser-
machtigungslastschrift), durch einen Online-Kontoauszug zur
Verfligung stellen.

(3) Online-Kontoauszuge, die der Kunde nach Ablauf eines
halben Jahres, nachdem sie von der Bank fir den Kunden ab-
rufbar zur Verfugung gestellt worden sind, nicht abruft, wird
die Bank dem Kunden papierhaft zusenden.

IV Zusatzleistung

(1) Leistungsumfang

Zusatzlich zum uber Kontoauszugsdrucker zur Verfiigung ge-
stellten Kontoauszug oder zum Online-Kontoauszug kann der
Kunde auf Wunsch folgende Zusatzleistung erhalten:

(2) Finanzstatus

Die Bank Ubersendet dem Kunden in dem vom Kunden geson-
dert im Einvernehmen mit der Bank festgelegten Versandtur-
nus einen papierhaften Finanzstatus, der neben den von der
Bank durch Kontoauszug tbermittelten Informationen zuséatzli-
che Informationen zum Konto (z.B. zu bereits getatigten, aber
noch nicht verbuchten Kontoverfiigungen) und gegebenenfalls
zu sonstigen mit der Bank unterhaltenen Geschaftsbeziehungen
(z.B. aktueller Saldenstand des Kreditkartenkontos) enthélt.

Das Entgelt fur die Erstellung und Ubersendung des Finanzstatus
ergibt sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis Postbank”.

Anderungen dieser Entgeltvereinbarung werden dem Kunden
spatestens zwei Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwer-
dens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im
Rahmen der Geschéftsbeziehung einen elektronischen Kom-
munikationsweg vereinbart (z.B. Online-Banking), kénnen die
Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Die
Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine Ableh-
nung nicht vor dem Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Ande-
rungen angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird
ihn die Bank bei der Bekanntgabe besonders hinweisen.

Werden dem Kunden Anderungen der Entgeltvereinbarung
angeboten, kann er den Bezug des Finanzstatus vor dem Wirk-
samwerden der Anderungen auch fristlos und kostenfrei kiin-
digen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird ihn die Bank beim
Angebot der Anderungen besonders hinweisen.

(3) Sonstiges

Fur Bezieher des Finanzstatus entfillt die Ubersendung von
Kontoauszligen nach Nr. Il Absatz 2 1. Alternative und Nr. [l
Absatz 3 dieser besonderen Bedingungen.

Besondere Bedingungen Postbank

Geduldete Uberziehungen

(5) Die Hohe des Sollzinssatzes fir geduldete Uberziehungen
betragt 12,60 % p. a. fur das Produkt ,Postbank Giro extra
plus” und 14,95 % p. a. fur die Produkte , Postbank Giro plus”,
. Postbank Giro start direkt”, , Postbank Giro Basis” und das
Postbank Giro direkt”.

(6) Der Sollzins fur geduldete Uberziehungen wird ab dem
Zeitpunkt der Uberziehung bis zu dem Zeitpunkt berechnet, zu
dem der Kunde sein Konto wieder ausgeglichen bzw. die
Uberziehung in den vertraglich vereinbarten Rahmen zurtick-
gefuhrt hat. Fur die Zinsberechnung legt die Bank den Monat
mit 30 Tagen zugrunde. Die Zinsen fir den Uberziehungskredit
berechnet die Bank vierteljahrlich nachtraglich. Die angefallenen
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Zinsen werden jeweils mit dem néchsten Rechnungsabschluss
(vierteljahrlich) fallig, sie werden im Rechnungsabschluss aus-
gewiesen und dem laufenden Konto des Kunden belastet.

(7) Anderungen des Sollzinssatzes fiir geduldete Uberziehun-
gen werden dem Kunden von der Bank spétestens zwei Mo-
nate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwer-
dens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im
Rahmen der Geschéftsbeziehung einen elektronischen Kom-
munikationsweg vereinbart, kénnen die Anderungen auch auf
diesem Wege angeboten werden. Die Zustimmung des Kun-
den gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderun-
gen angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn
die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.

Werden dem Kunden Anderungen der Sollzinsen fur gedul-
dete Uberziehungen auf seinem laufenden Konto angeboten,
kann er dieses laufende Konto vor dem vorgeschlagenen Zeit-
punkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos und
kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird ihn die
Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.

(8) Die Bank wird den Kunden in regelméaBigen Zeitabstanden
tiber den jeweils aktuellen Sollzinssatz fiir geduldete Uberzie-
hungen informieren. Diese Information kann auf dem Konto-
auszug oder dem Rechnungsabschluss fir das Konto erfolgen.

(9) Sollte zugunsten der Bank ein Grundpfandrecht oder eine
Reallast als Sicherheit bestellt sein oder noch bestellt werden
oder im Zusammenhang mit der Bestellung dieses Grundpfand-
rechts oder dieser Reallast ein abstraktes Schuldversprechen
tbernommen worden sein oder noch tGbernommen werden
(Grundpfandrecht, Reallast und abstraktes Schuldversprechen
insgesamt , die Sicherheit”), so dient die Sicherheit nicht der
Sicherung von Anspriichen der Bank aus diesem Allgemein-Ver-
braucherdarlehensvertrag. Diese Vereinbarung geht der fur die
Sicherheit geltenden Sicherungszweckabrede vor, wenn und
soweit die Sicherungszweckabrede etwas Abweichendes be-
stimmt.

Besondere Bedingungen Postbank

Uberweisungen
I Allgemeines

Fur die Ausfuhrung von Uberweisungsauftragen zwischen
Kunde und Bank gelten die folgenden Bedingungen:

1 Wesentliche Merkmale der Uberweisung ein-
schlieBlich des Dauerauftrags und der terminierten
Uberweisung

Der Kunde kann die Bank beauftragen, durch eine Uberweisung
Geldbetrage bargeldlos zugunsten eines Zahlungsempféangers
an den Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféangers zu tber-
mitteln. Der Kunde kann die Bank auch beauftragen, jeweils
zu einem bestimmten wiederkehrenden Termin einen gleich-
bleibenden Geldbetrag auf dasselbe Konto des Zahlungsemp-
fangers zu Uberweisen (Dauerauftrag), oder der Bank einen
bestimmten Termin fiir die Ausfiihrung der Uberweisung vor-
geben (terminierte Uberweisung). Fiir diese Uberweisungsform
gelten erganzend die ,Besonderen Bedingungen — Terminierte
Uberweisungen”.

2 Kundenkennungen

Die fur die Ausfiihrung der Uberweisung erforderlichen Anga-
ben bestimmen sich nach Nr. 11 1, Il 1.1 und Il 2.1.

3 Erteilung des Uberweisungsauftrags und
Autorisierung

(1) Der Kunde erteilt der Bank einen Uberweisungsauftrag mit-
tels eines von der Bank zugelassenen Formulars oder in der mit
der Bank vereinbarten Art und Weise (zum Beispiel per Online-
Banking) mit den erforderlichen Angaben gemaB Nr. Il 1 bezie-
hungsweise Il 1.1 und Ill 2.1. Der Kunde hat auf Leserlichkeit,
Vollstandigkeit und Richtigkeit der Angaben zu achten. Unle-
serliche, unvollstandige oder fehlerhafte Angaben kénnen zu
Verzdgerungen und zu Fehlleitungen von Uberweisungen fih-
ren; daraus kénnen Schaden fur den Kunden entstehen. Bei
unleserlichen, unvollstandigen oder fehlerhaften Angaben
kann die Bank die Ausfuhrung ablehnen (siehe auch Nr. | 7).
Halt der Kunde bei der Ausfuhrung der Uberweisung beson-
dere Eile fur notig, hat er dies der Bank gesondert mitzuteilen.
Bei formularméBig erteilten Uberweisungen muss dies auBer-
halb des Formulars erfolgen, falls das Formular selbst keine
entsprechende Angabe vorsieht.

(2) Der Kunde autorisiert den Uberweisungsauftrag durch
Unterschrift oder in der anderweitig mit der Bank vereinbarten
Art und Weise (zum Beispiel per Online-Banking Passwort

und TAN). In dieser Autorisierung ist zugleich die ausdrtckliche
Zustimmung enthalten, dass die Bank die fur die Ausfihrung
der Uberweisung notwendigen personenbezogenen Daten des
Kunden abruft (aus ihrem Datenbestand), verarbeitet,
Ubermittelt und speichert.

(3) Auf Verlangen des Kunden teilt die Bank vor Ausfiihrung
eines einzelnen Uberweisungsauftrags die maximale Ausfiih-
rungsfrist fur diesen Zahlungsvorgang sowie die in Rechnung
zu stellenden Entgelte und gegebenenfalls deren Aufschlisse-
lung mit.

(4) Der Kunde ist berechtigt, fiir die Erteilung des Uberwei-
sungsauftrages an die Bank auch einen Zahlungsauslosedienst
gemaB § 1 Abs. 33 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz zu nutzen,
es sei denn, das Zahlungskonto des Kunden ist fur ihn nicht
online zuganglich.

4 Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Bank

(1) Der Uberweisungsauftrag wird wirksam, wenn er der Bank
zugeht. Das gilt auch, wenn der Uberweisungsauftrag tber einen
Zahlungsauslosedienstleister erteilt wird. Der Zugang erfolgt
durch den Eingang des Auftrags in den daftr vorgesehenen
Empfangsvorrichtungen der Bank (zum Beispiel mit Abgabe in
den Geschaftsraumen oder Eingang auf dem Online-Banking-
Server der Bank).

(2) Fallt der Zeitpunkt des Eingangs des Uberweisungsauftrags
nach Absatz 1 Satz 2 nicht auf einen Geschaftstag der Bank
gemaB ,Preis- und Leistungsverzeichnis Postbank”, so gilt der
Uberweisungsauftrag erst am darauf folgenden Geschéftstag
als zugegangen.

(3) Geht der Uberweisungsauftrag nach dem an der Emp-
fangsvorrichtung der Bank oder im ,Preis- und Leistungsver-
zeichnis Postbank” angegebenen Annahmezeitpunkt ein, so
gilt der Uberweisungsauftrag im Hinblick auf die Bestimmung
der Ausfuhrungsfrist (siehe Nr. Il 2.2) erst als am darauf folgen-
den Geschaftstag zugegangen.

5 Widerruf des Uberweisungsauftrags

(1) Bis zum Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Bank
(siehe Nr. | 4 Absatze 1 und 2) kann der Kunde diesen durch
Erklarung gegenuber der Bank widerrufen. Nach dem Zugang
des Uberweisungsauftrags ist vorbehaltlich Absétze 2 und 3
ein Widerruf nicht mehr moglich. Nutzt der Kunde fur die Er-
teilung seines Uberweisungsauftrags einen Zahlungsausldse-
dienstleister, so kann er den Uberweisungsauftrag abweichend
von Satz 1 nicht mehr gegentber der Bank widerrufen, nach-
dem er dem Zahlungsauslosedienstleister die Zustimmung zur
Auslésung der Uberweisung erteilt hat.

(2) Haben Bank und Kunde einen bestimmten Termin fir die
Ausfihrung der Uberweisung vereinbart (siehe Nummer 11 2.2
Absatz 2), kann der Kunde die Uberweisung beziehungsweise
den Dauerauftrag (siehe Nummer | 1) bis zum Ende des vor
dem vereinbarten Tag liegenden Geschaftstags der Bank wider-
rufen. Die Geschéftstage der Bank ergeben sich aus dem
,.Preis- und Leistungsverzeichnis Postbank”. Nach dem recht-
zeitigen Zugang des Widerrufs eines Dauerauftrags bei der
Bank werden keine weiteren Uberweisungen mehr aufgrund
des bisherigen Dauerauftrags ausgefiihrt.

(3) Nach den in Absatzen 1 und 2 genannten Zeitpunkten
kann der Uberweisungsauftrag nur widerrufen werden, wenn
Kunde und Bank dies vereinbart haben. Die Vereinbarung wird
wirksam, wenn es der Bank gelingt, die Ausfiihrung zu verhin-
dern oder den Uberweisungsbetrag zurtickzuerlangen. Nutzt
der Kunde fur die Erteilung seines Uberweisungsauftrags einen
Zahlungsauslosedienstleister, bedarf es erganzend der Zustim-
mung des Zahlungsauslésedienstleisters und des Zahlungsemp-
fangers. Fur die Bearbeitung eines solchen Widerrufs des Kunden
berechnet die Bank das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis
Postbank” ausgewiesene Entgelt.

6 Ausfihrung des Uberweisungsauftrags

(1) Die Bank fiihrt den Uberweisungsauftrag des Kunden aus,
wenn die zur Ausfuhrung erforderlichen Angaben (siehe Nr.
111, 11.1 und 1l 2.1) in der vereinbarten Art und Weise (siehe
Nummer | 3 Absatz 1) vorliegen, dieser vom Kunden autorisiert
ist (siehe Nummer | 3 Absatz 2) und ein zur Ausfihrung der
Uberweisung ausreichendes Guthaben in der Auftragswéhrung
vorhanden oder ein ausreichender Kredit eingerdumt ist (Aus-
fuhrungsbedingungen).

(2) Die Bank und die weiteren an der Ausfiihrung der Uber-
weisung beteiligten Stellen sind berechtigt, den Uberweisungs-
auftrag ausschlieBlich anhand der vom Kunden angegebenen
Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siehe Nr. | 2) aus-
zufuhren.

(3) Die Bank unterrichtet den Kunden mindestens einmal mo-
natlich tiber die Ausfiihrung von Uberweisungen auf dem fiir
Kontoinformationen vereinbarten Weg. Mit Kunden, die keine
Verbraucher sind, kann die Art und Weise sowie die zeitliche
Folge der Unterrichtung gesondert vereinbart werden.

8 Ubermittlung der Uberweisungsdaten

Im Rahmen der Ausfiihrung der Uberweisung tibermittelt die
Bank die in der Uberweisung enthaltenen Daten (Uberweisungs-
daten) unmittelbar oder unter Beteiligung zwischengeschalte-
ter Stellen an den Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfan-
gers. Der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers kann
dem Zahlungsempféanger die Uberweisungsdaten, zu denen
auch die IBAN des Zahlers gehort, ganz oder teilweise zur Ver-
fligung stellen.

Bei grenziiberschreitenden Uberweisungen und bei Eiliberwei-
sungen im Inland kénnen die Uberweisungsdaten auch Uber
das Nachrichtentibermittlungssystem Society for Worldwide
Interbank Financial Telecommunication (SWIFT) mit Sitz in Bel-
gien an den Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféangers
weitergeleitet werden. Aus Grinden der Systemsicherheit spei-
chert SWIFT die Uberweisungsdaten voribergehend in seinen
Rechenzentren in der Européaischen Union, in der Schweiz und
in den USA.

9 Anzeige nicht autorisierter oder fehlerhaft aus-
gefuhrter Uberweisungen

Der Kunde hat die Bank unverziglich nach Feststellung eines
nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberwei-
sungsauftrags schriftlich zu unterrichten. Dies gilt auch im Fall
der Beteiligung eines Zahlungsauslosedienstleisters.

10 Entgelte und deren Anderung

10.1 Entgelte fur Verbraucher
Die Entgelte im Uberweisungsverkehr ergeben sich aus dem
. Preis- und Leistungsverzeichnis Postbank”.

Anderungen der Entgelte im Uberweisungsverkehr werden
dem Kunden spatestens zwei Monate vor dem Zeitpunkt ihres
Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit
der Bank im Rahmen der Geschéftsbeziehung einen elektroni-
schen Kommunikationsweg vereinbart, kénnen die Anderungen
auch auf diesem Wege angeboten werden. Der Kunde kann
den Anderungen vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres
Inkrafttretens entweder zustimmen oder sie ablehnen.

Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine
Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderungen angezeigt hat. Auf diese
Genehmigungswirkung wird ihn die Bank in ihrem Angebot
besonders hinweisen. Werden dem Kunden Anderungen der
Entgelte angeboten, kann er diese Geschaftsbeziehung vor
dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der An-
derungen auch fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses
Kundigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem Angebot beson-
ders hinweisen.

Die Anderung von Entgelten fir den Zahlungsdiensterahmen-
vertrag (Girovertrag) richtet sich nach Nr. 12 Absatz 5 der All-
gemeinen Geschaftsbedingungen.

11 Wechselkurs

Erteilt der Kunde einen Uberweisungsauftrag in einer anderen
Waéhrung als der Kontowahrung, wird das Konto gleichwohl in
der Kontowahrung belastet. Die Bestimmung des Wechselkur-
ses bei solchen Uberweisungen ergibt sich aus der Umrech-
nungsregelung im ,,Preis- und Leistungsverzeichnis Postbank”.

Eine Anderung des in der Umrechnungsregelung genannten
Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige
Benachrichtigung des Kunden wirksam. Der Referenzwechsel-
kurs wird von der Bank zuganglich gemacht oder stammt aus
einer 6ffentlich zugéanglichen Quelle.

12 Meldepflichten nach AuBenwirtschaftsrecht

Der Kunde hat die Meldepflichten nach dem AuBenwirt-
schaftsrecht zu beachten.

Il Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in
andere Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums
(EWR)' in Euro oder in anderen EWR-Wa&hrungen?

1 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss im Uberweisungsauftrag folgende Angaben
machen:

— Name des Zahlungsempfangers,

— Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siehe Nr. | 2),

— Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform gem&B Anhang),

— Betrag,

— Name des Kunden,

— IBAN des Kunden

2 Maximale Ausfuhrungsfrist

2.1 Fristlange

Die Bank ist verpflichtet, sicherzustellen, dass der Uberwei-
sungsbetrag spatestens innerhalb der im ,,Preis- und Leistungs-
verzeichnis Postbank” angegebenen Ausfuhrungsfrist beim
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféangers eingeht.

2.2 Beginn der Ausfuhrungsfrist

(1) Die Ausfuhrungsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt des Zu-
gangs des Uberweisungsauftrags des Kunden bei der Bank
(siehe Nr. | 4).

(2) Vereinbaren die Bank und der Kunde, dass die Ausfiihrung
der Uberweisung an einem bestimmten Tag oder am Ende
eines bestimmten Zeitraums oder an dem Tag, an dem der
Kunde der Bank den zur Ausfuhrung erforderlichen Geldbe-
trag in der Auftragswéahrung zur Verfigung gestellt hat, be-
ginnen soll, so ist der im Auftrag angegebene oder anderwei-
tig vereinbarte Termin fur den Beginn der Ausfihrungsfrist

' Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehéren derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieBlich Franzosisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique,
Mayotte, Réunion), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden,
Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Vereinigtes Konigreich von GroBbritannien und Nordirland sowie Zypern.

2 Zu den EWR-Wahrungen gehéren derzeit: Euro, Britisches Pfund Sterling, Bulgarischer Lew, Danische Krone, Isldndische Krone, Kroatische Kuna, Norwegische Krone, Polnischer Zloty,
Rumanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.



maBgeblich. Fallt der vereinbarte Termin nicht auf einen Ge-
schaftstag der Bank, so beginnt die Ausfiihrungsfrist am dar-
auf folgenden Geschaftstag, soweit nichts anderes vereinbart
ist. Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus dem ,,Preis-
und Leistungsverzeichnis Postbank”.

(3) Bei Uberweisungsauftragen in einer vom Konto des Kunden
abweichenden Wahrung beginnt die Ausftihrungsfrist erst an
dem Tag, an dem der Uberweisungsbetrag in der Auftrags-
wahrung vorliegt.

3 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatz-
anspriche des Kunden

3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe Nr. 1 3
Absatz 2) hat die Bank gegen den Kunden keinen Anspruch
auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem
Kunden den Uberweisungsbetrag zu erstatten und, sofern der
Betrag einem Konto des Kunden belastet worden ist, dieses
Konto wieder auf den Stand zu bringen, auf dem es sich ohne
die Belastung mit der nicht autorisierten Uberweisung befunden
hatte. Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum Ende des Ge-
schéftstags gemaB , Preis- und Leistungsverzeichnis Postbank”
zu erfillen, der auf den Tag folgt, an welchem der Bank ange-
zeigt wurde, dass die Uberweisung nicht autorisiert ist, oder
die Bank auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat
die Bank einer zustandigen Behorde berechtigte Griinde fur
den Verdacht, dass ein betriigerisches Verhalten des Kunden
vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Bank ihre Verpflichtung
aus Satz 2 unverzuglich zu prifen und zu erftllen, wenn sich
der Betrugsverdacht nicht bestatigt. Wurde die Uberweisung
Uber einen Zahlungsauslosedienstleister ausgelost, so treffen
die Pflichten aus den Sétzen 2 bis 4 die Bank.

3.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter
Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfihrung
einer autorisierten Uberweisung kann der Kunde von der Bank
die unverztgliche und ungekrzte Erstattung des Uberweisungs-
betrages insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt oder
fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem Konto des Kunden be-
lastet, bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem
es sich ohne den nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefuhrten
Zahlungsvorgang befunden hatte. Wird eine Uberweisung
vom Kunden Uber einen Zahlungsauslosedienstleister ausge-
16st, so treffen die Pflichten aus den Satzen 1 und 2 die Bank.
Soweit vom Uberweisungsbetrag von der Bank oder zwischen-
geschalteten Stellen Entgelte abgezogen worden sein sollten,
Ubermittelt die Bank zugunsten des Zahlungsempféngers un-
verztglich den abgezogenen Betrag.

(2) Der Kunde kann tiber den Absatz 1 hinaus von der Bank
die Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen insoweit verlan-
gen, als ihm diese im Zusammenhang mit der nicht erfolgten
oder fehlerhaften Ausfiihrung der Uberweisung in Rechnung
gestellt oder auf seinem Konto belastet wurden.

(3) Im Falle einer verspateten Ausfuhrung einer autorisierten
Uberweisung kann der Kunde von der Bank fordern, dass die
Bank vom Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers ver-
langt, die Gutschrift des Zahlungsbetrags auf dem Zahlungs-
konto des Zahlungsempfangers so vorzunehmen, als sei die
Uberweisung ordnungsgemaB ausgefihrt worden. Die Pflicht
aus Satz 1 gilt auch, wenn die Uberweisung vom Kunden tber
einen Zahlungsauslosedienstleister ausgelost wird. Weist die
Bank nach, dass der Zahlungsbetrag rechtzeitig beim Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempféngers eingegangen ist, entfallt
diese Pflicht. Die Pflicht nach Satz 1 gilt nicht, wenn der Kunde
kein Verbraucher ist.

3.3 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

(1) Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfihrung
einer autorisierten Uberweisung oder bei einer nicht autorisier-
ten Uberweisung kann der Kunde von der Bank einen Schaden,
der nicht bereits von Nr. Il 3.1 und Il 3.2 erfasst ist, ersetzt ver-
langen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht
zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das
einer zwischengeschalteten Stelle zur Last féllt, wie eigenes
Verschulden zu vertreten, es sei denn, dass die wesentliche Ur-
sache bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt, die der Kunde
vorgegeben hat. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhal-
ten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt
sich nach den Grundsé&tzen des Mitverschuldens, in welchem
Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 EUR begrenzt.
Diese betragsmaBige Haftungsgrenze gilt nicht

— fiir nicht autorisierte Uberweisungen,

— bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

— fur Gefahren, die die Bank besonders tibernommen hat, und
— fur den Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

3.4 Anspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind
Abweichend von den Ansprichen in Nr. 11 3.2 und in Nr. 11 3.3
haben Kunden, die keine Verbraucher sind, bei einer nicht er-
folgten oder fehlerhaft oder verspétet ausgefthrten autorisier-
ten Uberweisung oder bei einer nicht autorisierten Uberwei-
sung neben etwaigen Herausgabeansprichen nach §667 BGB
und 88812 ff. BGB lediglich Schadensersatzanspriche nach
MaBgabe folgender Regelungen:

— Die Bank haftet fir eigenes Verschulden. Hat der Kunde
durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines
Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen
des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde
den Schaden zu tragen haben.

— Fur das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten
Stellen haftet die Bank nicht. In diesen Féllen beschréankt sich
die Haftung der Bank auf die sorgféltige Auswahl und Unter-
weisung der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergelei-
teter Auftrag).

— Ein Schadensersatzspruch des Kunden ist der Hohe nach auf
den Uberweisungsbetrag zuztiglich der von der Bank in
Rechnung gestellten Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit es
sich hierbei um die Geltendmachung von Folgeschaden han-
delt, ist der Anspruch auf héchstens 12.500 EUR je Uberwei-
sung begrenzt. Diese Haftungsbeschrankungen gelten nicht
fiir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der Bank und fur Ge-
fahren, die die Bank besonders Gibernommen hat.

3.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss
(1) Eine Haftung der Bank nach Nr. Il 3.2 bis Il 3.4 ist in folgen-
den Fallen ausgeschlossen:

— die Bank weist gegeniiber dem Kunden nach, dass der Uber-
weisungsbetrag rechtzeitig und ungekurzt beim Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempfangers eingegangen ist, oder

— die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom
Kunden angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des
Zahlungsempfangers (siehe Nr. | 2) ausgefuhrt. In diesem Fall
kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass sie sich
im Rahmen ihrer Moglichkeiten darum bemuht, den Zah-
lungsbetrag wiederzuerlangen. Ist die Wiedererlangung des
Uberweisungsbetrags nicht méglich, so ist die Bank verpflich-
tet, dem Kunden auf schriftlichen Antrag alle verftigbaren
Informationen mitzuteilen, damit der Kunde gegen den tat-
sachlichen Empféanger der Uberweisung einen Anspruch auf
Erstattung des Uberweisungsbetrags geltend machen kann.
Fur die Tatigkeiten der Bank nach den Satzen 2 und 3 dieses
Unterpunktes berechnet die Bank das im ,Preis- und Leis-
tungsverzeichnis Postbank” ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspriche des Kunden nach den Nr. Il 3.1 bis Il 3.4 und
Einwendungen des Kunden sind ausgeschlossen, wenn der
Kunde die Bank nicht sp&testens 13 Monate nach dem Tag der
Belastung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausge-
fiihrten Uberweisung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der
Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden uber die Belas-
tungsbuchung der Uberweisung entsprechend dem fir Konto-
informationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines
Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; ande-
renfalls ist fUr den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maB-
geblich. Schadensersatzanspriiche nach Nr. Il 3.3 kann der
Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen,
wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist ver-
hindert war. Die Satze 1 bis 3 gelten auch dann, wenn der
Kunde die Uberweisung Uber einen Zahlungsausldsedienstleister
auslost.

(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen
Anspruch begriindenden Umsténde

— auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis
beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat und dessen
Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hat-
ten vermieden werden kénnen, oder

—von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung her-
beigefuhrt wurden.

I Uberweisungen innerhalb Deutschlands
und in andere Staaten des Europaischen
Wirtschaftsraums (EWR)' in Wahrungen eines
Staates auBerhalb des EWR (Drittstaaten-
wihrung)? sowie Uberweisungen in Staaten
auBerhalb des EWR (Drittstaaten)?

1. Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in
andere Staaten des Europdischen Wirtschaftsraums

(EWR) in Wahrungen eines Staates auBerhalb des
EWR (Drittstaatenwahrung)

1.1 Erforderliche Angaben
Der Kunde muss fir die Ausfiihrung der Uberweisung folgende
Angaben machen:

— Name des Zahlungsempfangers,

— Kundenkennung des Zahlungsempfangers,
(siehe Nr.1 2); ist bei grenziiberschreitenden Uberweisungen
der BIC oder der Bank-Code des Zahlungsdienstleisters des
Zahlungsempfangers unbekannt, ist stattdessen der vollstan-
dige Name und die Adresse des Zahlungsdienstleisters des
Zahlungsempfangers anzugeben,

— Zielland (gegebenenfalls in Kurzform gemaB Anhang),
— Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform gemaB Anhang),
— Betrag,

— Name des Kunden,

— Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN des Kunden.

1.2 Ausfuhrungsfrist
Die Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt.

Besondere Bedingungen Postbank

Zahlungen mittels Lastschrift im SEPA-Basis-
lastschriftverfahren

Fur Zahlungen des Kunden an Zahlungsempfanger mittels
SEPA-Basislastschrift Gber sein Konto bei der Bank gelten
folgende Bedingungen.

I Allgemeines

1 Begriffsbestimmung

Eine Lastschrift ist ein vom Zahlungsempfanger ausgeléster
Zahlungsvorgang zulasten des Kontos des Kunden, bei dem
die Hohe des jeweiligen Zahlungsbetrages vom Zahlungsemp-
fanger angegeben wird.

2 Entgelte und deren Anderung

2.1 Entgelte fuir Verbraucher
(1) Die Entgelte im Lastschriftverkehr ergeben sich aus dem
,.Preis- und Leistungsverzeichnis Postbank”.

(2) Anderungen der Entgelte im Lastschriftverkehr werden dem
Kunden spatestens zwei Monate vor dem Zeitpunkt ihres
Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit
der Bank im Rahmen der Geschéaftsbeziehung einen elektroni-
schen Kommunikationsweg vereinbart, konnen die Anderungen
auch auf diesem Wege angeboten werden. Der Kunde kann
den Anderungen vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres
Inkrafttretens entweder zustimmen oder sie ablehnen. Die Zu-
stimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung
nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens
der Anderungen angezeigt hat. Auf diese Genehmigungswir-
kung wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.

(3) Werden dem Kunden Anderungen der Entgelte angeboten,
kann er diese Geschaftsbeziehung vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos
und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird ihn
die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.

4) Die Anderungen von Entgelten fiir den Zahlungsdiensterah-
menvertrag (Girovertrag) richten sich nach Nr. 12 Absatz 5 der
Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

2.2 Entgelte fur Kunden, die keine Verbraucher sind

Fur Entgelte und deren Anderung fiir Zahlungen von Kunden,
die keine Verbraucher sind, verbleibt es bei den Regelungen in
Nr. 12 Abs. 2 bis 6 der Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

Il SEPA-Basislastschrift

1 Allgemeines

1.1 Wesentliche Merkmale des SEPA-Basislastschriftverfahrens
(1) Mit dem SEPA-Basislastschriftverfahren kann der Kunde
Uber die Bank an den Zahlungsempfanger Zahlungen in Euro
innerhalb des Gebiets des einheitlichen Euro-Zahlungsverkehrs-
raums (,,Single Euro Payments Area”, SEPA) bewirken. Zur
SEPA gehoren die im Anhang genannten Staaten und Gebiete.

(2) Fur die Ausftihrung von Zahlungen mittels SEPA-Basislast-
schriften mussen

— der Zahlungsempfanger und dessen Zahlungsdienstleister
das SEPA-Basislastschriftverfahren nutzen und

— der Kunde vor dem Zahlungsvorgang dem Zahlungsempfan-
ger das SEPA-Lastschriftmandat erteilen.

(3) Der Zahlungsempfanger l6st den jeweiligen Zahlungsvor-
gang aus, indem er Uber seinen Zahlungsdienstleister der Bank
die Lastschriften vorlegt.

1.2 Kundenkennungen

Fir das Verfahren hat der Kunde die ihm mitgeteilte IBAN*
und bei grenzuberschreitenden Zahlungen auBerhalb des Euro-
paischen Wirtschaftsraums® zusatzlich den BIC® der Bank als
seine Kundenkennung gegentber dem Zahlungsempfanger zu
verwenden, da die Bank berechtigt ist, die Zahlung aufgrund
der SEPA-Basislastschrift ausschlieBlich auf Grundlage der ihr
Ubermittelten Kundenkennung auszufthren. Die Bank und die
weiteren beteiligten Stellen fuhren die Zahlung an den Zah-
lungsempfanger anhand der im Lastschriftdatensatz vom Zah-
lungsempfanger als dessen Kundenkennung angegebenen
IBAN und des bei grenztiberschreitenden Zahlungen auBerhalb
des EWR zusétzlich angegebenen BIC aus.

1.3 Ubermittlung von Lastschriftdaten

Bei SEPA-Basislastschriften kénnen die Lastschriftdaten auch
Uber das Nachrichtentbermittlungssystem der Society for
Worldwide Interbank Financial Telecommunication (SWIFT) mit
Sitz in Belgien und Rechenzentren in der Europaischen Union,
in der Schweiz und in den USA von dem Zahlungsdienstleister
des Zahlungsempfangers an die Bank weitergeleitet werden.

2 SEPA-Lastschriftmandat

2.1 Erteilung des SEPA-Lastschriftmandats (SEPA Direct Debit
Mandate)

Der Kunde erteilt dem Zahlungsempféanger ein SEPA-Lastschrift-
mandat. Damit autorisiert er gegentber seiner Bank die Ein-
|6sung von SEPA-Basislastschriften des Zahlungsempfangers.
Das Mandat ist schriftlich oder in der mit seiner Bank verein-
barten Art und Weise zu erteilen.

In dieser Autorisierung ist zugleich die ausdrtickliche Zustim-
mung enthalten, dass die am Lastschrifteinzug beteiligten Zah-
lungsdienstleister und etwaige zwischengeschaltete Stellen

' Zu den EWR-Wahrungen gehdéren derzeit: Euro, Britisches Pfund Sterling, Bulgarischer Lew, Dénische Krone, Islandische Krone, Kroatische Kuna, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Rumanischer
Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint. 2 Z.B. US-Dollar. * Drittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes

(derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich [einschlieBlich Franzosisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion], Griechenland, Irland, Island,
Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik,
Ungarn, Vereinigtes Konigreich von GroBbritannien und Nordirland sowie Zypern). * International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer). * Fur die Mitgliedsstaaten, siehe An-

hang. ¢ Bank Identifier Code (Bank-Identifizierungs-Code).
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die fur die Ausfuhrung der Lastschrift notwendigen personen-
bezogenen Daten des Kunden abrufen, verarbeiten,
Ubermitteln und speichern.

In dem SEPA-Lastschriftmandat mussen die folgenden Erklarun-

gen des Kunden enthalten sein:

— Erméchtigung des Zahlungsempféngers, Zahlungen vom
Konto des Kunden mittels SEPA-Basislastschrift einzuziehen,
und

— Weisung an die Bank, die vom Zahlungsempfanger auf sein
Konto gezogenen SEPA-Basislastschriften einzulosen.

Das SEPA-Lastschriftmandat muss folgende Autorisierungsdaten
enthalten:

— Bezeichnung des Zahlungsempfangers,

— eine Glaubigeridentifikationsnummer,

— Kennzeichnung als einmalige oder wiederkehrende Zahlung,
— Name des Kunden (sofern verfuigbar),

— Bezeichnung der Bank des Kunden,

— seine Kundenkennung (siehe Nr. Il 1.2).

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann das Lastschriftman-
dat zusatzliche Angaben enthalten.

2.2 Einzugsermachtigung als SEPA-Lastschriftmandat

Hat der Kunde dem Zahlungsempfénger eine Einzugsermach-
tigung erteilt, mit der er den Zahlungsempfénger erméchtigt,
Zahlungen von seinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen,
weist er zugleich damit die Bank an, die vom Zahlungsempfén-
ger auf sein Konto gezogenen Lastschriften einzuldsen. Mit
der Einzugsermachtigung autorisiert der Kunde gegentiber
seiner Bank die Einlésung von Lastschriften des Zahlungsemp-
fangers. Diese Einzugserméachtigung gilt als SEPA-Lastschrift-
mandat. Satze 1 bis 3 gelten auch fur vom Kunden vor dem
Inkrafttreten dieser Bedingungen erteilte Einzugserméachtigun-
gen.

Die Einzugsermachtigung muss folgende Autorisierungsdaten

enthalten:

— Bezeichnung des Zahlungsempfangers,

— Name des Kunden,

— Kundenkennung nach Nr. Il 1.2 oder Kontonummer und
Bankleitzahl des Kunden.

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann die Einzugsermach-

tigung zusétzliche Angaben enthalten.

2.3 Widerruf des SEPA-Lastschriftmandats

Das SEPA-Lastschriftmandat kann vom Kunden durch Erklérung
gegenuber dem Zahlungsempfanger oder seiner Bank — mag-
lichst schriftlich — mit der Folge widerrufen werden, dass nach-
folgende Zahlungsvorgénge nicht mehr autorisiert sind.

Erfolgt der Widerruf gegenuber der Bank, wird dieser ab dem
auf den Eingang des Widerrufs folgenden Geschéaftstag gemaf
,Preis- und Leistungsverzeichnis Postbank” wirksam. Zusétzlich
sollte dieser auch gegentiber dem Zahlungsempféanger erklart
werden, damit dieser keine weiteren Lastschriften einzieht.

2.4 Begrenzung und Nichtzulassung von SEPA-Basislastschriften
Der Kunde kann der Bank gesondert die Weisung erteilen,
Zahlungen aus SEPA-Basislastschriften zu begrenzen oder nicht
zuzulassen. Diese Weisung muss der Bank bis spatestens zum
Ende des Geschaftstages gemaB ,Preis- und Leistungsver-
zeichnis Postbank” vor dem im Datensatz der Lastschrift ange-
gebenen Falligkeitstag zugehen. Diese Weisung sollte mog-
lichst schriftlich und moglichst gegentiber der kontoftihrenden
Stelle der Bank erfolgen. Zusatzlich sollte diese auch gegen-
Uber dem Zahlungsempfanger erklart werden.

4 Zahlungsvorgang aufgrund der SEPA-Basislastschrift
4.1 Belastung des Kontos des Kunden mit dem Lastschriftbetrag
(1) Eingehende SEPA-Basislastschriften des Zahlungsempfangers
werden am im Datensatz angegebenen Falligkeitstag mit dem
vom Zahlungsempfanger angegebenen Lastschriftbetrag dem
Konto des Kunden belastet. Fallt der Falligkeitstag nicht auf
einen im ,Preis- und Leistungsverzeichnis Postbank” ausgewie-
senen Geschaftstag der Bank, erfolgt die Kontobelastung am
nachsten Geschéftstag.

(2) Eine Kontobelastung erfolgt nicht oder wird spatestens am
zweiten Bankarbeitstag' nach ihrer Vornahme riickgangig ge-
macht (siehe Nr. Il 4.2), wenn

— der Bank ein Widerruf des SEPA-Lastschriftmandats geméaB
Nr. Il 2.3 zugegangen ist,

— der Kunde tber kein fur die Einldsung der Lastschrift ausrei-
chendes Guthaben auf seinem Konto oder tber keinen aus-
reichenden Kredit verfugt (fehlende Kontodeckung);
Teileinlésungen nimmt die Bank nicht vor,

— die im Lastschriftdatensatz angegebene IBAN des Zahlungs-
pflichtigen keinem Konto des Kunden bei der Bank zuzuord-
nen ist, oder

— die Lastschrift nicht von der Bank verarbeitbar ist, da im
Lastschriftdatensatz
e eine Glaubigeridentifikationsnummer fehlt oder fur die

Bank erkennbar fehlerhaft ist,
e eine Mandatsreferenz fehlt,
e ein Ausstellungsdatum des Mandats fehlt oder
o kein Falligkeitstag angegeben ist.

(3) Dartber hinaus erfolgt eine Kontobelastung nicht oder wird
spatestens am zweiten Bankarbeitstag nach ihrer Vornahme
rtickgangig gemacht (siehe Nr. Il 4.2), wenn dieser SEPA-Basis-
lastschrift eine gesonderte Weisung des Kunden nach Nr. Il 2.4
entgegensteht.

4.2 Einlésung von SEPA-Basislastschriften
SEPA-Basislastschriften sind eingelost, wenn die Belastungsbu-

chung auf dem Konto des Kunden nicht spatestens am zwei-
ten Bankarbeitstag nach ihrer Vornahme riickgangig gemacht
wird.

4.3 Unterrichtung Uber die Nichtausfhrung oder Riickgan-
gigmachung der Belastungsbuchung oder Ablehnung der Ein-
|6sung

(1) Uber die Nichtausfiihrung oder Riickgéngigmachung der
Belastungsbuchung (siehe Nr. Il 4.1 Absatz 2) oder die Ableh-
nung der Einlésung einer SEPA-Basislastschrift (siehe Nr. Il 4.2)
wird die Bank den Kunden unverzuglich, spatestens bis zu der
gemaB Nr. Il 4.4 vereinbarten Frist unterrichten. Dies kann
auch auf dem fur Kontoinformationen vereinbarten Weg ge-
schehen. Dabei wird die Bank, soweit moglich, die Grinde
sowie die Mdglichkeiten angeben, wie Fehler, die zur Nicht-
ausfiihrung, Riickgangigmachung oder Ablehnung gefiihrt
haben, berichtigt werden kénnen.

(2) Fur die berechtigte Ablehnung der Einlésung einer autori-
sierten SEPA-Basislastschrift wegen fehlender Kontodeckung
(siehe Nr. Il 4.1 Absatz 2 zweiter Spiegelstrich) berechnet die
Bank das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis Postbank” aus-
gewiesene Entgelt.

4.4 Ausfthrung der Zahlung

(1) Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der von ihr
dem Konto des Kunden aufgrund der SEPA-Basislastschrift des
Zahlungsempféngers belastete Lastschriftbetrag spatestens
innerhalb der im , Preis- und Leistungsverzeichnis Postbank”
angegebenen Ausfihrungsfrist beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers eingeht.

(2) Die Ausfihrungsfrist beginnt an dem im Lastschriftdatensatz
angegebenen Falligkeitstag. Fallt dieser Tag nicht auf einen
Geschéftstag gemal |, Preis- und Leistungsverzeichnis Postbank”
der Bank, so beginnt die Ausfihrungsfrist am darauf folgenden
Geschaftstag.

(3) Die Bank unterrichtet den Kunden ber die Ausfihrung der
Zahlung auf dem fur Kontoinformationen vereinbarten Weg
und in der vereinbarten Haufigkeit.

5 Erstattungsanspruch des Kunden bei einer
autorisierten Zahlung

(1) Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund
einer SEPA-Basislastschrift binnen einer Frist von acht Wochen
ab dem Zeitpunkt der Belastungsbuchung auf seinem Konto
von der Bank ohne Angabe von Griinden die Erstattung des
belasteten Lastschriftbetrages verlangen. Dabei bringt sie das
Konto wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die Belas-
tung durch die Zahlung befunden hétte. Etwaige Zahlungsan-
spriiche des Zahlungsempféangers gegen den Kunden bleiben
hiervon unber(hrt.

(2) Der Erstattungsanspruch nach Absatz 1 ist ausgeschlossen,
sobald der jeweilige Betrag der Lastschriftbelastungsbuchung
durch eine ausdrtckliche Genehmigung des Kunden unmittel-
bar gegentiber der Bank autorisiert worden ist.

(3) Erstattungsanspriche des Kunden bei einer nicht erfolgten
oder fehlerhaft ausgefiihrten autorisierten Zahlung richten sich
nach Nr.116.2.

6 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatz-
anspriche des Kunden

6.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Zahlung

Im Falle einer vom Kunden nicht autorisierten Zahlung hat die
Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer
Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den von sei-
nem Konto abgebuchten Lastschriftbetrag zu erstatten. Dabei
bringt sie das Konto wieder auf den Stand, auf dem es sich
ohne die Belastung durch die nicht autorisierte Zahlung befun-
den hatte.

Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum Ende des Geschéfts-
tags gemaB ,Preis- und Leistungsverzeichnis Postbank” zu
erfullen, der auf den Tag folgt, an welchem der Bank ange-
zeigt wurde, dass die Zahlung nicht autorisiert ist, oder die
Bank auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die
Bank einer zustandigen Behorde berechtigte Griinde fir den
Verdacht, dass ein betriigerisches Verhalten des Kunden vor-
liegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Bank ihre Verpflichtung aus
Satz 2 unverzuglich zu prifen und zu erfillen, wenn sich der
Betrugsverdacht nicht bestatigt.

6.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter
Ausflhrung von autorisierten Zahlungen

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfihrung
einer autorisierten Zahlung kann der Kunde von der Bank die
unverzigliche und ungekurzte Erstattung des Lastschrift-
betrages insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt oder
fehlerhaft war. Die Bank bringt dann das Konto wieder auf
den Stand, auf dem es sich ohne den fehlerhaft ausgefuihrten
Zahlungsvorgang befunden hatte.

(2) Der Kunde kann tber den Anspruch nach Absatz 1 hinaus
von der Bank die Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen
verlangen, die die Bank ihm im Zusammenhang mit der nicht
erfolgten oder fehlerhaften Ausfuhrung der Zahlung in Rech-
nung gestellt oder mit denen sie das Konto des Kunden belas-
tet hat.

(3) Geht der Lastschriftbetrag beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempféngers erst nach Ablauf der Ausftihrungsfrist in
Nummer Il 4.4 Absatz 2 ein (Verspatung), kann der Zahlungs-
empfénger von seinem Zahlungsdienstleister verlangen, dass
dieser die Gutschrift des Lastschriftbetrags auf dem Konto des
Zahlungsempfangers so vornimmt, als sei die Zahlung ord-
nungsgemaB ausgefuhrt worden.

(4) Wurde ein Zahlungsvorgang nicht oder verspatet fehlerhaft
ausgefuhrt, wird die Bank auf Verlangen des Kunden den
Zahlungsvorgang nachvollziehen und den Kunden tber das
Ergebnis unterrichten.

T Bankarbeitstage sind alle Werktage auBer: Sonnabende sowie 24. und 31. Dezember.

6.3 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

(1) Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfuh-
rung einer autorisierten Zahlung oder bei einer nicht autorisier-
ten Zahlung kann der Kunde von der Bank einen Schaden, der
nicht bereits von Nr. Il 6.1 und Il 6.2 erfasst ist, ersetzt verlan-
gen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht
zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das
einer von ihr zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie
eigenes Verschulden zu vertreten. Hat der Kunde durch ein
schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens bei-
getragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitver-
schuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden
zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 EUR begrenzt.
Diese betragsmaBige Haftungsgrenze gilt nicht

— fur nicht autorisierte Zahlungen,
— bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,
— fur Gefahren, die die Bank besonders tibernommen hat, und

— fur den dem Kunden entstandenen Zinsschaden, wenn der
Kunde Verbraucher ist.

6.4 Anspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind
Abweichend von den Ansprichen in Nr. Il 6.2 und Il 6.3 haben
Kunden, die keine Verbraucher sind, bei einer nicht erfolgten,
fehlerhaft oder verspatet ausgefthrten autorisierten Zahlung
oder bei einer nicht autorisierten Zahlung neben etwaigen
Herausgabeansprichen nach §667 BGB und §§812 ff. BGB
lediglich Schadensersatzanspriiche nach MaBgabe folgender
Regelungen:

— Die Bank haftet fir eigenes Verschulden. Hat der Kunde
durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines
Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen
des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde
den Schaden zu tragen haben.

— Fir das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten
Stellen haftet die Bank nicht. In diesen Féllen beschrankt sich
die Haftung der Bank auf die sorgféltige Auswahl und Unter-
weisung der ersten zwischengeschalteten Stelle.

— Ein Schadensersatzanspruch des Kunden ist der Hohe nach
auf den Lastschriftbetrag zuztglich der von der Bank in
Rechnung gestellten Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit es
sich hierbei um die Geltendmachung von Folgeschaden han-
delt, ist die Haftung zusatzlich auf héchstens 12.500 EUR je
Zahlung begrenzt. Diese Haftungsbeschrankungen gelten
nicht fir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der Bank und fiir
Gefahren, die die Bank besonders tibernommen hat, sowie
nicht fir nicht autorisierte Zahlungen.

6.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach Nr. Il 6.2. bis Il 6.4 ist in fol-

genden Féllen ausgeschlossen:

— Die Bank weist gegentiber dem Kunden nach, dass der Zah-
lungsbetrag rechtzeitig und ungekirzt beim Zahlungsdienst-
leister des Zahlungsempféngers eingegangen ist, oder

— die Zahlung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Zah-
lungsempfanger angegebenen fehlerhaften Kundenkennung
des Zahlungsempfangers ausgefuhrt. In diesem Fall kann der
Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass sie sich im
Rahmen ihrer Méglichkeiten darum bemiiht, den Zahlungs-
betrag wiederzuerlangen. Ist die Wiedererlangung des Zah-
lungsbetrags nach Satz 2 dieses Unterpunktes nicht moglich,
so ist die Bank verpflichtet, dem Kunden auf schriftlichen
Antrag alle verftigbaren Informationen mitzuteilen, damit der
Kunde einen Anspruch auf Erstattung des Zahlungsbetrags
geltend machen kann. Fur die Tatigkeiten nach den Satzen 2
und 3 dieses Unterpunkts berechnet die Bank das im ,, Preis-
und Leistungsverzeichnis Postbank” ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspriiche des Kunden nach Nr. 11 6.1 bis Il 6.4 und Ein-
wendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder
fehlerhaft ausgefuhrter Zahlungen oder aufgrund nicht
autorisierter Zahlungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde
die Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belas-
tung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefthrten
Zahlung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt
nur, wenn die Bank den Kunden uber die Belastungsbuchung
der Zahlung entsprechend dem fur Kontoinformationen ver-
einbarten Weg spétestens innerhalb eines Monats nach der
Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fir den
Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maBgeblich. Schadens-
ersatzanspriche aus einer verschuldensabhangigen Haftung
der Bank nach Nr. Il 6.3 kann der Kunde auch nach Ablauf der
Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an
der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

(3) Anspruiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen
Anspruch begriindenden Umsténde

— auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis
beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat und dessen
Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hatten
vermieden werden konnen, oder

—von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung her-
beigefuihrt wurden.

Anhang: Liste der zu SEPA gehdrigen Staaten und Gebiete

— Staaten des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR):

* Mitgliedsstaaten der Europaischen Union: Belgien, Bulga-
rien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich
(einschlieBlich Franzosisch-Guayana, Guadeloupe,
Martinique, Mayotte, Réunion), Griechenland, Irland,
Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta,
Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien,
Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische
Republik, Ungarn, Vereinigtes Kénigreich von GroBbritan-
nien und Nordirland, Zypern



* Weitere Staaten: Island, Liechtenstein, Norwegen

— Sonstige Staaten und Gebiete: Andorra, Guernsey, Isle of Man,
Jersey, Monaco, Saint-Pierre und Miquelon, San Marino,
die Schweiz und Vatikanstadt.

Besondere Bedingungen Postbank

Postbank Online-Banking

1 Leistungsangebot

(1) Der Kunde und dessen Bevollméchtigte konnen Bankge-
schéfte mittels Online-Banking in dem von der Bank angebo-
tenen Umfang abrufen. Des Weiteren sind sie berechtigt, fir
die Auslésung eines Zahlungsauftrages einen Zahlungsauslose-
dienst gemaB § 1 Abs. 33 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz
(ZAG) und fur die Mitteilung von Informationen Uber ein
Zahlungskonto einen Kontoinformationsdienst geméaB § 1

Abs. 34 ZAG zu nutzen.

Die Bank ist berechtigt, dem Kunden Anderungen der Allge-
meinen Geschéaftsbedingungen der Bank und der Besonderen
Bedingungen fur einzelne Geschéftsbeziehungen sowie sons-
tige, neben den Kontoauszugsinformationen erstellte Mittei-
lungen durch Einstellen in die Online-Banking Nachrichten-Box
zu Ubermitteln.

(2) Kunde und Bevollmachtigte werden im Folgenden einheit-
lich auch als , Teilnehmer”, Konto und Depot im Folgenden
einheitlich als ,,Konto” bezeichnet.

(3) Fur die technische Verbindung zum Online-Banking teilt die
Bank Zugangskanale (zum Beispiel eine Internetadresse) mit.
Zur Auslosung eines Zahlungsauftrags und zum Abruf von In-
formationen Gber ein Zahlungskonto kann der Teilnehmer die
technische Verbindung zum Online-Banking auch Gber einen
Zahlungsauslosedienst beziehungsweise einen Kontoinformati-
onsdienst (siehe Nummer 1 Absatz 1 Satz 3 dieser Bedingun-
gen) herstellen.

(4) Fur die Nutzung des Online-Banking gelten die mit der
Bank gesondert vereinbarten Verfigungslimite.

2 Voraussetzungen zur Nutzung des Online-Banking

(1) Der Teilnehmer kann das Online-Banking nutzen, wenn die
Bank ihn authentifiziert hat.

(2) Authentifizierung ist das mit der Bank gesondert vereinbarte
Verfahren, mit dessen Hilfe die Bank die Identitat des Teilneh-
mers oder die berechtigte Verwendung eines vereinbarten
Zahlungsinstruments einschlieBlich der Verwendung des Perso-
nalisierten Sicherheitsmerkmals des Teilnehmers Gberprifen
kann. Mit den hierfur vereinbarten Authentifizierungselementen
kann der Teilnehmer sich gegentber der Bank als berechtigter
Teilnehmer ausweisen, auf Informationen zugreifen (siehe
Nummer 3 dieser Bedingungen) sowie Auftrage erteilen (siehe
Nummer 4 dieser Bedingungen).

(3) Authentifizierungselemente sind

— Wissenselemente, also etwas, das nur der Teilnehmer wei3
(z.B. Online-Banking Passwort),

— Besitzelemente, also etwas, das nur der Teilnehmer besitzt
(z.B. Gerat zur Erzeugung oder zum Empfang von einmal
verwendbaren Transaktionsnummern [TAN], die den Besitz
des Teilnehmers nachweisen, wie die Postbank Card mit
TAN Generator oder das mobile Endgerat), oder

— Seinselemente, also etwas, das der Teilnehmer ist (Inhdrenz,
z.B. Fingerabdruck als biometrisches Merkmal des Teilneh-
mers).

(4) Die Authentifizierung des Teilnehmers erfolgt, indem der
Teilnehmer geméaB der Anforderung der Bank das Wissensele-
ment, den Nachweis des Besitzelements und/oder den Nach-
weis des Seinselements an die Bank Gbermittelt.

3 Zugang zum Online-Banking

(1) Der Teilnehmer erhélt Zugang zum Online-Banking der

Bank, wenn

— er seine individuelle Teilnehmerkennung (Postbank ID) angibt
und

— er sich unter Verwendung des oder der von der Bank ange-
forderten Authentifizierungselemente(s) ausweist und

— keine Sperre des Zugangs (siehe Nummern 8.1 und 9 dieser
Bedingungen) vorliegt.

Nach Gewahrung des Zugangs zum Online-Banking kann der
Teilnehmer auf Informationen zugreifen oder nach Nummer 4
dieser Bedingungen Auftrage erteilen.

Die Sétze 1 und 2 gelten auch, wenn der Teilnehmer Zahlungs-
auftrage Uber einen Zahlungsauslésedienst auslost und Zah-
lungskontoinformationen tber einen Kontoinformationsdienst
anfordert (siehe Nummer 1 Absatz 1 Satz 3 dieser Bedingun-
gen).

(2) Fur den Zugriff auf sensible Zahlungsdaten im Sinne des
§1 Abs. 26 Satz 1 ZAG (z. B. zum Zweck der Anderung der
Anschrift des Kunden) fordert die Bank den Teilnehmer auf,
sich unter Verwendung eines weiteren Authentifizierungsele-
ments auszuweisen, wenn beim Zugang zum Online-Banking
nur ein Authentifizierungselement angefordert wurde. Der
Name des Kontoinhabers und die Kontonummer sind fur den
vom Teilnehmer genutzten Zahlungsauslésedienst und Konto-
informationsdienst keine sensiblen Zahlungsdaten (§ 1 Absatz
26 Satz 2 ZAG).

4 Online-Banking Auftréage

4.1 Auftragserteilung
(1) Der Teilnehmer muss einem Auftrag (zum Beispiel Uberwei-
sung) zu dessen Wirksamkeit zustimmen (Autorisierung). Auf

Anforderung hat er hierzu Authentifizierungselemente (zum
Beispiel Eingabe einer TAN als Nachweis des Besitzelements) zu
verwenden.

Die Bank bestatigt mittels Online-Banking den Eingang des
Auftrags.

(2) Absatz 1 gilt auch, wenn der Teilnehmer einen Zahlungs-
auftrag Uber einen Zahlungsauslosedienst (siehe Nummer 1
Absatz 1 Satz 3 dieser Bedingungen) auslost.

4.2 Widerruf von Auftragen

Die Widerrufbarkeit eines Auftrags richtet sich nach den fur
die jeweilige Auftragsart geltenden Sonderbedingungen
(zum Beispiel Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr).
Der Widerruf von Auftragen kann nur auBerhalb des Online-
Banking erfolgen, es sei denn, die Bank sieht eine Widerrufs-
moglichkeit im Online-Banking ausdriicklich vor.

5 Bearbeitung von Auftragen durch die Bank

(1) Die Bearbeitung der Auftrage erfolgt an den fur die Ab-
wicklung der jeweiligen Auftragsart (zum Beispiel Uberweisung)
auf der Online-Banking Seite der Bank oder im ,,Preis- und
Leistungsverzeichnis Postbank” bekannt gegebenen Geschafts-
tagen im Rahmen des ordnungsgemaBen Arbeitsablaufes.
Geht der Auftrag nach dem auf der Online-Banking Seite der
Bank oder im ,,Preis- und Leistungsverzeichnis Postbank” an-
gegebenen Zeitpunkt (Einlieferungsschlusszeit) ein oder fallt
der Zeitpunkt des Eingangs nicht auf einen Geschéftstag ge-
maB Online-Banking Seite der Bank oder ,,Preis- und Leistungs-
verzeichnis Postbank”, so gilt der Auftrag als am darauf fol-
genden Geschéftstag zugegangen. Die Bearbeitung beginnt
erst an diesem Geschéftstag.

(2) Die Bank wird den Auftrag ausfihren, wenn folgende Aus-
fuhrungsbedingungen vorliegen:

— Der Teilnehmer hat den Auftrag autorisiert (vgl. Nummer 4.1
dieser Bedingungen).

— Die Berechtigung des Teilnehmers fr die jeweilige Auftrags-
art (zum Beispiel Wertpapierorder) liegt vor.

— Das Online-Banking Datenformat ist eingehalten.

— Das gesondert vereinbarte Online-Banking Verfligungslimit
ist nicht tberschritten (vgl. Nummer 1 Absatz 4 dieser Bedin-
gungen).

— Die weiteren Ausftihrungsbedingungen nach den fur die je-
weilige Auftragsart maBgeblichen besonderen Bedingungen
(zum Beispiel ausreichende Kontodeckung gemaB den ,,Be-
sonderen Bedingungen Postbank Uberweisungen”) liegen vor.

Liegen die Ausfiihrungsbedingungen nach Satz 1 vor, fihrt die
Bank die Auftrage nach MaBgabe der Bestimmungen der fur
die jeweilige Auftragsart geltenden Besonderen Bedingungen
(zum Beispiel Besondere Bedingungen Uberweisungen, Bedin-
gungen flr das Wertpapiergeschaft) aus.

(3) Liegen die Ausfuhrungsbedingungen nach Absatz 2 Satz 1
nicht vor, wird die Bank den Auftrag nicht ausfihren. Sie wird
den Teilnehmer hiertiber mittels Online-Banking eine Informa-
tion zur Verfligung stellen und soweit moglich dabei die
Grlnde und die Méglichkeiten nennen, mit denen Fehler, die
zur Ablehnung gefuihrt haben, berichtigt werden kénnen

6 Information des Kunden tiber Online-Banking
Verfligungen

Die Bank unterrichtet den Kunden mindestens einmal monat-
lich Gber die mittels Online-Banking getatigten Verfligungen
auf dem fur Kontoinformationen vereinbarten Weg.

7 Sorgfaltspflichten des Teilnehmers

7.1 Schutz der Authentifizierungselemente

(1) Der Teilnehmer hat alle zumutbaren Vorkehrungen zu tref-
fen, um seine Authentifizierungselemente (siehe Nummer 2
dieser Bedingungen) vor unbefugtem Zugriff zu schiitzen.
Ansonsten besteht die Gefahr, dass das Online-Banking miss-
brauchlich verwendet oder in sonstiger Weise nicht autorisiert
genutzt wird (vergleiche Nummer 3 und 4 dieser Bedingungen).

(2) Zum Schutz der einzelnen Authentifizierungselemente hat
der Teilnehmer vor allem Folgendes zu beachten:

(a) Wissenselemente, wie z.B. das Online-Banking Passwort,

sind geheim zu halten, sie dirfen insbesondere

— nicht mundlich (z. B. telefonisch oder persénlich) weiterge-
geben werden,

— nicht auBerhalb des Online-Banking in Textform (z.B. per
E-Mail, Messenger-Dienst) weitergegeben werden,

— nicht ungesichert elektronisch gespeichert werden (z.B. Spei-
cherung des Online-Banking Passworts im Klartext im Com-
puter oder im mobilen Endgerat) und

— nicht auf einem Gerat notiert oder als Abschrift zusammen
mit einem Gerat aufbewahrt werden, das als Besitzelement
(z.B. Postbank Card mit TAN-Generator, mobiles Endgerat,
Signaturkarte) oder zur Prifung des Seinselements (z.B. mo-
biles Endgerat mit Anwendung fur das Online-Banking und
Fingerabdrucksensor) dient.

(b) Besitzelemente, wie z.B. die Postbank Card mit TAN-Gene-
rator oder ein mobiles Endgerat, sind vor Missbrauch zu schit-
zen, insbesondere

- sind die Postbank Card mit TAN-Generator oder die Signatur-
karte vor dem unbefugten Zugriff anderer Personen sicher zu
verwahren,

— ist sicherzustellen, dass unberechtigte Personen auf das
mobile Endgeréat des Teilnehmers (z. B. Mobiltelefon) nicht
zugreifen kénnen,

— ist dafur Sorge zu tragen, dass andere Personen die auf dem
mobilen Endgerat (z.B. Mobiltelefon) befindliche Anwendung
fur das Online-Banking (z.B. Online-Banking App, Authentifi-
zierungs-App) nicht nutzen konnen,

— ist die Anwendung fir das Online-Banking (z.B. Online-
Banking App, Authentifizierungs-App) auf dem mobilen End-
gerat des Teilnehmers zu deaktivieren, bevor der Teilnehmer
den Besitz an diesem mobilen Endgerat aufgibt (z.B. durch
Verkauf des Mobiltelefons),

— durfen die Nachweise des Besitzelements (z.B. TAN) nicht
auBerhalb des Online-Banking mundlich (z.B. per Telefon)
oder in Textform (z.B. per E-Mail, Messenger-Dienst) weiter-
gegeben werden und

— muss der Teilnehmer, der von der Bank einen Code zur Akti-
vierung des Besitzelements (z. B. Mobiltelefon mit Anwen-
dung fur das Online-Banking) erhalten hat, diesen vor dem
unbefugten Zugriff anderer Personen sicher verwahren; an-
sonsten besteht die Gefahr, dass andere Personen ihr Gerat
als Besitzelement fir das Online-Banking des Teilnehmers
aktivieren.

(c) Seinselemente, wie z. B. Fingerabdruck des Teilnehmers,
durfen auf einem mobilen Endgerat des Teilnehmers fur das
Online-Banking nur dann als Authentifizierungselement ver-
wendet werden, wenn auf dem mobilen Endgerat keine Seins-
elemente anderer Personen gespeichert sind. Sind auf dem
mobilen Endgerét, das fur das Online-Banking genutzt wird,
Seinselemente anderer Personen gespeichert, ist fur das
Online-Banking das zu verwendende Wissenselement (z.B.
Online-Banking Passwort) zu nutzen und nicht das auf dem
mobilen Endgerdt gespeicherte Seinselement.

(3) Beim mobileTAN-Verfahren darf das mobile Endgerat, mit
dem die TAN empfangen wird (zum Beispiel Mobiltelefon),
nicht gleichzeitig fur das Online-Banking genutzt werden.

(4) Die fur das mobileTAN-Verfahren hinterlegte Telefonnum-
mer ist zu léschen oder zu dndern, wenn der Teilnehmer diese
Telefonnummer fir das Online-Banking nicht mehr nutzt.

(5) Ungeachtet der Schutzpflichten nach den Abséatzen 1 bis 4
darf der Teilnehmer zur Auslésung eines Zahlungsauftrags und
zum Abruf von Informationen tber ein Zahlungskonto seine
Authentifizierungselemente gegentiber einem von ihm ausge-
wahlten Zahlungsauslésedienst und Kontoinformationsdienst
(siehe Nummer 1 Absatz 1 Satz 3 dieser Bedingungen) ver-
wenden.

7.2 Sicherheitshinweise der Bank

Der Teilnehmer muss die Sicherheitshinweise auf der Online-
Banking Seite der Bank zum Online-Banking, insbesondere die
MaBnahmen zum Schutz der eingesetzten Hard- und Software
(Kundensystem), beachten.

7.3 Prifung der Auftragsdaten mit von der Bank angezeigten
Daten

Die Bank zeigt dem Teilnehmer die von ihr empfangenen
Auftragsdaten (zum Beispiel Betrag, Kontonummer des Zah-
lungsempfangers, Wertpapierkennnummer) tiber das geson-
dert vereinbarte Gerat des Teilnehmers an (zum Beispiel mittels
mobilem Endgerat, Chipkartenlesegerat mit Display). Der Teil-
nehmer ist verpflichtet, vor der Bestatigung die Ubereinstim-
mung der angezeigten Daten mit den fur den Auftrag vorge-
sehenen Daten zu prifen.

8 Anzeige- und Unterrichtungspflichten

8.1 Sperranzeige

(1) Stellt der Teilnehmer

— den Verlust oder den Diebstahl eines Besitzelements zur
Authentifizierung (z. B. Postbank Card mit TAN-Generator,
mobiles Endgerat, Signaturkarte) oder

— die missbrauchliche Verwendung oder die sonstige nicht
autorisierte Nutzung eines Authentifizierungselements

fest, muss der Teilnehmer die Bank hiertiber unverziglich

unterrichten (Sperranzeige). Der Teilnehmer kann eine solche

Sperranzeige jederzeit auch Uber die gesondert mitgeteilten

Kommunikationskanéle abgeben.

(2) Der Teilnehmer hat jeden Diebstahl oder Missbrauch eines
Authentifizierungselements unverztglich bei der Polizei zur
Anzeige zu bringen.

(3) Hat der Teilnehmer den Verdacht einer nicht autorisierten
oder betriigerischen Verwendung eines seiner Authentifizie-
rungselemente, muss er ebenfalls eine Sperranzeige abgeben.
8.2 Unterrichtung Gber nicht autorisierte oder fehlerhaft aus-
gefuhrte Auftrage

Der Kunde hat die Bank unverziiglich nach Feststellung eines
nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Auftrags hier-
GUber zu unterrichten.

9 Nutzungssperre

9.1 Sperre auf Veranlassung des Teilnehmers

Die Bank sperrt auf Veranlassung des Teilnehmers, insbeson-

dere im Fall der Sperranzeige nach Nummer 8.1 dieser Bedin-

gungen,

- den Online-Banking Zugang fir inn oder alle Teilnehmer
oder

— seine Authentifizierungselemente zur Nutzung des Online-
Banking.

9.2 Sperre auf Veranlassung der Bank

(1) Die Bank darf den Online-Banking Zugang fur einen Teil-

nehmer sperren, wenn

— sie berechtigt ist, den Online-Banking Vertrag aus wichtigem
Grund zu kindigen,

— sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der
Authentifizierungselemente des Teilnehmers dies rechtferti-
gen oder

— der Verdacht einer nicht autorisierten oder einer betrugeri-
schen Verwendung eines Authentifizierungselements besteht.
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2) Die Bank wird den Kunden unter Angabe der hierfir maB3-
geblichen Griinde maglichst vor, spatestens jedoch unverzig-
lich nach der Sperre auf dem vereinbarten Weg unterrichten.
Die Angabe von Griinden darf unterbleiben, soweit die Bank
hierdurch gegen gesetzliche Verpflichtungen verstoBen wiirde.

9.3 Aufhebung der Sperre

Die Bank wird eine Sperre aufheben oder die betroffenen
Authentifizierungselemente austauschen, wenn die Griinde fur
die Sperre nicht mehr gegeben sind. HierGber unterrichtet sie
den Kunden unverzuglich.

9.4 Automatische Sperre eines chip-basierten Besitzelements
(1) Eine Chipkarte mit Signaturfunktion sperrt sich selbst, wenn
dreimal in Folge der Nutzungscode fiir die elektronische Signa-
tur falsch eingegeben wird.

(2) Ein TAN-Generator als Bestandteil einer Chipkarte, der die
Eingabe eines eigenen Nutzungscodes erfordert, sperrt sich
selbst, wenn dieser dreimal in Folge falsch eingegeben wird.

(3) Die in den Absétzen 1 und 2 genannten Besitzelemente
konnen dann nicht mehr fir das Online-Banking genutzt
werden. Der Teilnehmer kann sich mit der Bank in Verbindung
setzen, um die Nutzungsmaglichkeiten des Online-Banking
wiederherzustellen.

9.5 Zugangssperre fir Zahlungsausldsedienst und Kontoinfor-
mationsdienst

Die Bank kann Kontoinformationsdienstleistern oder Zahlungs-
auslosedienstleistern den Zugang zu einem Zahlungskonto des
Kunden verweigern, wenn objektive und gebtihrend nachge-
wiesene Griinde im Zusammenhang mit einem nicht autori-
sierten oder betrgerischen Zugang des Kontoinformations-
dienstleisters oder des Zahlungsauslésedienstleisters zum
Zahlungskonto, einschlieBlich der nicht autorisierten oder be-
triigerischen Auslosung eines Zahlungsvorgangs, es rechtferti-
gen. Die Bank wird den Kunden uber eine solche Zugangsver-
weigerung auf dem vereinbarten Weg unterrichten. Die
Unterrichtung erfolgt moglichst vor, spatestens jedoch unver-
zuglich nach der Verweigerung des Zugangs. Die Angabe von
Griinden darf unterbleiben, soweit die Bank hierdurch gegen
gesetzliche Verpflichtungen verstoBen wiirde. Sobald die
Grinde fur die Verweigerung des Zugangs nicht mehr beste-
hen, hebt die Bank die Zugangssperre auf. Hiertiber unterrich-
tet sie den Kunden unverziglich.

10 Haftung

10.1 Haftung der Bank bei Ausftihrung eines nicht autorisier-
ten Auftrags und eines nicht, fehlerhaft oder verspétet ausge-
fuhrten Auftrags.

Die Haftung der Bank bei einem nicht autorisierten Auftrag
und einem nicht, fehlerhaft oder verspatet ausgefuhrten Auf-
trag richtet sich nach den fur die jeweilige Auftragsart verein-
barten Besonderen Bedingungen (zum Beispiel Besondere Be-
dingungen Uberweisungen, Bedingungen fr das
Wertpapiergeschaft).

10.2 Haftung des Kunden bei missbrauchlicher Nutzung seiner
Authentifizierungselemente

10.2.1 Haftung des Kunden fur nicht autorisierte Zahlungsvor-
gange vor der Sperranzeige

(1) Beruhen nicht autorisierte Zahlungsvorgénge vor der Sperr-
anzeige auf der Nutzung eines verlorengegangenen, gestohle-
nen oder sonst abhandengekommenen Authentifizierungsele-
ments oder auf der sonstigen missbrauchlichen Verwendung
eines Authentifizierungselements, haftet der Kunde fiir den der
Bank hierdurch entstehenden Schaden bis zu einem Betrag
von 50 EUR, ohne dass es darauf ankommt, ob den Teilneh-
mer ein Verschulden trifft.

(2) Der Kunde ist nicht zum Ersatz des Schadens nach Absatz

1 verpflichtet, wenn

—es ihm nicht maglich gewesen ist, den Verlust, den Diebstahl,
das Abhandenkommen oder eine sonstige missbrauchliche
Verwendung des Authentifizierungselements vor dem nicht
autorisierten Zahlungsvorgang zu bemerken, oder

— der Verlust des Authentifizierungselements durch einen An-
gestellten, einen Agenten, eine Zweigniederlassung eines
Zahlungsdienstleisters oder eine sonstige Stelle, an die Tatig-
keiten des Zahlungsdienstleisters ausgelagert wurden, verur-
sacht worden ist.

(3) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten
Zahlungsvorgangen und hat der Teilnehmer in betrtgerischer
Absicht gehandelt oder seine Sorgfalts- und Anzeigepflichten
nach diesen Bedingungen vorsatzlich oder grob fahrlassig ver-
letzt, tragt der Kunde abweichend von den Absatzen 1 und 2
den hierdurch entstandenen Schaden in vollem Umfang. Grobe
Fahrlassigkeit des Teilnehmers kann insbesondere vorliegen,
wenn er eine seiner Sorgfaltspflichten nach

— Nummer 7.1 Absatz 2,

— Nummer 7.1 Absatz 4,

— Nummer 7.3 oder

— Nummer 8.1 Absatz 1

dieser Bedingungen verletzt hat.

Die Verwendung eines Authentifizierungselements gegenuber
einem Zahlungsauslosedienst und Kontoinformationsdienst
(siehe Nummer 1 Absatz 1 Satz 3 dieser Bedingungen) zur
Auslésung eines Zahlungsauftrags oder zum Abruf von Infor-
mationen durch den Teilnehmer stellt kein schuldhaftes Verhal-
ten dar.

(4) Abweichend von den Absétzen 1 und 3 ist der Kunde nicht
zum Schadensersatz verpflichtet, wenn die Bank vom Teilneh-
mer eine starke Kundenauthentifizierung nach § 1 Abs. 24 ZAG
nicht verlangt hat. Eine starke Kundenauthentifizierung erfor-
dert insbesondere die Verwendung von zwei voneinander un-
abhangigen Authentifizierungselementen aus den Kategorien
Wissen, Besitz oder Sein (siehe Nummer 2 Absatz 3 dieser Be-
dingungen).

(5) Die Haftung fur Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fur
den das Verfligungslimit gilt, verursacht werden, beschrankt
sich jeweils auf das vereinbarte Verfgungslimit.

(6) Der Kunde ist nicht zum Ersatz des Schadens nach Absatz 1
und 3 verpflichtet, wenn der Teilnehmer die Sperranzeige nach
Nummer 8.1 dieser Bedingungen nicht abgeben konnte, weil
die Bank nicht die Mdglichkeit zur Entgegennahme der Sperr-
anzeige sichergestellt hatte.

(7) Die Absétze 2 und 4 bis 6 finden keine Anwendung, wenn
der Teilnehmer in betrlgerischer Absicht gehandelt hat.

(8) Ist der Kunde kein Verbraucher, gilt ergénzend Folgendes:

— Der Kunde haftet fir Schaden aufgrund von nicht autorisier-
ten Zahlungsvorgangen Uber die Haftungsgrenze von 50 EUR
nach Absatz 1 und 3 hinaus, wenn der Teilnehmer fahrlassig
oder vorsatzlich gegen seine Anzeige- und Sorgfaltspflichten
nach diesen Bedingungen verstoBen hat.

- Die Haftungsbeschrankung in Absatz 2 erster Spiegelstrich
findet keine Anwendung.

10.2.2 Haftung des Kunden bei nicht autorisierten Verfigungen
auBerhalb von Zahlungsdiensten (z.B. Wertpapiertransaktionen)
vor der Sperranzeige

Beruhen nicht autorisierte Verfigungen auBerhalb von Zah-
lungsdiensten (z. B. Wertpapiertransaktionen) vor der Sperran-
zeige auf der Nutzung eines verlorengegangenen oder gestoh-
lenen Authentifizierungselements oder auf der sonstigen
missbrauchlichen Nutzung des Authentifizierungselements und
ist der Bank hierdurch ein Schaden entstanden, haften der
Kunde und die Bank nach den gesetzlichen Grundsétzen des
Mitverschuldens.

10.2.3 Haftung ab der Sperranzeige

Sobald die Bank eine Sperranzeige eines Teilnehmers erhalten
hat, tbernimmt sie alle danach durch nicht autorisierte Online-
Banking Verflgungen entstehenden Schéden. Dies gilt nicht,
wenn der Teilnehmer in betriigerischer Absicht gehandelt hat.
Die Satze 1 und 2 gelten entsprechend, wenn nicht autori-
sierte Zahlungsvorgange tber einen Zahlungsauslsedienst
ausgelost werden.

10.2.4 Haftungsausschluss

Haftungsanspriiche sind ausgeschlossen, wenn die einen An-
spruch begriindenden Umstande auf einem ungewdohnlichen
und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das diejenige
Partei, die sich auf dieses Ereignis beruft, keinen Einfluss hat
und dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt
von ihr nicht hétten vermieden werden koénnen.

Besondere Bedingungen Postbank

Postbank Card (Debitkarte)
Il Allgemeine Regeln

6 Sperre und Einziehung der Karte

(1) Die Bank darf die Karte sperren und den Einzug der Karte
(z.B. an Geldautomaten) veranlassen,

— wenn sie berechtigt ist, den Kartenvertrag aus wichtigem
Grund zu kindigen,

— wenn sachliche Grinde im Zusammenhang mit der Sicher-
heit der Karte dies rechtfertigen oder

— wenn der Verdacht einer nicht autorisierten oder betrtgeri-
schen Verwendung der Karte besteht.

Darlber wird die Bank den Kontoinhaber unter Angabe der
hierfur maBgeblichen Grinde maglichst vor, spétestens jedoch
unverzuglich nach der Sperre oder Loschung unterrichten. Die
Bank wird die Karte entsperren oder diese durch eine neue
Karte ersetzen, wenn die Griinde fur die Sperre nicht mehr ge-
geben sind. Auch hiertiber unterrichtet sie den Karteninhaber
unverziglich.

7 Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Kartenin-
habers

7.1 Unterschrift

Sofern die Karte ein Unterschriftsfeld vorsieht, hat der Karten-
inhaber die Karte nach Erhalt unverztglich auf dem Unter-
schriftsfeld zu unterschreiben.

7.2 Sorgféltige Aufbewahrung der Karte

Die Karte ist mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren, um zu
verhindern, dass sie abhandenkommt oder missbrauchlich ver-
wendet wird. Sie darf insbesondere nicht unbeaufsichtigt im
Kraftfahrzeug aufbewahrt werden, da sie missbrauchlich ein-
gesetzt werden kann. Dartber hinaus kann jeder, der im Besitz
der Karte ist, den in der GeldKarte gespeicherten Betrag ver-
brauchen.

7.3 Geheimhaltung der personlichen Geheimzahl (PIN)

Der Karteninhaber hat daftr Sorge zu tragen, dass keine an-
dere Person Kenntnis von der personlichen Geheimzahl (PIN)
erlangt. Die PIN darf insbesondere nicht auf der Karte ver-
merkt, bei einer digitalen Karte nicht im mobilen Endgerat

oder in einem anderen Kommunikationsgerét gespeichert oder
in anderer Weise zusammen mit dieser aufbewahrt werden.
Denn jede Person, die die PIN kennt und in den Besitz der
Karte kommt, hat die Méglichkeit, zulasten des auf der Karte
angegebenen Kontos Verfigungen zu tatigen (zum Beispiel
Geld an Geldautomaten abzuheben). Sofern der Karteninha-
ber eine digitale Karte nutzt und der Zugriff auf das Mobiltele-
fon oder ein anderes Kommunikationsgerat durch ein vom
Karteninhaber wahlbares Legitimationsmedium abgesichert
werden kann, darf der Karteninhaber zur Absicherung des Zu-
griffs nicht dieselbe PIN verwenden, die fir die Nutzung der
Karte erforderlich ist.

7.4 Unterrichtungs- und Anzeigepflichten

(1) Stellt der Karteninhaber den Verlust oder Diebstahl seiner
Karte bzw. des mobilen Endgerats mit digitaler Karte, die miss-
brauchliche Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte
Nutzung von Karte oder PIN fest, so ist die Bank, und zwar
moglichst die kontoftihrende Stelle, unverztglich zu benach-
richtigen (Sperranzeige). Die Sperranzeige kann der Kartenin-
haber auch jederzeit gegentiber dem Zentralen Sperrannahme-
dienst der Bank abgeben. In diesem Fall ist eine Kartensperre
nur moglich, wenn der Name der Bank — mdéglichst mit Bank-
leitzahl — und die Kontonummer angegeben werden. Der Zen-
trale Sperrannahmedienst sperrt alle fiir das betreffende Konto
ausgegebenen Karten fur die weitere Nutzung an Geldauto-
maten und automatisierten Kassen. Zur Beschrankung der
Sperre auf die abhandengekommene Karte muss sich der Kar-
teninhaber mit seiner Bank, maglichst mit der kontoftihrenden
Stelle, in Verbindung setzen. Die Kontaktdaten, unter denen
eine Sperranzeige abgegeben werden kann, werden dem Kar-
teninhaber gesondert mitgeteilt. Der Karteninhaber hat jeden
Diebstahl oder Missbrauch unverztiglich bei der Polizei anzu-
zeigen.

(2) Hat der Karteninhaber den Verdacht, dass eine andere Per-
son unberechtigt in den Besitz seiner Karte gelangt ist, eine
missbrauchliche Verwendung oder eine sonstige nicht autori-
sierte Nutzung von Karte oder PIN vorliegt, muss er ebenfalls
eine Sperranzeige abgeben.

(3) Befindet sich auf der Karte ein TAN-Generator oder eine
Signaturfunktion, so hat die Sperre der Karte auch eine Sper-
rung des Online-Banking-Zugangs zur Folge.

(4) Eine Sperrung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwen-
dung kommt nur gegentiber dem Unternehmen in Betracht,
das die Zusatzanwendung in den Chip der Karte eingespeichert
hat, und ist nur dann maéglich, wenn das Unternehmen die
Maglichkeit zur Sperrung seiner Zusatzanwendung vorsieht.
Die Sperrung einer bankgenerierten Zusatzanwendung kommt
nur gegenuber der Bank in Betracht und richtet sich nach dem
mit der Bank abgeschlossenen Vertrag.

(5) Durch die Sperre der Karte bei der Bank bzw. dem Zentra-
len Sperrannahmedienst wird nicht der Zugang zum mobilen
Endgeréat gesperrt. Eine Sperrung der sonstigen Funktionen auf
dem mobilen Endgerat kann nur gegentiber dem jeweiligen
Anbieter dieser Funktionen erfolgen.

12 Entgelte und deren Anderung

(1) Die vom Kontoinhaber gegentber der Bank geschuldeten
Entgelte ergeben sich aus dem ,,Preis- und Leistungsverzeichnis
Postbank” der Bank.

(2) Anderungen der Entgelte werden dem Kontoinhaber spé-
testens zwei Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens
in Textform angeboten. Hat der Kontoinhaber mit der Bank im
Rahmen der Geschéftsbeziehung einen elektronischen Kom-
munikationsweg vereinbart (z.B. das Online-Banking), kénnen
die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden.
Der Kunde kann den Anderungen vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens entweder zustimmen oder sie
ablehnen. Die Zustimmung des Kontoinhabers gilt als erteilt,
wenn er seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeit-
punkt des Wirksamwerdens der Anderungen angezeigt hat.
Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn die Bank in ihrem
Angebot besonders hinweisen.

Werden dem Kontoinhaber Anderungen der Entgelte angebo-
ten, kann er diese Geschaftsbeziehung vor dem vorgeschlage-
nen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch
fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Ktindigungsrecht
wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.

Die Anderung von Entgelten fir den Zahlungsdiensterahmen-
vertrag (Girovertrag) richtet sich nach Nr. 12 Absatz 5 der All-
gemeinen Geschaftsbedingungen.

(3) Bei Entgelten und deren Anderung fiir Zahlungen von Kon-
toinhabern, die keine Verbraucher sind, bleibt es bei den Rege-
lungen in Nr. 12 Absatze 2 bis 6 der Allgemeinen Geschéaftsbe-
dingungen.

14 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatz-

anspriche des Kontoinhabers

14.1 Erstattung bei nicht autorisierter Kartenverftigung

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfiigung in Form der

— Bargeldauszahlung an einem Geldautomaten,

— Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von
Handels- und Dienstleistungsunternehmen,

— Aufladung der GeldKarte,

— Verwendung der Karte zum Aufladen eines Prepaid-Mobil-
funk-Kontos

hat die Bank gegen den Kontoinhaber keinen Anspruch auf

Erstattung ihrer Aufwendungen. Die Bank ist verpflichtet, dem

Kontoinhaber den Betrag unverztiglich und ungekurzt zu er-

statten. Wurde der Betrag seinem Konto belastet, bringt die



Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die
nicht autorisierte Kartenverfiigung befunden hatte.

Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum Ende des Geschafts-
tags gemaB ,Preis- und Leistungsverzeichnis Postbank” zu
erfullen, der auf den Tag folgt, an welchem der Bank ange-
zeigt wurde, dass die Kartenzahlung nicht autorisiert ist, oder
die Bank auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat
die Bank einer zustandigen Behorde berechtigte Griinde fur
den Verdacht, dass ein betriige-risches Verhalten des Kartenin-
habers vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Bank ihre Ver-
pflichtung aus Satz 2 unverziglich zu prifen und zu erfillen,
wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt.

14.2 Anspriiche bei nicht erfolgter oder fehlerhafter oder ver-
spateter Ausfuhrung einer autorisierten Kartenverfligung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfihrung
einer autorisierten Kartenverfgung in Form der

— Bargeldauszahlung an einem Geldautomaten,

— Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von Han-
dels- und Dienstleistungsunternehmen,

— Aufladung der GeldKarte,

— Verwendung der Karte zum Aufladen eines Prepaid-Mobil-
funk-Kontos

kann der Kontoinhaber von der Bank die unverzgliche und
ungekdirzte Erstattung des Verfligungsbetrages insoweit ver-
langen, als die Kartenverfuigung nicht erfolgte oder fehlerhaft
war. Wurde der Betrag seinem Konto belastet, bringt die Bank
dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die nicht
erfolgte oder fehlerhafte Kartenverfiigung befunden hatte.

(2) Der Kontoinhaber kann Uber den Absatz 1 hinaus von der
Bank die Erstattung der Entgelte und Zinsen insoweit verlan-
gen, als ihm diese im Zusammenhang mit der nicht erfolgten
oder fehlerhaften Ausfiihrung der autorisierten Kartenverf-
gung in Rechnung gestellt oder seinem Konto belastet wur-
den.

(3) Geht der Zahlungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempféangers erst nach Ablauf der Ausftihrungsfrist in
Nr. Il 11 ein (Verspatung), kann der Zahlungsempfénger von
seinem Zahlungsdienstleister verlangen, dass dieser die Gut-
schrift des Zahlungsbetrages auf dem Konto des Zahlungs-
empfangers so vornimmt, als sei die Kartenzahlung ordnungs-
geméaB ausgefiihrt worden.

(4) Wurde eine autorisierte Kartenverfugung nicht oder fehler-
haft ausgefthrt, wird die Bank die Kartenverfiigung auf Ver-
langen des Karteninhabers nachvollziehen und ihn tber das
Ergebnis unterrichten.

14.3 Schadensersatzanspriche wegen Pflichtverletzung

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfligung oder im Falle
einer nicht erfolgten oder fehlerhaften oder verspateten Aus-
fihrung einer autorisierten Kartenverfiigung kann der Konto-
inhaber von der Bank einen Schaden, der nicht bereits von

Nr. 14.1 oder 14.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht,
wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat.

Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischen-
geschalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu
vertreten, es sei denn, dass die wesentliche Ursache bei einer
zwischengeschalteten Stelle liegt, die der Karteninhaber vorge-
geben hat. Handelt es sich bei dem Kontoinhaber nicht um
einen Verbraucher oder erfolgt der Einsatz der Karte in einem
Land auBerhalb Deutschlands und des Europaischen Wirt-
schaftsraumes, beschrankt sich die Haftung der Bank fur das
Verschulden einer an der Abwicklung des Zahlungsvorgangs
beteiligten Stelle auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung
einer solchen Stelle. Hat der Karteninhaber durch ein schuld-
haftes Verhalten zur Entstehung des Schadens beigetragen,
bestimmt sich nach den Grunds&tzen des Mitverschuldens,

in welchem Umfang Bank und Karteninhaber den Schaden

zu tragen haben. Die Haftung nach diesem Absatz ist auf
12.500 EUR je Kartenzahlung begrenzt. Diese betragsmaBige
Haftungsbeschrankung gilt nicht

— fur nicht autorisierte Kartenverfigungen,
— bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit der Bank,
— fur Gefahren, die die Bank besonders tibernommen hat, und

— fur den dem Kontoinhaber entstandenen Zinsschaden, so-
weit der Karteninhaber Verbraucher ist.

14.4 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Anspriche gegen die Bank nach Nr. 14.1 bis 14.3 sind aus-
geschlossen, wenn der Kontoinhaber die Bank nicht spatestens
13 Monate nach dem Tag der Belastung mit der Kartenverfu-
gung dartber unterrichtet hat, dass es sich um eine nicht au-
torisierte, nicht erfolgte oder fehlerhafte Kartenverfligung
handelt. Der Lauf der 13-monatigen Frist beginnt nur, wenn
die Bank den Kontoinhaber tber die aus der Kartenverfiigung
resultierende Belastungsbuchung entsprechend dem fiir Kon-
to-informationen vereinbarten Weg spétestens innerhalb eines
Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; ande-
renfalls ist fir den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maB-
geblich. Haftungsanspriiche nach Nummer 14.3 kann der Kon-
toinhaber auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend
machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser
Frist verhindert war.

(2) Anspriche des Kontoinhabers gegen die Bank sind ausge-

schlossen, wenn die einen

Anspruch begriindenden Umstande

— auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis
beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat und dessen
Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt von ihr
nicht hatten vermieden werden kénnen, oder

- von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung her-
beigefthrt wurden.

15 Haftung des Kontoinhabers fur nicht autorisierte
Kartenverfigungen

15.1 Haftung des Kontoinhabers bis zur Sperranzeige

(1) Verliert der Karteninhaber seine Karte oder PIN, werden sie
ihm gestohlen oder kommen sie sonst abhanden und kommt

es dadurch zu nicht autorisierten Kartenverfiigungen in Form

der

— Bargeldauszahlung an einem Geldautomaten,

— Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von
Handels- und Dienstleistungsunternehmen,

— Aufladung der GeldKarte,

- Verwendung der Karte zum Aufladen eines Prepaid-Mobil-
funk-Kontos

so haftet der Kontoinhaber fiir Schaden, die bis zum Zeitpunkt
der Sperranzeige verursacht werden, in Hohe von maximal

50 EUR, ohne dass es darauf ankommt, ob den Karteninhaber
an dem Verlust, Diebstahl oder sonstigen Abhandenkommen
ein Verschulden trifft.

(2) Der Kontoinhaber haftet nicht nach Absatz 1, wenn

— es dem Karteninhaber nicht moglich gewesen ist, den Ver-
lust, den Diebstahl, das Abhandenkommen oder eine sons-
tige missbrauchliche Verwendung der Karte (oder des mobi-
len Endgeréats mit der digitalen Karte) vor der nicht
autorisierten Kartenverfigung zu bemerken, oder

— der Verlust der Karte durch einen Angestellten, einen Agen-
ten, eine Zweigniederlassung der Bank oder eine sonstige
Stelle, an die Tatigkeiten der Bank ausgelagert wurden, ver-
ursacht worden ist.

(3) Handelt es sich bei dem Kontoinhaber nicht um einen Ver-

braucher oder erfolgt der Einsatz der Karte in einem Land au-

Berhalb Deutschlands und des Europaischen Wirtschaftsrau-

mes, tragt der Kontoinhaber den aufgrund nicht autorisierter

Kartenverfligungen entstehenden Schaden nach Absatz 1

auch Uber einen Betrag von maximal 50 EUR hinaus, wenn der

Karteninhaber die ihm nach diesen Bedingungen obliegenden

Pflichten fahrlassig verletzt hat. Hat die Bank durch eine Ver-

letzung ihrer Pflichten zur Entstehung des Schadens beigetra-

gen, haftet die Bank fur den entstandenen Schaden im Um-
fang des von ihr zu vertretenden Mitverschuldens.

(4) Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach
Absatz 1 bis 3 verpflichtet, wenn der Karteninhaber die Sperr-
anzeige nicht abgeben konnte, weil die Bank nicht die Mog-
lichkeit zur Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt
hatte.

(5) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Ver-

figungen und hat der Karteninhaber in betrigerischer Absicht

gehandelt oder seine Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingun-
gen vorsatzlich oder grob fahrléssig verletzt, tragt der Kontoin-
haber den hierdurch entstandenen Schaden in vollem Umfang.

Grobe Fahrlassigkeit des Karteninhabers kann insbesondere

dann vorliegen, wenn

— er den Verlust oder den Diebstahl der Karte oder die miss-
brauchliche Verfigung der Bank oder dem Zentralen Sperr-
annahmedienst schuldhaft nicht unverziglich mitgeteilt hat,
nachdem er hiervon Kenntnis erlangt hat,

— er die personliche Geheimzahl auf der physischen Karte ver-
merkt oder zusammen mit der physischen Karte verwahrt
hat (zum Beispiel im Originalbrief, in dem sie dem Kartenin-
haber mitgeteilt wurde),

— er die personliche Geheimzahl der digitalen Karte im mobi-
len Endgeréat oder in einem anderen Endgerat gespeichert
hat,

— er die personliche Geheimzahl einer anderen Person mitge-
teilt hat und der Missbrauch dadurch verursacht worden ist.

(6) Die Haftung fur Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fur
den der Verfgungsrahmen gilt, verursacht werden, beschrankt
sich jeweils auf den fur die Karte geltenden Verfligungsrah-
men.

(7) Abweichend von den Absatzen 1 und 2 ist der Kunde nicht
zum Schadensersatz verpflichtet, wenn die Bank vom Karten-
inhaber eine starke Kundenauthentifizierung nach § 1 Absatz
24 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz nicht verlangt hat oder der
Zahlungsempfanger oder sein Zahlungsdienstleister diese nicht
akzeptiert hat, obwohl die Bank zur starken Kundenauthentifi-
zierung nach § 55 ZAG verpflichtet war. Eine starke Kunden-
authentifizierung erfordert insbesondere die Verwendung von
zwei voneinander unabhéngigen Authentifizierungselementen
aus den Kategorien Wissen (das ist die PIN), Besitz (das ist die
Karte) oder Inhérenz (etwas, das der Teilnehmer ist, zum Bei-
spiel Fingerabdruck).

(8) Die Absatze 2, 6 und 7 finden keine Anwendung, wenn
der Karteninhaber in betrgerischer Absicht gehandelt hat.

15.2 Haftung des Kontoinhabers ab Sperranzeige

Sobald der Bank oder dem Zentralen Sperrannahmedienst der

Verlust oder Diebstahl der Karte, die missbrauchliche Verwen-

dung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung von Karte

oder PIN angezeigt wurde, tbernimmt die Bank alle danach

durch Verfgungen in Form der

— Bargeldauszahlung an einem Geldautomaten,

— Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von
Handels- und Dienstleistungsunternehmen,

— Aufladung der GeldKarte und

— Verwendung der Karte zum Aufladen eines Prepaid-Mobil-
funk-Kontos

entstehenden Schaden.

Handelt der Karteninhaber in betriigerischer Absicht, tragt der

Kontoinhaber auch die nach der Sperranzeige entstehenden
Schaden.

15.3 Haftung des Kontoinhabers fur den in der GeldKarte ge-
speicherten Betrag

Eine Sperrung der GeldKarte fur das Bezahlen an automatisier-
ten Kassen ist nicht maglich. Bei Verlust, Diebstahl sowie im
Falle der missbrauchlichen Verwendung oder einer sonstigen
nicht autorisierten Nutzung der GeldKarte zum Bezahlen an
automatisierten Kassen erstattet die Bank den in der GeldKarte
gespeicherten Betrag nicht, denn jeder, der im Besitz der Karte
ist, kann den in der GeldKarte gespeicherten Betrag ohne Ein-
satz der PIN verbrauchen.

Besondere Bedingungen Postbank

Mastercard und Visa Card (Kreditkarte)
I Zahlungsverkehrsbezogene Anwendungen

1 Verwendungsmaoglichkeiten

1.1 zu Zahlungsverkehrszwecken

(1) Die Mastercard/Visa Card ist eine Kreditkarte. Die von der
Bank ausgegebene Mastercard und die Visa Card kann der
Karteninhaber im Inland und als weitere Dienstleistung auch
im Ausland einsetzen:

— mit der Mastercard bei den Mastercard-Vertragsunternehmen
und mit der Visa Card bei Visa-Vertragsunternehmen Waren
und Dienstleistungen bargeldlos bezahlen und

— dartber hinaus als weitere Dienstleistung an Geldautomaten
sowie an Kassen von Kreditinstituten — dort zusétzlich gegen
Vorlage eines Ausweispapiers — Bargeld beziehen (Bargeld-
auszahlungsservice); tber die Hochstbetrage beim Bezug von
Bargeld wird die Bank den Karteninhaber gesondert unter-
richten.

(2) Die Vertragsunternehmen sowie die Kreditinstitute und die
Geldautomaten im Rahmen des Bargeldauszahlungsservice
sind an den Akzeptanzsymbolen zu erkennen, die auf der
Mastercard und der Visa Card (im Folgenden insgesamt auch
,Kreditkarte” genannt) zu sehen sind.

(3) Soweit mit der Kreditkarte zusatzliche Leistungen (z.B. Ver-
sicherungen) verbunden sind, wird der Karteninhaber hiertiber
gesondert informiert.

(4) Der Karteninhaber darf Business Cards ausschlieBlich fur
Geschaftsausgaben nutzen. Geschéftsausgaben sind Ausgaben
fr Guter und Dienstleistungen, die der Karteninhaber in seiner
Eigenschaft als Reprasentant des Unternehmens tatigt.

Die Ausgabe einer Visa Enterprise Card erfolgt nur Gber die
Firma, bei der der Karteninhaber beschaftigt ist.

(5) Verfugungen tber auf dem Kreditkartenkonto unterhaltene
Guthaben sind nur durch schriftlich oder telefonisch beauf-
tragte Uberweisungen auf das vom Karteninhaber benannte
Referenzkonto méglich. Bei einem telefonisch erteilten Uber-
weisungsauftrag muss der Karteninhaber zugleich Inhaber des
Referenzkontos sein. Die Bank ist berechtigt, bei telefonisch
erteilten Uberweisungen Betragsgrenzen je Uberweisung fest-
zulegen. Der fur das Guthaben jeweils gewahrte Zinssatz
ergibt sich aus der monatlichen Kreditkartenabrechnung.

Die Zinsen werden monatlich dem Kreditkartenkonto gutge-
schrieben.

1.2 als Speichermedium fur Zusatzanwendungen

Verfugt die an den Kunden ausgegebene Kreditkarte tber
einen Chip, so kann die Kreditkarte auch als Speichermedium
fur Zusatzanwendungen

— der Bank nach MaBgabe des mit der Bank abgeschlossenen
Vertrages (bankgenerierte Zusatzanwendung) oder

— eines Vertragsunternehmens nach MaBgabe des mit diesem
abgeschlossenen Vertrages (unternehmensgenerierte Zusatz-
anwendung)

verwendet werden.

1.3 Ausgabe der Karte

Die Karte kann als physische Karte und zusatzlich, soweit von
der Bank angeboten, als digitale Karte zur Speicherung auf
einem Telekommunikations-, Digital- oder IT-Gerat (mobiles
Endgerat) ausgegeben werden. Diese Besonderen Bedingungen
gelten fur beide Kartenformen gleichermaBen, es sei denn, es
ist ausdriicklich etwas anderes geregelt.

2 Persoénliche Geheimzahl (PIN)

(1) Fur die Nutzung von Geldautomaten und an Kassentermi-
nals wird dem Karteninhaber fur seine Kreditkarte eine person-
liche Geheimzahl (PIN = personliche Identifikationsnummer)
zur Verfligung gestellt. Die Bank ist berechtigt, bei Ausgabe
einer Mastercard und Visa Card fur denselben Karteninhaber
fur beide Kreditkarten (Kreditkarten-Doppel) eine gemeinsame
personliche Geheimzahl (PIN) zur Verfigung zu stellen.

(2) Die Kreditkarte kann an Geldautomaten sowie an Kassen-
terminals, an denen im Zusammenhang mit der Verwendung
der Kreditkarte die PIN eingegeben werden muss, nicht mehr
eingesetzt werden, wenn die PIN dreimal hintereinander falsch
eingegeben wurde. Der Karteninhaber sollte sich in diesem Fall
mit seiner Bank, maglichst mit der kontoftihrenden Stelle, in
Verbindung setzen.

3 Autorisierung von Kartenzahlungen durch den

Karteninhaber

(1) Bei Nutzung der Kreditkarte ist entweder

— ein Beleg zu unterschreiben, auf den das Vertragsunterneh-
men die Kartendaten Ubertragen hat, oder

- an Geldautomaten und automatisierten Kassen die PIN ein-
zugeben.
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Nach vorheriger Abstimmung zwischen Karteninhaber und
Vertragsunternehmen kann der Karteninhaber — insbesondere
zur Beschleunigung eines Geschéftsvorfalls im Rahmen eines
fernmundlichen Kontakts — ausnahmsweise darauf verzichten,
den Beleg zu unterzeichnen, und stattdessen lediglich seine
Kreditkartennummer angeben. Die Bank ist in diesem Falle
berechtigt, zusatzlich

— die Angabe mehrerer Merkmale aus den personenbezoge-
nen Daten des Karteninhabers (nachfolgend , persénliches
Merkmal”) oder

— die Eingabe einer unmittelbar vor Durchfihrung der Verfu-
gung Uber ein mobiles Endgerét (z. B. Mobiltelefon) per SMS
bekannt gegebenen Transaktionsnummer (mobile TAN)

zu verlangen. Fur den Versand der mobilen TAN per SMS nutzt

die Bank den fur das Postbank Girokonto eingerichteten mobilen

TAN-Service, insbesondere die dort eingerichtete Telefonnummer.

(2) Mit dem Einsatz der Kreditkarte erteilt der Karteninhaber
die Zustimmung (Autorisierung) zur Ausfuhrung der Karten-
zahlung. Soweit dafur zusétzlich eine PIN oder die Unterschrift
erforderlich ist, wird die Zustimmung erst mit deren Einsatz
erteilt. Nach der Erteilung der Zustimmung kann der Kartenin-
haber die Kartenzahlung nicht mehr widerrufen. In dieser
Autorisierung ist zugleich die ausdrickliche Zustimmung ent-
halten, dass die Bank die fur die Ausfthrung der Kartenzahlung
notwendigen personenbezogenen Daten des Karteninhabers
verarbeitet, Gbermittelt und speichert.

(3) Die Kreditkarte ist mit der Funktion ,kontaktloses Bezah-
len” ausgestattet. Beim kontaktlosen Bezahlen an Kassenter-
minals ist die Kreditkarte an ein Kartenlesegerat zu halten. Fir
Kleinstbetrage ist unter Umstanden die Eingabe einer PIN oder
das Unterschreiben eines Belegs nicht erforderlich.

4 Sperrung eines verfugbaren Geldbetrags

Die Bank ist berechtigt, auf dem Konto des Karteninhabers

einen im Rahmen der finanziellen Nutzungsgrenze (vgl. 1.7)

verfligbaren Geldbetrag zu sperren, wenn

— der Zahlungsvorgang vom Zahlungsempféanger ausgelést
worden ist und

— der Karteninhaber auch der genauen Hohe des zu sperren-
den Geldbetrags zugestimmt hat.

Den gesperrten Geldbetrag gibt die Bank unbeschadet sonsti-
ger gesetzlicher oder vertraglicher Rechte unverztglich frei,
nachdem ihr der genaue Zahlungsbetrag mitgeteilt worden
oder der Zahlungsauftrag zugegangen ist.

5 Ablehnung von Kartenzahlungen durch die Bank
Die Bank ist berechtigt, die Kartenzahlung abzulehnen, wenn
— sich der Karteninhaber nicht mit seiner PIN legitimiert hat,

— der fur die Kartenzahlung geltende Verfligungsrahmen der
Kreditkarte oder die finanzielle Nutzungsgrenze nicht einge-
halten ist oder

— die Kreditkarte gesperrt ist oder

— das abgefragte persénliche Merkmal (vgl. Nr. 3 Absatz 1
Satz 3) oder die mobile TAN falsch eingegeben wurde oder

— beim Einsatz der Kreditkarte der Verdacht einer nicht auto-
risierten oder betriigerischen Verwendung der Kreditkarte
besteht.

Hiertiber wird der Karteninhaber tber das Terminal, an dem
die Kreditkarte eingesetzt wird, unterrichtet.

6 Ausfuhrungsfrist

Der Zahlungsvorgang wird vom Zahlungsempfanger ausgeldst.
Nach Zugang des Zahlungsauftrages bei der Bank ist diese
verpflichtet sicherzustellen, dass der Kartenzahlungsbetrag
spatestens an dem im , Preis- und Leistungsverzeichnis
Postbank” angegebenen Zeitpunkt beim Zahlungsdienstleister
des Zahlungsempféangers eingeht.

7 Finanzielle Nutzungsgrenze

(1) Der Karteninhaber darf die Kreditkarte nur innerhalb des
Verfligungsrahmens der Kreditkarte und nur in der Weise nut-
zen, dass ein Ausgleich der Kartenumsatze bei Falligkeit ge-
wahrleistet ist. Der Karteninhaber kann mit seiner Bank eine
Anderung des Verfiigungsrahmens seiner Kreditkarte verein-
baren.

(2) Auch wenn der Karteninhaber die finanzielle Nutzungs-
grenze nicht einhalt, ist die Bank berechtigt, den Ersatz der
Aufwendungen zu verlangen, die aus der Nutzung der Kredit-
karte entstehen. Die Genehmigung einzelner Kreditkartenum-
satze fuhrt weder zur Einrdumung eines Kredites noch zur
Erhohung eines zuvor eingerdumten Kredites, sondern erfolgt
in der Erwartung, dass ein Ausgleich der Kreditkartenumsétze
bei Falligkeit gewahrleistet ist.

(3) Ubersteigt die Buchung von Kreditkartenumsatzen ein vor-
handenes Kontoguthaben oder einen vorher fir das Konto
eingerdumten Kredit, so fihrt die Buchung lediglich zu einer
geduldeten Kontouberziehung.

8 Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten
des Karteninhabers

8.1 Unterschrift
Der Karteninhaber hat seine Kreditkarte nach Erhalt unverztg-
lich auf dem Unterschriftsfeld zu unterschreiben.

8.2 Sorgfaltige Aufbewahrung der Kreditkarte

Die Kreditkarte ist mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren, um
zu verhindern, dass sie abhandenkommt und missbrauchlich
verwendet wird. Sie darf insbesondere nicht unbeaufsichtigt
im Kraftfahrzeug aufbewahrt werden. Denn jede Person, die
im Besitz der Kreditkarte ist, hat die Maglichkeit, mit ihr miss-
brauchliche Verfigungen zu téatigen.

8.3 Geheimhaltung der persénlichen Geheimzahl (PIN)

Der Karteninhaber hat daftr Sorge zu tragen, dass keine an-
dere Person Kenntnis von der persénlichen Geheimzahl (PIN)
erlangt. Die PIN darf insbesondere nicht auf der Karte ver-
merkt, bei einer digitalen Karte nicht im mobilen Endgerat
oder in einem anderen Kommunikationsgerat gespeichert oder
in anderer Weise zusammen mit dieser aufbewahrt werden.
Denn jede Person, die die PIN kennt und in den Besitz der
Karte kommt, hat die Moglichkeit, zulasten des auf der Karte
angegebenen Kontos Verfligungen zu tatigen (zum Beispiel
Geld an Geldautomaten abzuheben). Sofern der Karteninhaber
eine digitale Karte nutzt und der Zugriff auf das Mobiltelefon
oder ein anderes Kommunikationsgerat durch ein vom Karten-
inhaber waéhlbares Legitimationsmedium abgesichert werden
kann, darf der Karteninhaber zur Absicherung des Zugriffs
nicht dieselbe PIN verwenden, die fiir die Nutzung der Karte
erforderlich ist.

8.4 Unterrichtungs- und Anzeigepflichten des Karteninhabers
(1) Stellt der Karteninhaber den Verlust oder Diebstahl seiner
Kreditkarte bzw. des mobilen Endgerats mit digitaler Karte,

die missbrauchliche Verwendung oder eine sonstige nicht
autorisierte Nutzung von Kreditkarte oder PIN fest oder hat der
Karteninhaber den Verdacht, dass die Kreditkarte unter Ver-
wendung eines personlichen Merkmals (vgl. Nr. 3 Absatz 1
Satz 3) oder einer mobilen TAN missbrauchlich verwendet wor-
den ist, so ist die Bank, und zwar maglichst die kontoftihrende
Stelle, oder eine Reprasentanz des jeweiligen Kreditkartenver-
bundes unverztiglich zu unterrichten, um die Kreditkarte sper-
ren zu lassen. Die Kontaktdaten, unter denen eine Sperran-
zeige abgegeben werden kann, werden dem Karteninhaber
gesondert mitgeteilt. Der Karteninhaber hat jeden Diebstahl
oder Missbrauch auch unverztglich bei der Polizei anzuzeigen.

(2) Hat der Karteninhaber den Verdacht, dass eine andere Per-
son unberechtigt in den Besitz seiner Kreditkarte gelangt ist,
eine missbrauchliche Verwendung oder eine sonstige nicht
autorisierte Nutzung von Kreditkarte oder PIN vorliegt, muss er
ebenfalls eine Sperranzeige abgeben.

(3) Die Sperrung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwen-
dung kommt nur gegentiber dem Unternehmen in Betracht,
das die Zusatzanwendung in den Chip der Kreditkarte einge-
speichert hat, und ist nur dann maglich, wenn das Unterneh-
men die Maglichkeit zur Sperrung seiner Zusatzanwendung
vorsieht. Die Sperrung einer bankgenerierten Zusatzanwen-
dung kommt nur gegentiber der Bank in Betracht und richtet
sich nach dem mit der Bank abgeschlossenen Vertrag.

(4) Der Karteninhaber hat die Bank unverztglich nach Feststel-
lung einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefihrten
Kartenzahlung zu unterrichten.

9 Zahlungsverpflichtung des Karteninhabers

(1) Die Bank ist gegentiber Vertragsunternehmen sowie den

Kreditinstituten, die die Kreditkarte an ihren Geldautomaten

akzeptieren, verpflichtet, die vom Karteninhaber mit der Kre-
ditkarte getatigten Umsétze zu begleichen.

(2) Die Bank unterrichtet den Karteninhaber mindestens ein-
mal monatlich auf dem vereinbarten Weg tber alle im Zusam-
menhang mit der Begleichung der Kartenumsétze entstehen-
den Aufwendungen.

Mit Karteninhabern, die nicht Verbraucher sind, wird die Art
und Weise sowie die zeitliche Folge der Unterrichtung geson-
dert vereinbart.

Soweit nichts anderes vereinbart ist, ist der Betrag fallig, nach-
dem die Bank dem Karteninhaber Abrechnung erteilt hat.

(3) Einwendungen und sonstige Beanstandungen des Karten-
inhabers aus seinem Vertragsverhaltnis zu dem Vertragsunter-
nehmen, bei dem die Kreditkarte eingesetzt wurde, sind un-
mittelbar gegenuiber dem Vertragsunternehmen geltend zu
machen.

10 Fremdwahrungsumrechnung

Nutzt der Karteninhaber die Kreditkarte fur Verfigungen, die
nicht auf Euro lauten, wird das Konto gleichwohl in Euro be-
lastet. Die Bestimmung des Kurses bei Fremdwahrungsge-
schaften ergibt sich aus dem , Preis- und Leistungsverzeichnis
Postbank”. Eine Anderung des in der Umrechnungsregelung
genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne
vorherige Benachrichtigung des Karteninhabers wirksam.

13 Guthabenverzinsung und Jahressteuer-
bescheinigung

Gewadhrt die Bank fur auf Kreditkartenkonten unterhaltene
Guthaben Zinsen und hat sie einen Steuerabzug vorzunehmen,
erhélt der Steuerpflichtige eine Jahressteuerbescheinigung
Uber die an das Finanzamt abgefiihrte Kapitalertragssteuer, so-
weit mit dem Kunden nicht die Ausgabe einer Einzelsteuer-
bescheinigung vereinbart worden ist. Die Ausgabe einer Jahres-
bescheinigung nach § 24cEStG bleibt hiervon unberthrt.

14 Entgelte

(1) Die vom Karteninhaber gegentber der Bank geschuldeten
Entgelte ergeben sich aus dem ,,Preis- und Leistungsverzeichnis
Postbank” der Bank.

(2) Anderungen der Entgelte werden dem Karteninhaber spa-
testens zwei Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens
in Textform angeboten. Hat der Karteninhaber mit der Bank im
Rahmen der Geschéftsbeziehung einen elektronischen Kom-
munikationsweg vereinbart (z.B. das Online-Banking), kénnen
die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden.
Der Karteninhaber kann den Anderungen vor dem vorgeschla-
genen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens entweder zustimmen
oder sie ablehnen. Die Zustimmung des Karteninhabers gilt als
erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor dem vorgeschlage-

nen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen ange-
zeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn die Bank
in ihrem Angebot besonders hinweisen.

(3) Werden dem Karteninhaber Anderungen der Entgelte an-
geboten, kann er diese Geschaftsbeziehung vor dem vorge-
schlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen
auch fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungs-
recht wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.

(4) Bei Entgelten und deren Anderung fir Zahlungen von
Karteninhabern, die nicht Verbraucher sind, verbleibt es bei
den Regelungen in Nr. 12 Abs&tze 2 bis 6 der Allgemeinen
Geschéftsbedingungen der Bank.

15 Erstattungs-, Berichtigungs- und
Schadensersatzanspriiche des Karteninhabers

15.1 Erstattung bei nicht autorisierter Kartenverfiigung
(1) Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfiigung in Form

— der Abhebung von Bargeld oder
— der Verwendung der Kreditkarte bei Vertragsunternehmen

hat die Bank gegen den Karteninhaber keinen Anspruch auf
Erstattung ihrer Aufwendungen.

Die Bank ist verpflichtet, dem Karteninhaber den Betrag unver-
ztglich und ungekirzt zu erstatten. Wurde der Betrag einem
Konto belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den Stand,
auf dem es sich ohne die nicht autorisierte Kartenverfiigung
befunden hatte. Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum
Ende des Geschéftstags gemaB ,Preis- und Leistungsverzeich-
nis Postbank” zu erfillen, der auf den Tag folgt, an welchem
der Bank angezeigt wurde, dass die Kartenzahlung nicht auto-
risiert ist, oder die Bank auf andere Weise davon Kenntnis
erhalten hat. Hat die Bank einer zustdndigen Behorde berech-
tigte Griinde fur den Verdacht, dass ein betruigerisches Verhal-
ten des Karteninhabers vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die
Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverztglich zu prifen und
zu erfullen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt.

15.2 Anspriche bei nicht erfolgter oder fehlerhafter oder ver-
spateter Ausfihrung einer autorisierten Kartenverfigung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfihrung
einer autorisierten Kartenverfiigung in Form

— der Abhebung von Bargeld oder
— der Verwendung der Karte bei Vertragsunternehmen

kann der Karteninhaber von der Bank die unverztgliche und
ungekrzte Erstattung des Verfugungsbetrages insoweit ver-
langen, als die Kartenverfigung nicht erfolgte oder fehlerhaft
war.

(2) Der Karteninhaber kann tber den Absatz 1 hinaus von der
Bank die Erstattung der Entgelte und Zinsen insoweit verlan-
gen, als ihm diese im Zusammenhang mit der nicht erfolgten
oder fehlerhaften Ausfuhrung der autorisierten Kartenverfu-
gung in Rechnung gestellt oder seinem Konto belastet wurden.

(3) Geht der Zahlungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers erst nach Ablauf der Ausfuhrungsfrist in
Nr. 1 6 ein (Verspatung), kann der Zahlungsempfanger von sei-
nem Zahlungsdienstleister verlangen, dass dieser die Gutschrift
des Zahlungsbetrages auf dem Konto des Zahlungsempféngers
so vornimmt, als sei die Kartenzahlung ordnungsgemaB aus-
gefuhrt worden. Die Pflicht nach Satz 1 gilt nicht, wenn der
Karteninhaber kein Verbraucher ist.

(4) Wurde eine autorisierte Kartenverfigung nicht oder fehler-
haft ausgefiihrt, wird die Bank die Kartenverfiigung auf Ver-
langen des Karteninhabers nachvollziehen und ihn tber das
Ergebnis unterrichten.

15.3 Schadensersatzanspriche des Karteninhabers aufgrund
einer nicht autorisierten oder einer nicht erfolgten oder fehler-
haften Ausfuihrung einer autorisierten Kartenverfigung

(1) Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfligung oder im
Falle einer nicht erfolgten, fehlerhaften oder verspateten Aus-
fhrung einer autorisierten Kartenverfigung kann der Karten-
inhaber von der Bank einen Schaden, der nicht bereits von Nr.
15.1 und 15.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht,
wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die
Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischengeschalte-
ten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten,
es sei denn, dass die wesentliche Ursache bei einer zwischen-
geschalteten Stelle liegt, die der Karteninhaber vorgegeben
hat.

(2) Handelt es sich bei dem Karteninhaber nicht um einen Ver-
braucher oder erfolgt der Einsatz der Kreditkarte in einem
Land auBerhalb Deutschlands und des Europaischen Wirt-
schaftsraumes (Drittstaat), beschrankt sich die Haftung der
Bank fur das Verschulden einer an der Abwicklung des Zah-
lungsvorgangs beteiligten Stelle auf die sorgféltige Auswahl
und Unterweisung einer solchen Stelle.

(3) Hat der Karteninhaber durch ein schuldhaftes Verhalten zur

Entstehung des Schadens beigetragen, bestimmt sich nach

den Grundsétzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang

Bank und Karteninhaber den Schaden zu tragen haben. Die

Haftung nach diesem Absatz ist auf 12.500 EUR je Kartenzah-

lung begrenzt. Diese betragsmaBige Haftungsbeschrankung

gilt nicht

— flr nicht autorisierte Kartenzahlungen,

— bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

— fur Gefahren, die die Bank besonders tibernommen hat, und

— fur den dem Karteninhaber entstandenen Zinsschaden,
soweit der Karteninhaber Verbraucher ist.

15.4 Frist fur die Geltendmachung von Ansprichen nach

Nr. 15.1-15.3

Anspriiche gegen die Bank nach Nr. 15.1 bis 15.3 sind ausge-

schlossen, wenn der Karteninhaber die Bank nicht spétestens

13 Monate nach dem Tag der Belastung mit der Kartenver-



fugung dartber unterrichtet hat, dass es sich um eine nicht
autorisierte, nicht erfolgte oder fehlerhafte Kartenverfiigung
handelt. Der Lauf der 13-monatigen Frist beginnt nur, wenn
die Bank den Karteninhaber tber die aus der Kartenverfligung
resultierende Belastungsbuchung entsprechend dem ftr Um-
satzinformationen vereinbarten Weg, spatestens innerhalb
eines Monats nach der Belastungsbuchung, unterrichtet hat;
anderenfalls ist fir den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung
maBgeblich. Haftungsanspriiche nach Nummer 15.3 kann der
Karteninhaber auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend
machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser
Frist verhindert war.

15.5 Erstattungsanspruch bei autorisierter Kartenverfiigung

ohne genaue Betragsangabe und Frist fur die Geltendmachung

des Anspruchs

(1) Der Karteninhaber kann von der Bank die unverzigliche

und ungekurzte Erstattung des Verfligungsbetrages verlangen,

wenn er eine Kartenverfiigung bei einem Vertragsunternehmen

in der Weise autorisiert hat, dass

— bei der Autorisierung der genaue Betrag nicht angegeben
wurde und

— der Zahlungsvorgang den Betrag Ubersteigt, den der Karten-
inhaber entsprechend seinem bisherigen Ausgabeverhalten,
dem Inhalt des Kartenvertrages und den jeweiligen Umstanden
des Einzelfalles hatte erwarten kdnnen; mit einem etwaigen
Wahrungsumtausch zusammenhéangende Griinde bleiben
auBer Betracht, wenn der vereinbarte Referenzwechselkurs
zugrunde gelegt wurde.

Der Karteninhaber ist verpflichtet, gegentber der Bank die
Sachumstande darzulegen, aus denen er seinen Erstattungsan-
spruch herleitet.

(2) Der Anspruch auf Erstattung ist ausgeschlossen, wenn er
nicht innerhalb von acht Wochen nach dem Zeitpunkt der Be-
lastung des Umsatzes auf dem Abrechnungskonto gegentber
der Bank geltend gemacht wird.

15.6 Haftungs- und Einwendungsausschluss

Anspriiche des Karteninhabers gegen die Bank nach Nr. 15.1-
15.5 sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begrtin-
denden Umstande

— auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis
beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat und dessen
Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt von ihr
nicht hatten vermieden werden kénnen, oder

- von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung her-
beigefthrt wurden.

16 Haftung des Karteninhabers fur nicht autorisierte
Kartenverfiigungen

16.1 Haftung des Karteninhabers bis zur Sperranzeige

(1) Verliert der Karteninhaber seine Karte oder PIN, werden sie
ihm gestohlen oder kommen sie ihm sonst abhanden oder
wird die Karte sonst missbrauchlich verwendet und kommt es
dadurch zu nicht autorisierten Kartenverfigungen in Form

— der Abhebung von Bargeld oder

— der Verwendung der Karte bei einem Vertragsunternehmen,
so haftet der Karteninhaber fir Schaden, die bis zum Zeit-
punkt der Sperranzeige verursacht werden, in Hohe von maxi-
mal 50 EUR, ohne dass es darauf ankommt, ob den Kartenin-
haber an dem Verlust, Diebstahl oder sonstigen
Abhandenkommen oder sonstigem Missbrauch ein Verschul-
den trifft.

(2) Der Karteninhaber haftet nicht nach Absatz 1, wenn
— es ihm nicht moglich gewesen ist, den Verlust, den Dieb-
stahl, das Abhandenkommen oder eine sonstige missbrauch-
liche Verwendung der Karte bzw. des mobilen Endgerates
mit der digitalen Karte vor dem nicht autorisierten Zahlungs-
vorgang zu bemerken, oder
— der Verlust der Karte durch einen Angestellten, einen Agen-
ten, eine Zweigniederlassung der Bank oder eine sonstige
Stelle, an die Tatigkeiten der Bank ausgelagert wurden, ver-
ursacht worden ist.
(3) Handelt es sich bei dem Karteninhaber nicht um einen Ver-
braucher oder erfolgt der Einsatz der Karte in einem Land
auBerhalb Deutschlands und des Europaischen Wirtschaftsrau-
mes (EWR) (Drittstaat), tragt der Karteninhaber den aufgrund
nicht autorisierter Kartenverfigungen entstehenden Schaden
nach Absatz 1 auch Uber einen Betrag von maximal 50 EUR
hinaus, wenn der Karteninhaber die ihm nach diesen Bedin-
gungen obliegenden Pflichten fahrlassig verletzt hat. Hat die
Bank durch eine Verletzung ihrer Pflichten zur Entstehung des
Schadens beigetragen, haftet die Bank fir den entstandenen
Schaden im Umfang des von ihr zu vertretenen Mitverschul-
dens.

16.2 Haftung des Karteninhabers ab Sperranzeige

Sobald der Verlust oder Diebstahl der Karte, die missbrauchli-

che Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung

von Karte oder PIN gegentber der Bank oder einer Reprasen-

tanz des Mastercard- oder VISA-Verbundes angezeigt wurde,

Gbernimmt die Bank alle danach durch Verfugungen in Form

— der Bargeldauszahlung an einem Geldautomaten oder

— der Verwendung der Kreditkarte bei einem Vertragsunter-
nehmen entstehenden Schaden.

Handelt der Karteninhaber in betriigerischer Absicht, tragt der
Karteninhaber auch die nach der Sperranzeige entstehenden
Schaden.

17 Gesamtschuldnerische Haftung mehrerer Antrag-
steller

(1) Fur die Verbindlichkeiten aus einer gemeinsam beantragten
Kreditkarte haften die Antragsteller als Gesamtschuldner, d.h.,
die Bank kann von jedem Antragsteller die Erfiillung samtlicher
Anspriche fordern.

(2) Jeder Antragsteller kann das Vertragsverhéaltnis nur mit Wir-
kung fur alle Antragsteller jederzeit durch Ktindigung beenden.

(3) Jeder Antragsteller hat daftr Sorge zu tragen, dass die an
ihn ausgegebene Kreditkarte mit Wirksamwerden der Kindi-
gung unverzlglich an die Bank zurtickgegeben wird. Die Auf-
wendungen, die aus der weiteren Nutzung einer Kreditkarte
bis zu ihrer Ruickgabe an die Bank entstehen, haben die An-
tragsteller ebenfalls gesamtschuldnerisch zu tragen. Unabhéan-
gig davon wird die Bank zumutbare MaBnahmen ergreifen,
um Verflgungen mit der gekindigten Kreditkarte nach Erkla-
rung der Kiindigung zu unterbinden.

18 Eigentum und Gultigkeit der Kreditkarte

(1) Die Kreditkarte bleibt im Eigentum der Bank. Sie ist nicht
Ubertragbar.

Die Kreditkarte ist nur fir den auf der Kreditkarte angegebe-
nen Zeitraum gultig.

(2) Mit der Ausgabe einer neuen Kreditkarte, spatestens aber
nach Ablauf der Gltigkeit ist die Bank berechtigt, die alte
Kreditkarte zurickzuverlangen. Endet die Berechtigung, die
Kreditkarte zu nutzen, vorher (z.B. durch Kiindigung des Kre-
ditkartenvertrages), so hat der Karteninhaber die Kreditkarte
unverziglich an die Bank, und zwar moglichst an die konto-
fiihrende Stelle oder an den Card Service der Bank, zuriickzu-
geben.

(3) Die Bank behalt sich das Recht vor, auch wahrend der Lauf-
zeit einer Kreditkarte diese gegen eine neue auszutauschen;
Kosten entstehen dem Karteninhaber dadurch nicht.

19 Kindigungsrecht des Karteninhabers

Der Kunde kann den Kreditkartenvertrag jederzeit mit einer
Kundigungsfrist von einem Monat kiindigen.

20 Kundigungsrecht der Bank

(1) Die Bank kann den Kreditkartenvertrag unter Einhaltung
einer angemessenen, mindestens zweimonatigen Kiindigungs-
frist kindigen. Die Bank wird den Kreditkartenvertrag mit
einer langeren Kundigungsfrist kiindigen, wenn dies unter Be-
rticksichtigung der berechtigten Belange des Karteninhabers
geboten ist.

(2) Die Bank kann den Kreditkartenvertrag fristlos kindigen,
wenn ein wichtiger Grund vorliegt, durch den die Fortsetzung
des Kreditkartenvertrages auch unter angemessener Bertick-
sichtigung der berechtigten Belange des Kunden fur die Bank
unzumutbar ist.

(3) Ein solcher Grund liegt insbesondere vor, wenn

— der Kunde unrichtige Angaben Uber seine Vermégenslage
gemacht hat und die Bank hierauf die Entscheidung tber
den Abschluss des Kreditkartenvertrages gestitzt hat oder

— eine wesentliche Verschlechterung seiner Vermogenslage
eintritt oder einzutreten droht und dadurch die Erfiillung der
Verbindlichkeiten aus dem Kreditkartenvertrag gegentber
der Bank gefahrdet ist oder

— das fur die Abbuchung der Kreditkarten-Umsatze bestimmte
Girokonto aufgeldst oder ein fur das Girokonto eingeraum-
ter Uberziehungskredit gekiindigt wird.

21 Folgen der Kundigung

Mit Wirksamwerden der Kiindigung darf die Kreditkarte nicht
mehr benutzt werden. Die Kreditkarte ist unverztglich und un-
aufgefordert an die Bank zurtickzugeben. Auf der Kreditkarte
befindliche unternehmensgenerierte Zusatzanwendungen hat
der Karteninhaber bei dem Unternehmen, das die Zusatzan-
wendung auf die Kreditkarte aufgebracht hat, unverztglich
entfernen zu lassen. Die Maglichkeit zur weiteren Nutzung
einer bankgenerierten Zusatzanwendung richtet sich nach den
fur jene Zusatzanwendung geltenden Regeln.

22 Sperre und Einziehung der Kreditkarte

(1) Die Bank darf die Kreditkarte sperren und den Einzug der

Kreditkarte (z.B. an Geldautomaten) beziehungsweise die

Loschung der digitalen Karte verlangen oder dies selbst veran-

lassen,

— wenn sie berechtigt ist, den Kartenvertrag aus wichtigem
Grund zu kundigen,

— wenn sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicher-
heit der Kreditkarte dies rechtfertigen oder

— wenn der Verdacht einer nicht autorisierten oder betrtgeri-
schen Verwendung der Kreditkarte besteht.

Dariiber wird die Bank den Kontoinhaber unter Angabe der
hierfr maBgeblichen Griinde maoglichst vor, spatestens jedoch
unverziglich nach der Sperre oder Léschung unterrichten. Die
Bank wird die Karte entsperren oder diese durch eine neue
Karte ersetzen, wenn die Grunde fur die Sperre nicht mehr ge-
geben sind. Auch hiertiber unterrichtet sie den Karteninhaber
unverzuglich.

Die Bank wird den Karteninhaber unter Angabe der hierfur
maBgeblichen Grinde maglichst vor, spatestens jedoch unver-
zuglich nach der Sperre tiber die Sperre unterrichten. Die Bank
wird die Kreditkarte entsperren oder durch eine neue Kredit-
karte ersetzen, wenn die Griinde fur die Sperre nicht mehr ge-
geben sind. Auch hiertiber unterrichtet sie den Karteninhaber.

(2) Die Bank ist berechtigt, die Kartennummern abhandenge-
kommener, gesperrter oder durch Kiindigung ungultig gewor-
dener Kreditkarten den Vertragsunternehmen in Sperrlisten
oder auf ahnliche Weise bekannt zu geben.

(3) Hat der Karteninhaber auf einer eingezogenen Kreditkarte
eine Zusatzanwendung gespeichert, so hat der Einzug der Kre-
ditkarte zur Folge, dass er die Zusatzanwendung nicht mehr
nutzen kann. Zum Zeitpunkt der Einziehung in der Kreditkarte
gespeicherte unternehmensgenerierte Zusatzanwendungen
kann der Karteninhaber von der Bank herausverlangen, nach-
dem diese die Kreditkarte von der Stelle, die die Kreditkarte
eingezogen hat, zur Verfigung gestellt bekommen hat. Die
Bank ist berechtigt, das Herausgabeverlangen in Bezug auf die
unternehmensgenerierten Zusatzanwendungen dadurch zu er-
fullen, dass sie dem Karteninhaber die um die Zahlungsver-
kehrsfunktionen bereinigte Kreditkarte aushandigt. Die Mog-
lichkeit zur weiteren Nutzung einer auf der Kreditkarte
befindlichen bankgenerierten Zusatzanwendung richtet sich
nach den fur jene Zusatzanwendung geltenden Regeln.

Il AuBergerichtliche Streitschlichtung und
Beschwerdemdglichkeit

(1) Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der Verbrau-
cherschlichtungsstelle ,,Ombudsmann der privaten Banken”
(www.bankenombudsmann.de) teil. Dort hat der Verbraucher
die Moglichkeit, zur Beilegung einer Streitigkeit mit der Bank
den Ombudsmann der privaten Banken anzurufen. Betrifft der
Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwen-
dungsbereich des Zahlungsdiensterechts (§8 675c¢ bis 676¢ des
Burgerlichen Gesetzbuches), konnen auch Kunden, die nicht
Verbraucher sind, den Ombudsmann der privaten Banken an-
rufen. Naheres regelt die , Verfahrensordnung des Ombuds-
manns der privaten Banken”, die auf Wunsch zur Verfligung
gestellt wird oder im Internet unter www. bankenverband.de
abrufbar ist. Die Beschwerde ist in Textform (z.B. mittels Brief,
Telefax oder E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle beim
Bundesverband deutscher Banken e. V., Postfach 04 03 07,
10062 Berlin, Telefax: 030 1663 — 3169,

E-Mail: ombudsmann@bdb.de zu richten.

(2) Ferner besteht fur den Karteninhaber die Maglichkeit, sich
jederzeit schriftlich oder zur dortigen Niederschrift bei der Bun-
desanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer
StraBe 108, 53117 Bonn, Uber VerstoBe der Bank gegen das
Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG), die §8 675c bis 676¢
des Burgerlichen Gesetzbuches (BGB) oder gegen Art. 248 des
Einfuhrungsgesetzes zum Burgerlichen Gesetzbuch (EGBGB) zu
beschweren..

Fassung: 15. Mai 2020
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1.1 Monatliches Entgelt fiir die Kontofiihrung
- Abbuchung am letzten Bankarbeitstag jedes Kalendervierteljahres —
1.1.1 Postbank Giro direkt’
— Grundpreis pro Monat 1,90 EUR
- Grundpreis fur Studenten, Auszubildende, Leistende des freiwilligen Wehrdienstes,
freiwilligen sozialen Jahres oder Bundesfreiwilligendienstes mit Nachweis pro Monat' 0,00 EUR
- Ausfiihrung eines Uberweisungsauftrages oder eines Scheckeinzugsauftrags, wenn der Kunde
den Auftrag beleghaft erteilt? 2,50 EUR
- Bargeldauszahlung an Schaltern der Postbank® 1,50 EUR
- Nutzung des Kontoauszugsdrucker-Services* 0,50 EUR
- Ausfiihrung eines Uberweisungsauftrages oder erstmalige Ausfithrung eines Dauerauftrages,
wenn der Auftrag durch Nutzung des Postbank Telefon-Banking erteilt worden ist® 2,50 EUR
1.1.2 Postbank Giro plus®’
— Grundpreis pro Monat 4,90 EUR
- Ausfiihrung eines Uberweisungsauftrages oder eines Scheckeinzugsauftrags, wenn der Kunde
den Auftrag beleghaft erteilt? 1,90 EUR
- Ausfiihrung eines Uberweisungsauftrages oder erstmalige Ausfiihrung eines Dauerauftrages,
wenn der Auftrag durch Nutzung des Postbank Telefon-Banking erteilt worden ist® 0,90 EUR
1.1.3 Postbank Giro extra plus’
- Grundpreis pro Monat bei Geldeingang? bis 2.999,99 EUR 10,90 EUR
— Grundpreis pro Monat bei Geldeingang® von mindestens 3.000 EUR 0,00 EUR
- Ausfiihrung eines Uberweisungsauftrages oder erstmalige Ausfithrung eines Dauerauftrages,
wenn der Auftrag durch Nutzung des Postbank Telefon-Banking erteilt worden ist® 0,00 EUR

Fur die Dauer der Laufzeit des Giro extra plus Kontos entfallen das Jahresentgelt fur
die Postbank Visa Card (Hauptkarte) oder Visa Card Prepaid (Hauptkarte).

1.1.4 Postbank Giro start direkt”-°
Nur far Kunden von 7 Jahren bis unter 22 Jahren. Mit Vollendung des 22. Lebensjahres des
Kontoinhabers wird Postbank Giro start direkt als Postbank Giro plus weitergefuhrt

- Grundpreis pro Monat 0,00 EUR
- Ausfuhrung eines Uberweisungsauftrages oder eines Scheckeinzugsauftrags, wenn der Kunde
den Auftrag beleghaft erteilt? 0,00 EUR
- Ausfuhrung eines Uberweisungsauftrages oder erstmalige Ausfiihrung eines Dauerauftrages,
wenn der Auftrag durch Nutzung des Postbank Telefon-Banking erteilt worden ist® 0,00 EUR
1.1.5 Postbank Giro Basis’
- Basiskonto nach §30 Abs. 2 Zahlungskontengesetz 5,90 EUR
Grundpreis pro Monat ab dem 01.10.2020 4,90 EUR
- Ausfiihrung eines Uberweisungsauftrages oder eines Scheckeinzugsauftrags,
wenn der Kunde den Auftrag beleghaft erteilt? 1,90 EUR
- Ausfuihrung eines Uberweisungsauftrages oder erstmalige Ausfithrung eines Dauerauftrages,
wenn der Auftrag durch Nutzung des Postbank Telefon-Banking erteilt worden ist® 0,90 EUR
1.6 Dauerauftrag
- Einrichtung, Anderung, Widerruf 0,00 EUR

' Die Befreiung gilt bei Auszubildenden bis zum Ende der Ausbildung, bei Studierenden bis zum 26. Geburtstag bzw. entsprechend der im Nachweis angegebenen
Dauer. Ab dem 26. Lebensjahr gilt die Befreiung jeweils ein Jahr. Bei freiwilligem Wehrdienst, freiwilligem sozialem Jahr oder Bundesfreiwilligendienst gilt die
Befreiung fur grundsatzlich 12 Monate, eine Verlangerung auf bis zu 24 Monate ist moglich.

2 Reicht der Kunde mehrere Schecks gleichzeitig beleghaft ein (z.B. unter Verwendung des Formblatts ,Giroauftrag”), ist das Entgelt fur jeden eingereichten Scheck
zu entrichten.

3 Fur Bargeldauszahlungen, die 1.000 EUR Uberschreiten, wird das Entgelt nicht erhoben. Gleiches gilt fur Bargeldauszahlungen, die der Kunde in einer Shell Tankstelle
veranlasst. Schalter im Sinne von Nr. 1.1.1 sind auch Partnerfilialen der Deutsche Post AG.

% Das Entgelt wird nur gegenuber solchen Kunden erhoben, mit denen die Postbank die Ubermittlung der Kontoausziige durch Einstellen in die Gber das Postbank
Online-Banking einsehbare Nachrichtenbox vereinbart hat.

5 Das Entgelt ist nicht zu entrichten, wenn der Auftrag unter ausschlieBlicher Nutzung des im Telefon-Banking von der Postbank eingesetzten Sprachcomputers erteilt
worden ist.

5 Bei Teilnahme am Postbank Giro 3000 plus verringert sich fur Inhaber eines Postbank Giro 3000 plus Kontos das zum Abschlusszeitpunkt geltende monatliche
Entgelt um 50 %, wenn die bedingungsgemaBen Voraussetzungen erfullt sind. Neue Teilnahmevereinbarungen werden nicht abgeschlossen. Produktanpassungen
werden ebenfalls nicht mehr durchgefuhrt.

7 Siehe unter 12.2.1

8 Geldeingénge, die auf Bareinzahlungen des Kontoinhabers oder eines Dritten beruhen, sowie Gutschriften, denen die Ausfiihrung einer Uberweisung zu Lasten
eines Postbank Tagesgeldkontos zugrunde liegt, werden nicht bertcksichtigt.

9 Nur ein Konto pro Kunde méglich.
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2.1 Postbank Card (Debitkarte)

2.1.2 Zusatzkarte pro Jahr 6,00 EUR

2.2 Postbank Visa Card/Postbank Mastercard (Kreditkarte)

2.2.1 Visa Card/Mastercard Hauptkarte'? pro Jahr 29,00 EUR
Visa Card Hauptkarte fur die Dauer der Laufzeit des Postbank Giro extra plus-Kontos pro Jahr 00,00 EUR

2.5 Postbank Visa Card GOLD (Kreditkarte)

2.5.1 Visa Card GOLD Hauptkarte? pro Jahr 59,00 EUR
Visa Card GOLD Hauptkarte fur die Dauer der Laufzeit des Postbank Giro extra plus-Kontos pro Jahr 30,00 EUR

2.7. Postbank Visa Card Prepaid (Kreditkarte)

2.71 Visa Card Prepaid Hauptkarte' pro Jahr 29,00 EUR
Visa Card Prepaid Hauptkarte fur die Dauer der Laufzeit des Postbank Giro extra plus-Kontos pro Jahr 00,00 EUR

2.13 Bargeldauszahlung mit Postbank Card (Debitkarte), Mastercard (Kreditkarte)

und Visa Card (Kreditkarte)
2.13.2 Bargeldauszahlung an fremden Geldautomaten mit der Postbank Card (Debitkarte)
2.13.2.1 in Staaten innerhalb des EWR in Euro

2.13.2.1.1 bei an der Cash Group teilnehmenden Kreditinstituten 0,00 EUR
2.13.2.1.2 bei Geldautomatenbetreibern, die kein direktes Kundenentgelt erheben
- Verfiigungen im Bezahlsystem girocard 1,00 % mind. 5,99 EUR
- Verfigungen im Bezahlsystem V PAY 1,00 % mind. 5,99 EUR
2.13.2.1.3 bei Geldautomatenbetreibern, die ein direktes Kundenentgelt erheben
- Verfigungen im Bezahlsystem girocard 0,00 %
- Verfugungen im Bezahlsystem V PAY 1,00 % mind. 5,99 EUR
2.13.2.2 in Staaten auBerhalb des EWR oder in Fremdwé&hrung* 1,00 % mind. 5,99 EUR

2.13.3 Bargeldauszahlung bei fremden Kreditinstituten im In- und Ausland mit Postbank Kreditkarten
2.13.3.2 mit sonstigen Postbank Kreditkarten®

* am Schalter 3,00% mind. 5,00 EUR
e am Geldautomaten 2,50 % mind. 5,00 EUR
2.15 Einsatz der Postbank Card (Debitkarte) im Ausland an Terminals zum

Bezahlen von Waren und Dienstleistungen*
¢ in den Staaten der Europdischen Union®

- in der Landeswahrung Euro 0,00 %

—in anderen Landeswdahrungen 1,85 % des Auslandsumsatzes

—in anderen Staaten 1,85 % des Auslandsumsatzes
2.16 Einsatz der Postbank Kreditkarten zum Bezahlen bei Wettbiiros, Casinobetrieben

und Lotteriegesellschaften im Rahmen von deren Geschéaftsbetrieb’ 2,50 % mind. 5,00 EUR
2.18 Einsatz sonstiger Postbank Kreditkarten im Ausland®

e an Terminals zum Bezahlen von Waren und Dienstleistungen

o fur Bargeldauszahlungen

® zum Bezahlen bei Wettburos, Casinobetrieben und Lotteriegesellschaften im Rahmen
von deren Geschaftsbetrieb

¢ in den Staaten der Europdischen Union®

—in der Landeswahrung Euro 0,00 %
—in anderen Landeswdahrungen 1,85 % des Auslandsumsatzes
—in anderen Staaten 1,85 % des Auslandsumsatzes

' Beantragt ein Kunde bei der Postbank gleichzeitig (Tag des Zugangs des Antrags ist maBgeblich) die Er6ffnung eines Postbank Giro plus-Kontos/Postbank Giro start
direkt-Kontos und die Ausgabe einer Visa Card auf den Namen des Inhabers des beantragten Privat-Girokontos, so ist im ersten Jahr der Gultigkeitsdauer das Ent-
gelt nicht zu entrichten.

2 Bis zur Vollendung des 26. Lebensjahres ermaBigt sich zusatzlich das Entgelt fur die Hauptkarte ab dem zweiten Jahr der Gultigkeitsdauer auf 5 EUR pro Jahr. Fur
Inhaber eines Postbank Giro plus-Kontos/Postbank Giro start direkt-Kontos bis zur Vollendung des 26. Lebensjahres 5 EUR pro Jahr. Die Visa Card Hauptkarte ist bei
gleichzeitigem Abschluss mit einem Giro plus-Konto bei Wahl der Teilzahlung und aktiver Nutzung (mindestens 1 Einkaufsumsatz) dauerhaft kostenlos.

3 Beantragt ein Kunde bei der Postbank gleichzeitig (Tag des Zugangs des Antrags ist maBgeblich) die Eréffnung eines Postbank Giro plus-Kontos und die Ausgabe
einer Visa Card Gold auf den Namen des Inhabers des beantragten Privat-Girokontos, so ist im ersten Jahr der Gultigkeitsdauer das Entgelt nicht zu entrichten.

“ Bei einem Einsatz der Postbank Card (Debitkarte) im Ausland in Fremdwé&hrung fallt zusatzlich ein Wahrungsumrechnungsentgelt gemaB Nr. 14.2 an.

5 Bei einem Einsatz der Kreditkarte im Ausland in einer anderen Wahrung als Euro ist zusatzlich das Entgelt nach Nr.2.18 und ein Wahrungsumrechnungsentgelt gem.
Nr.14.2 zu entrichten.

5 Dies sind derzeit folgende Staaten: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland,
Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Vereinig-
tes Konigreich von GroBbritannien und Nordirland, Zypern. Die EWR-Mitgliedsstaaten Island, Liechtenstein und Norwegen sind hinsichtlich der Entgelterhebung den
Mitgliedsstaaten der EU gleichgestellt.

7 Auf Ihrer Kreditkartenabrechnung wird dieses Entgelt unter der Bezeichnung ,Karteneinsatz Glicksspiel” ausgewiesen. Bei einem Einsatz der Kreditkarte im Aus-
land in einer anderen Wahrung als Euro ist zusatzlich das Entgelt nach Nr.2.18 und ein Wahrungsumrechnungsentgelt gem. Nr. 14.2 zu entrichten.

8 Zusatzlich ist bei einer Bargeldauszahlung ein Entgelt gem&B Nr.2.13.2 und bei einem Karteneinsatz gem. Nr. 2.16 das dort aufgefuihrte Entgelt zu entrichten. Hinzu
kommt bei einem Einsatz der Karte in einer anderen Wahrung als Euro ein Wahrungsumrechnungsentgelt gem. Nr. 14.2.
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41 Beleghafter oder im Postbank Telefon-Banking erteilter Auftrag in das Ausland'
4.1.1 zur Gutschrift bei einem auslandischen Zahlungsdienstleister
innerhalb des EWR oder bei der Entgeltauswahl SHARE?
auch im gesamten SEPA-Zahlungsverkehrsraum?* in Euro 0,00 EUR
in einer anderen Wahrung 1,5 %o vom Auftragswert, mind. 12,00 EUR*
4.1.2 zur Gutschrift bei einem auslandischen Zahlungsdienstleister
auBerhalb des EWR? 1,5 %o vom Auftragswert, mind. 12,00 EUR*
4.1.3 zur Ausfihrung mit Scheck (einschlieBlich Porto) 1,5 %o vom Auftragswert, mind. 12,00 EUR
4.2 Im Postbank Online-Banking oder mittels FinTS erteilter Auftrag in das Ausland
4.2.1 als Einzelauftrag

4211 zur Gutschrift bei einem auslandischen Zahlungsdienstleister
innerhalb des EWR oder bei der Entgeltauswahl SHARE? auch

im gesamten SEPA-Zahlungsverkehrsraum? * in Euro 0,00 EUR

in einer anderen Wahrung 1,5 %0 vom Auftragswert, mind. 8,00 EUR
4.2.1.2 zur Gutschrift bei einem ausléandischen Zahlungsdienstleister

auBerhalb des EWR? 1,5 %0 vom Auftragswert, mind. 8,00 EUR
12 Verwahrentgelte fiir Guthaben und sonstige Entgeltregelungen
12.1 Verwahrentgelte fur Guthaben

Fur die Verwahrung von Einlagen auf Girokonten und Tagesgeldkonten sowie Anlagekonten zum Wertpapierdepot im
Sinne von Nr. 1 bis Nr.5 der ,Besonderen Bedingungen Postbank Ausfiihrung von Kundenauftragen zum Kauf und Ver-
kauf von Wertpapieren” zahlt der Kontoinhaber ein variables Entgelt (,,Verwahrentgelt”) in Hohe von derzeit 0,5 % p.a.
Die Bank rdumt je Konto einen Freibetrag in Hohe von 100.000 EUR ein, fur den kein Verwahrentgelt erhoben wird.
Néhere Einzelheiten enthalten die ,,Besonderen Bedingungen Postbank Verwahrentgelte fur Guthaben”, die gesondert
mit dem Kontoinhaber vereinbart werden.

12.2.1 Porti (Entgelte der Deutsche Post AG) und sonstige Auslagen, z.B. Kosten fur Zahlungsverkehrsvordrucke, sind in den vor-
stehenden Satzen nicht enthalten. Bei Auftragen, Kontoausziigen usw., bei denen Porto anfallt, wird dies dem Kunden-
konto belastet, sofern im Preis- und Leistungsverzeichnis nichts anderes geregelt isté.

12.2.2 Fallen fremde Kosten, GebUhren, Entgelte und Auslagen an, z.B. Spesen eines anderen Kreditinstituts, so werden diese
dem Kundenkonto belastet.

12.2.3 Werden besondere Versendungsformen gewinscht und sind diese zulassig, z.B. eigenhandig, so sind zusatzlich die ent-
sprechenden Entgelte der Deutsche Post AG zu entrichten.

12.2.6 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums® fiihrt die Bank als
SHARE-Zahlung aus. Bei dieser Option tragen Sie, als Auftraggeber, die Entgelte der Postbank. Der Zahlungsempfanger
tragt alle Ubrigen Entgelte, Kosten und Auslagen, die bei der Ausfihrung der Zahlung entstehen.

13.2 Einlieferungsschlusszeit
Die Einlieferungsschlusszeit fir Uberweisungsauftrage, Zahlungsanweisungen (Inland), Auftrdge zu Scheckzahlungen an
Empfanger im Ausland ist 14:00 Uhr.

13.3.1 Ausfiihrungsfristen
Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Européaischen Wirtschaftsraums (EWR)” in Euro oder in
anderen EWR-Wa&hrungen’
Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers
spatestens wie folgt eingeht:
Uberweisungsauftrége in Euro
- Belegloser Uberweisungsauftrag: 1 Geschaftstag
- Beleghafter Uberweisungsauftrag: 2 Geschaftstage
Uberweisungsauftrage in anderen EWR-W&hrungen’
— Belegloser Uberweisungsauftrag: 4 Geschaftstage
- Beleghafter Uberweisungsauftrag: 4 Geschaftstage

' Erteilt der Kunde den Auftrag beleghaft, ist zusatzlich bei Giro plus-, Giro Basis-, Giro direkt und Giro start direkt-Konten ein Entgelt nach Nr. 1.1 zu entrichten.

2 Siehe unter 12.2.6.

3 Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehdéren derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieBlich Franzésisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Nor-
wegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruméanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Vereinigtes Kénigreich von GroBbritannien
und Nordirland sowie Zypern.

4 Dieser Preis gilt auch fur jede Ausfiihrung eines Dauerauftrags.

5 Zum SEPA-Zahlungsverkehrsraum gehoren alle Lander des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) sowie Andorra, Guernsey, Isle of Man, Jersey, Monaco, Saint-Pierre
und Miquelon, San Marino, die Schweiz und Vatikanstadt.

& Fir die Zusendung von Uberweisungsvordrucken an Postbank Giro start direkt Kunden geben wir Porto der Deutsche Post AG fir einen Brief ,Standard bis 20g”
weiter.

7 Zu den EWR-Wahrungen gehéren derzeit: Euro, Britische Pfund Sterling, Bulgarische Lew, Danische Krone, Islandische Krone, Kroatische Kuna, Schweizer Franken,
Norwegische Krone, Polnische Zloty, Ruméanische Leu, Schwedische Krone, Tschechische Krone, Ungarische Forint.
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14.1
14.1.1

14.1.2
14.1.2.1

14.1.3

14.2

14.2.1
14.2.1.1

14.2.1.2

Fremdwahrungsgeschéafte, An- und Verkauf von fremden Wahrungen sowie Wahrungsumrechnungsentgelte

Fremdwahrungsgeschafte

Grundsatz

Fremdwahrungsgeschéfte in Devisen werden bei einer Umrechnung fur den Kunden von einer Fremdwahrung in Euro zu
dem von der Bank jeweils festgelegten ,Brief-Abrechnungskurs” bzw. bei einer Umrechnung fur den Kunden von Euro
in eine Fremdwéahrung zu dem von der Bank jeweils festgelegten , Geld-Abrechnungskurs” (zusammen nachfolgend
~Abrechnungskurs”) abgerechnet.

Der Abrechnungskurs setzt sich zusammen aus

- dem maBgeblichen Referenzwechselkurs und,

- bei Anwendung eines Brief-Abrechnungskurses einem Aufschlag auf den Referenzwechselkurs, bzw.

- bei Anwendung eines Geld-Abrechnungskurses einem Abschlag vom Referenzwechselkurs.

Den Auf- und Abschlag erhebt die Bank als Wahrungsumrechnungsentgelt.

MaBgeblicher Referenzwechselkurs

Bestimmung des maBgeblichen Referenzwechselkurses

Der mafBgebliche Referenzwechselkurs ist die von The World Markets Company PLC, Edinburgh, (,WMR") fur die
jeweilige Wahrung gegen 13:00 Uhr veroffentlichte , hourly closing rate”.

Wahrungsumrechnungsentgelt

Die Hohe des Auf- bzw. Abschlags gemaB Nr. 14.1.1 auf den maBgeblichen Referenzwechselkurs ist von der jeweiligen
Waéhrung abhéngig und ergibt sich fur Zahlungen in Wahrungen des EWR aus der nachfolgenden Tabelle:

EWR-Wahrungen

Waéhrungspaar Land der Wahrung Auf-/Abschlag auf Referenzwechselkurs
EUR/BGN* Bulgarien 0,0500 BGN
EUR/CHF Liechtenstein 0,0047 CHF
EUR/CZK* Tschechien 0,4300 CZK
EUR/DKK Danemark 0,0352 DKK
EUR/GBP GroBbritannien 0,0038 GBP
EUR/HUF* Ungarn 5,3687 HUF
EUR/NOK Norwegen 0,0455 NOK
EUR/PLN* Polen 0,0650 PLN
EUR/RON* Rumanien 0,1100 RON
EUR/SEK Schweden 0,0443 SEK

*= Bei den in der oben aufgefiihrten Tabelle gesondert gekennzeichneten Wahrungen ist folgendes zu beachten:

Abweichend wird bei diesen Wahrungen der Geld-Abrechnungskurs (Zahlungsausgang tber ein Zahlungsverkehrsprodukt der Deutsche Bank AG)
nicht mittels des oben angegebenen Auf-/Abschlag ermittelt, bei diesen Wahrungen wird der Geld-Abrechnungskurs von der Deutsche Bank AG
vorgegeben.

Dieser Abrechnungskurs wird taglich um 06:00 GMT auf Basis von Kursen ermittelt, die (abztglich eines Abschlags von 1,3 %) von einem oder
mehreren Teilnehmern im institutionellen FX-Markt festgestellt werden. Die Deutsche Bank kann diese Kurse ausschlieBlich oder teilweise z.B. auf
Basis von Referenzwechselkursen ermitteln, die sie in ihrem eigenen institutionellen FX Markt festgestellt hat (inklusive Kurse aus deren eigenen
Handelssystem AUTOBAHN).

Kartenumsétze in Devisen

Kartenumsatze in Devisen innerhalb des EWR

MaBgeblicher Referenzwechselkurs

Der Referenzwechselkurs ist der letzte verfuigbare Euro-Referenzwechselkurs der Européischen Zentralbank
(https://www.ecb.europa.eu/stats/policy_and_exchange_rates/euro_reference_exchange_rates)
Wahrungsumrechnungsentgelt

Die Bank erhebt fur Verfigungen mit der Postbank Card und der Postbank Master Card/Postbank Visa Card ein Wahrungs-
umrechnungsentgelt in Form eines Aufschlages in Hohe von 0,5 % auf den zuletzt verfligbaren Euro-Referenzkurs der
Europaischen Zentralbank (EZB).



Il Entgeltinformation

Name des Kontoanbieters: Postbank — eine Niederlassung der Deutsche Bank AG

Kontobezeichnung: Postbank Giro plus

Datum: 15.08.2020

e Hiermit informieren wir Sie Uber die Entgelte, die bei Nutzung der wichtigsten mit dem

So

Zahlungskonto verbundenen Dienste anfallen, damit Sie diese mit anderen Konten vergleichen

konnen.

e Dariber hinaus kénnen auch Entgelte fur hier nicht aufgefiihrte Dienste anfallen.
Umfassende Informationen erhalten Sie im Preis- und Leistungsverzeichnis Postbank.

e Ein Glossar der hier verwendeten Begriffe ist kostenfrei erhaltlich.

Kontofiihrung
Umfasst ein Dienstleistungspaket
bestehend aus:

Uberweisung

In Euro innerhalb des EWR'

— beleglos per Telefon

— bei Beauftragung tber das Postbank
Telefon-Banking unter ausschlieBlicher
Nutzung des Postbank-Sprachcomputers

Gutschrift einer Uberweisung

Dauerauftrag

Einrichtung, Anderung, Léschung

— beleghaft

— beleglos

— bei Beauftragung Uber das Postbank
Telefon-Banking unter ausschlieBlicher
Nutzung des Postbank-Sprachcomputers

Lastschrift

Ausgabe einer Debitkarte
[Postbank Card]
Eine je Kontoinhaber

Monatlich
Jahrliche Gesamtentgelte

4,90 EUR
58,80 EUR

923960 080 08.20



Ausgabe einer Kreditkarte?

[Postbank Visa Card/Postbank
Mastercard]

Bei gleichzeitigem Eingang des
Kontoerdffnungsantrags und des Antrags
auf Ausstellung der Kreditkarte entfallt im
ersten Jahr der Gultigkeitsdauer der Karte
das Jahresentgelt

Bargeldeinzahlung mit der
Debitkarte [Postbank Card] auf das
eigene Postbank Girokonto in Euro

Bargeldauszahlung

ohne Debitkarte [Postbank Card],

mit Debitkarte [Postbank Card] am
Schalter der Postbank? in Euro innerhalb
des EWR!

Bargeldauszahlung mit der Debitkarte

[Postbank Card] am Geldautomaten

In Euro innerhalb des EWR'

— an eigenen Geldautomaten und
Geldautomaten der Cash Group*

— im Bezahlsystem girocard an fremden
Geldautomaten von Zahlungsdienst-
leistern, die ein direktes Kundenentgelt
erheben

Einsatz der Debitkarte [Postbank Card]
zum Bezahlen
In Euro innerhalb des EWR'

Uber diese Anzahl hinausgehende Dienste
werden getrennt in Rechnung gestellt.

Zahlungen (ohne Karten)

Uberweisung

Dauerauftrag

Berechtigte Ablehnung der Einlésung
einer Lastschrift

Berechtigte Ablehnung der Ausfiih-
rung eines Uberweisungsauftrages

In Euro innerhalb des EWR'

bei beleghafter Auftragserteilung
bei Beauftragung Uber das Postbank
Telefon-Banking®

erstmalige Ausfihrung bei Beauftragung
Uber das Postbank Telefon-Banking®

1,90 EUR
0,90 EUR

0,90 EUR

Porto

Porto

Karten und Bargeld

Ausgabe einer Kreditkarte?
[Postbank Visa Card/Postbank

Mastercard]

Pro Jahr 29,00 EUR

923 960 080 08.20




Bargeldauszahlung mit der Debitkarte
[Postbank Card] am Geldautomaten

Bargeldauszahlung mit der Debitkarte
[Postbank Card] an fremden
Geldautomaten in Fremdwahrung

Bargeldauszahlung mit der Kreditkarte
[Postbank Visa Card/Postbank
Mastercard] am Geldautomaten

Bargeldauszahlung mit der
Kreditkarte [Postbank Visa Card/
Postbank Mastercard] an fremden
Geldautomaten in Fremdwahrung

In Euro innerhalb des EWR'

an fremden Geldautomaten

im System V PAY

im System girocard bei
Zahlungsdienstleistern, die kein
direktes Kundenentgelt erheben

1 %°® mind. 5,99 EUR

1 %® mind. 5,99 EUR

1 %°® mind. 5,99 EUR
zzgl. 0,5 %’ Entgelt fir Wahrungsumrechnung

In Euro innerhalb des EWR' 2,5 %° mind. 5,00 EUR

2,5 %° mind. 5,00 EUR
zzgl. 1,85 %° fur den Auslandseinsatz
zzgl. 0,5 %’ Entgelt fir Wahrungsumrechnung

Einsatz der Debitkarte [Postbank Card] 1,85 %°
zum Bezahlen in Fremdwaéhrung zzgl. 0,5 %’ Entgelt fir Wahrungsumrechnung
Einsatz der Kreditkarte [Postbank 1,85 %°

Visa Card/Postbank Mastercard]
zum Bezahlen in Fremdwahrung

zzgl. 0,5 %’ Entgelt fir Wahrungsumrechnung

zum Bezahlen in Wettbiros, Casinobetrieben
und Lotteriegesellschaften im Rahmen

deren Geschaftsbetriebs,

zusatzlich 2,5 %° mind. 5,00 EUR

Uberziehungen und damit verbundene Dienste

Eingeraumte Kontoiiberziehung? 10,33 % p.a.

14,95 % p.a.

Geduldete Kontoiiberziehung

Informationen lber zusatzliche Dienste
Informationen Uber die Entgelte bei Diensten, die Uber die im Dienstleistungspaket inbegriffene
Anzahl an Diensten hinausgehen (ohne die oben aufgefihrten Entgelte)

Dienst Entgelt

Ausgabe einer Debitkarte [Postbank Card] Zusatzkarte Pro Jahr 6,00 EUR
Ausgabe einer Kreditkarte Zusatzkarte Pro Jahr 15,00 EUR
[Postbank Visa Card/Postbank Mastercard|]

ENENWERN)

v
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Mitgliedsstaaten des EWR sind: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland,
Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei,
Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Vereinigtes Konigreich, Zypern, Island, Liechtenstein, Norwegen

Ab 18 Jahren, Bonitat vorausgesetzt

Dazu zahlen auch Partnerfilialen der Deutschen Post.

Teilnehmende Kreditinstitute sind derzeit die Commerzbank, Deutsche Bank, HypoVereinsbank (UniCredit Bank) sowie die der
Cash Group angeschlossenen Niederlassungen und Konzerngesellschaften dieser Kreditinstitute.

Das Entgelt ist nicht zu entrichten, wenn der Auftrag unter ausschlieBlicher Nutzung des im Telefon-Banking von der Postbank
eingesetzten Sprachcomputers erteilt worden ist.

Die Prozentangabe bezieht sich auf den Kartenumsatz.

Die Prozentangabe bezeichnet einen Aufschlag und bezieht sich bei Transaktionen innerhalb des EWR auf den zuletzt verfligbaren
EZB-Referenzkurs bzw. bei Transaktionen auBerhalb des EWR auf den zuletzt verflgbaren Kurs, den das von der Bank fur die
Abrechnung des Zahlungsvorgangs eingeschaltete Unternehmen verwendet.

923 960 080 08.20 3
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Entgeltinformation

So

Name des Kontoanbieters: Postbank — eine Niederlassung der Deutsche Bank AG

Kontobezeichnung: Postbank Giro extra plus

Datum: 15.08.2020

e Hiermit informieren wir Sie Uber die Entgelte, die bei Nutzung der wichtigsten mit dem
Zahlungskonto verbundenen Dienste anfallen, damit Sie diese mit anderen Konten vergleichen

konnen.

e Dariber hinaus kénnen auch Entgelte fur hier nicht aufgefiihrte Dienste anfallen.
Umfassende Informationen erhalten Sie im Preis- und Leistungsverzeichnis Postbank.

e Ein Glossar der hier verwendeten Begriffe ist kostenfrei erhaltlich.

Kontofiihrung
Umfasst ein Dienstleistungspaket
bestehend aus:

Uberweisung
In Euro innerhalb des EWR'

Gutschrift einer Uberweisung

Dauerauftrag
Einrichtung, Anderung, Loschung

Lastschrift

Ausgabe einer Debitkarte
[Postbank Card]
Eine je Kontoinhaber

Monatlich

bei Geldeingang unter 3.000 EUR

im Kalendermonat

bei Geldeingang ab 3.000 EUR

im Kalendermonat

Jahrliche Gesamtentgelte

10,90 EUR
0,00 EUR

0,00 EUR bis max. 130,80 EUR

923960 081 08.20



Ausgabe einer Kreditkarte?

[Postbank Visa Card]

FUr die Dauer der Laufzeit des Giro extra

plus-Kontos entfallt das Jahresentgelt fur
die Postbank Visa Card (Hauptkarte) oder
Postbank Visa Card Prepaid (Hauptkarte)

Bargeldeinzahlung mit der
Debitkarte [Postbank Card] auf das
eigene Postbank Girokonto in Euro

Bargeldauszahlung

ohne Debitkarte [Postbank Card],

mit Debitkarte [Postbank Card] am
Schalter der Postbank? in Euro innerhalb
des EWR!'

Bargeldauszahlung mit der Debitkarte

[Postbank Card] am Geldautomaten

In Euro innerhalb des EWR'

— an eigenen Geldautomaten und
Geldautomaten der Cash Group*

— im Bezahlsystem girocard an fremden
Geldautomaten von Zahlungsdienst-
leistern, die ein direktes Kundenentgelt
erheben

Einsatz der Debitkarte
[Postbank Card] zum Bezahlen
In Euro innerhalb des EWR'

Uber diese Anzahl hinausgehende Dienste
werden getrennt in Rechnung gestellt

Zahlungen (ohne Karten)

Berechtigte Ablehnung der Einlésung
einer Lastschrift

Berechtigte Ablehnung der
Ausfiihrung eines Uberweisungs-
auftrages

Porto

Porto

Karten und Bargeld

Ausgabe einer Kreditkarte?
[Postbank Mastercard]

Bargeldauszahlung mit der Debitkarte
[Postbank Card] am Geldautomaten

Bargeldauszahlung mit Debitkarte
[Postbank Card] an fremden
Geldautomaten in Fremdwahrung

Einsatz der Debitkarte [Postbank Card]
zum Bezahlen in Fremdwahrung

Pro Jahr 29,00 EUR

In Euro innerhalb des EWR'

an fremden Geldautomaten

im System V PAY 1 %° mind. 5,99 EUR
im System girocard bei

Zahlungsdienstleistern, die kein

direktes Kundenentgelt erheben 1 %° mind. 5,99 EUR

1 %> mind. 5,99 EUR
zzgl. 0,5 %° Entgelt fur Wahrungsumrechnung

1,85 %°
zzgl. 0,5 %° Entgelt fur Wahrungsumrechnung

923960 081 08.20




Bargeldauszahlung mit der 2,5 %> mind. 5,00 EUR
Kreditkarte [Postbank Visa Card/
Postbank Mastercard] am

Geldautomaten im Inland

1,85 %°
zzgl. 0,5 %° Entgelt fur Wahrungsumrechnung

Bargeldauszahlung mit der
Kreditkarte [Postbank Visa Card/
Postbank Mastercard] an fremden
Geldautomaten in Fremdwahrung
im Ausland

Einsatz der Kreditkarte [Postbank
Visa Card/Postbank Mastercard] zum
Bezahlen in Fremdwahrung

1,85 %°
zzgl. 0,5 %° Entgelt fur Wahrungsumrechnung

zum Bezahlen in Wettbiros, Casinobetrieben
und Lotteriegesellschaften im Rahmen

deren Geschaftsbetriebs,

zusatzlich 2,5 %° mind. 5,00 EUR

Uberziehungen und damit verbundene Dienste

8,46 % p.a.
12,60 % p.a.

Eingeraumte Kontoliberziehung?

Geduldete Kontoiiberziehung

Informationen liber zusatzliche Dienste
Informationen Uber die Entgelte bei Diensten, die Uber die im Dienstleistungspaket inbegriffene
Anzahl an Diensten hinausgehen (ohne die oben aufgefihrten Entgelte)

Dienst Entgelt
Ausgabe einer Debitkarte [Postbank Card] Zusatzkarte Pro Jahr 6,00 EUR
Ausgabe einer Kreditkarte [Postbank Visa Card] | Zusatzkarte Pro Jahr 15,00 EUR

Mitgliedsstaaten des EWR sind: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland,
Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruméanien, Schweden, Slowakei,
Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Vereinigtes Konigreich, Zypern, Island, Liechtenstein, Norwegen

A woN
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Ab 18 Jahren, Bonitdt vorausgesetzt
Dazu zahlen auch Partnerfilialen der Deutschen Post.

Teilnehmende Kreditinstitute sind derzeit die Commerzbank, Deutsche Bank, HypoVereinsbank (UniCredit Bank) sowie die der
Cash Group angeschlossenen Niederlassungen und Konzerngesellschaften dieser Kreditinstitute.

Die Prozentangabe bezieht sich auf den Kartenumsatz.

Die Prozentangabe bezeichnet einen Aufschlag und bezieht sich bei Transaktionen innerhalb des EWR auf den zuletzt verfligbaren
EZB-Referenzkurs bzw. bei Transaktionen auBerhalb des EWR auf den zuletzt verfligbaren Kurs, den das von der Bank fur die
Abrechnung des Zahlungsvorgangs eingeschaltete Unternehmen verwendet.

923960 081 08.20
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