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1. Auslandsreisekrankenversicherung

Versicherer

AWP P&C S.A.

Niederlassung fir Deutschland
KéniginstraBe 28

D —80802 Miinchen

Hauptbevollméchtigter: Carsten Staat
Registergericht: Miinchen HRB 4605
USt.-IdNr.: DE 129274528

AWP P&C S.A.

Aktiengesellschaft franzosischen Rechts

Sitz der Gesellschaft: Saint-Ouen-sur-Seine (Frankreich)
Handelsregister: R.C.S. Bobigny 519 490 080
Vorstandsvorsitz: Tomas Kunzmann

Allianz @)

Versicherungsumfang

Versicherungsschutz besteht unabhangig vom Einsatz der glltigen Postbank Visa Card
Platinum und Mastercard Platinum bzw. der dazugehérigen Zusatzkarte fiir die Uber-
nahme der vollen Kosten bei im Ausland eintretender Erkrankung bzw. bei einer un-
vorhersehbaren akuten Verschlechterung eines bestehenden Leidens oder Unfallfol-
gen. Kostenersatz fiir medizinisch notwendige ambulante arztliche und schmerz-
stillende zahnarztliche Behandlung einschlieBlich einfacher Fillungen, Arznei-, Heil-
und Verbandmittel, Rontgendiagnostik, Behandlung im Krankenhaus (s. § 3 Abs. 3 der
AVB) einschlieBlich Operationen und medizinisch notwendigen Transportes zur statio-
naren Behandlung in voller Hohe. Wird bei stationarer Krankenhausbehandlung auf
Kostenerstattung durch den Versicherer verzichtet, wird ein pauschaler Spesenersatz
(Telefon, TV, zusatzliche Verpflegung auch der Besucher etc.) von 31 EUR gezahlt.

Je Versicherungsfall gilt eine Selbstbeteiligung in Hohe von maximal 100 EUR als ver-
einbart.
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Im Todesfall: Organisation und Uberfiihrung zum Bestattungsort in der Bundesrepub-
lik Deutschland. Wahlweise Organisation der Bestattung im Ausland. Ubernahme der
Kosten. Bei der Geltendmachung von Uberfiihrungs- bzw. Bestattungskosten ist eine
amtliche oder &rztliche Bescheinigung tiber die Todesursache einzureichen. Uberfiih-
rungs- und Bestattungskosten sind nicht erstattungsfahig, wenn die Behandlungskos-
ten fur die/den zum Tod fiihrende/-n Erkrankung/Unfall nicht erstattungsfahig gewe-
sen sind oder gewesen waren.

Aufwendungen im Inland: Fir Aufwendungen, die in der BRD oder dem Land des stén-
digen Wohnsitzes entstehen, besteht aus dieser Versicherung kein Versicherungsschutz,
auch dann nicht, wenn es sich um Folgen von Erkrankungen und Unfallen handelt, die
wadhrend der Auslandsreise entstanden sind.

Fur Riicktransporte gilt: Erstattung von Mehraufwendungen durch medizinisch not-
wendigen und arztlich angeordneten Riicktransport eines Erkrankten an seinen stan-
digen Wohnsitz oder in das von dort ndchsterreichbare Krankenhaus in voller Hohe.
Bei krankheitshedingten Notféllen hat die versicherte Person unverziiglich unter der
Telefonnummer 089 62424 - 540 Kontakt zum Versicherer aufzunehmen.

Medizinisch notwendig heiBt, dass eine arztliche Behandlung bzw. notwendige Opera-
tion im Ausland nicht durchgefiihrt werden kann. Mit dem Antrag auf Kostenerstattung
sind Bescheinigungen des behandelnden und/oder des den Riicktransport anordnen-
den Arztes einzureichen, aus denen die medizinische Notwendigkeit des Riicktranspor-
tes hervorgehen muss. Als Ricktransportkosten gelten nur die auf die erkrankte ver-
sicherte Person selbst entfallenden Transportkosten.

Versicherte Personen

Versichert gilt in der Auslandsreisekrankenversicherung der Karteninhaber einer gil-
tigen Postbank Visa Card Platinum und Mastercard Platinum sowie Inhaber der dazu-
gehdrigen Zusatzkarte ohne Altershegrenzung sowie auf gemeinsamen Reisen der
Ehepartner, der in hauslicher Gemeinschaft lebende Lebensgefahrte und deren Kinder
(auch Stief-, Adoptiv- und Pflegekinder) bis zur Vollendung des 18. Lebensjahres.
Ferner volljahrige Kinder bis zur Vollendung des 25. Lebensjahres, sofern diese unter-
haltsberechtigt sind und Unterhalt beziehen. Voraussetzung fiir den Versicherungs-
schutz ist der standige Wohnsitz der versicherten Person in der Bundesrepublik
Deutschland oder Europa.

Bedingungen
Es gelten die Allgemeinen Versicherungsbedingungen (AVB) sowie diese Erlduterun-
gen/Hinweise.

Geltungsbereich

Fur Versicherte mit standigem Wohnsitz in Deutschland gilt der Versicherungsschutz
weltweit, jedoch nicht in Deutschland. Fiir Versicherte mit standigem Wohnsitz im
europdischen Ausland gilt der Versicherungsschutz weltweit, jedoch nicht in dem Land,
in dem die versicherte Person ihren standigen Wohnsitz hat sowie in Deutschland.
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Leistungsausschliisse
Siehe § 4 Allgemeine Versicherungsbedingungen (AVB).

Selbstbeteiligung
Bei jedem Versicherungsfall tragt der Versicherte einen Selbstbehalt in Hohe von maxi-
mal 100 EUR.

Dauer des Versicherungsschutzes je Reise
Der Versicherungsschutz besteht fiir alle voriibergehenden Auslandsreisen (Dienst-
und Privatreisen) bis zu 62 Tagen.

Subsidiaritat

Versicherungsschutz besteht subsidiar zu anderweitig bestehenden Versicherungen,
d. h., sofern Versicherungsschutz fir dieselbe Gefahr auch noch bei einem anderen
Versicherer besteht, geht der anderweitige Vertrag diesem Vertrag vor mit Ausnahme
von privaten Kranken-Vollversicherungen bzw. privaten Zusatzversicherungen, soweit
sie nicht speziell den Versicherungsschutz auf Auslandsreisen betreffen. Dem Kartenin-
haber steht es frei, welchem Versicherer er den Schadenfall anzeigt. Meldet er den Scha-
denfall dem Versicherer, dann wird der Versicherer insoweit auch in Vorleistung treten.

Schadenmeldungen sind unter Angabe der Kreditkartennummer
zu richten an

AWP P&C S.A.

Niederlassung fir Deutschland

KéniginstraBe 28, 80802 Miinchen

Telefon: 089 62424-540, Fax: 089 62424-541

E-Mail: postbank@allianz.com

Online-Schadenmeldung: www.allianz-reiseschutz.de/versicherungsfall

Rechte im Schadenfall
Die Auslibung der Rechte im Schadenfall steht dem Karteninhaber direkt zu.

~Allgemeine Versicherungsbedingungen (AVB) fur die
Auslandsreisekrankenversicherung”

§ 1 Gegenstand, Umfang und Geltungsbereich des Versicherungs-
schutzes

(1)Der Versicherer bietet Versicherungsschutz fiir Krankheiten, Unfélle und andere im
Vertrag genannte Ereignisse. Bei einem im Geltungsbereich unvorhergesehen (akut)
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eintretenden Versicherungsfall ersetzt er dort entstehende Aufwendungen fiir Heil-
behandlung und erbringt sonstige vereinbarte Leistungen.

(2)Versicherungsfall ist die medizinisch notwendige Heilbehandlung einer versicherten
Person wegen Krankheit oder Unfallfolgen. Der Versicherungsfall beginnt mit der Heil-
behandlung; er endet, wenn nach medizinischem Befund Behandlungsbediirftigkeit
nicht mehr besteht. Als Versicherungsfall gilt auch der Tod.

(3)Der Umfang des Versicherungsschutzes ergibt sich aus der Versicherungsbestati-
gung sowie diesen Versicherungsbedingungen.

(4)Versicherungsfahig sind Personen ohne Altersbegrenzung.

(5)Als Ausland im Sinne dieser Bedingungen gelten nicht Deutschland und nicht die
Lander, in denen die versicherte Person einen standigen Wohnsitz hat.

§ 2 Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt mit dem vereinbarten Zeitpunkt (Versicherungsbe-
ginn), jedoch nicht vor Beginn des Versicherungsverhaltnisses (Giltigkeit der Postbank
Visa Card Platinum und Mastercard Platinum) und nicht vor Antritt der Reise. Fiir
Versicherungsfalle, die vor Beginn des Versicherungsschutzes eingetreten sind, wird
nicht geleistet.

§ 3 Umfang der Leistungspflicht
(1)Der versicherten Person steht die Wahl unter den zur Behandlung zugelassenen
Arzten und Zahnérzten frei.

(2)Arznei-, Verband- und Heilmittel miissen von den in Abs. 1 genannten Behandlern
verordnet werden.

(3)Bei medizinisch notwendiger stationdrer Heilbehandlung hat die versicherte Person
freie Wahl unter den Krankenhdusern, die unter standiger arztlicher Leitung stehen, tiber
ausreichende diagnostische und therapeutische Mdglichkeiten verfigen, nach wissen-
schaftlich allgemein anerkannten Methoden arbeiten und Krankengeschichten fiihren.

(4)Der Versicherer leistet im vertraglichen Umfang fiir Untersuchungs- oder Behand-
lungsmethoden und Arzneimittel, die von der Schulmedizin Uiberwiegend anerkannt
sind. Er leistet dariiber hinaus fiir Methoden und Arzneimittel, die sich in der Praxis als
ebenso Erfolg versprechend bewahrt haben, oder die angewandt werden, weil keine
schulmedizinischen Methoden oder Arzneimittel zur Verfligung stehen; der Versicherer
kann jedoch seine Leistungen auf den Betrag herabsetzen, der bei der Anwendung
vorhandener schulmedizinischer Methoden oder Arzneimittel angefallen ware.
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§ 4 Einschrankung der Leistungspflicht

(1)Keine Leistungspflicht besteht:

a) fr Krankheiten und deren Folgen sowie fiir Folgen von Unféllen und fiir Todesflle,
die durch die aktive Teilnahme an Kriegsereignissen, inneren Unruhen oder vereins-
maBig organisierten Sportwettkdmpfen und/oder dazugehérigem Training verursacht
worden sind;

b) fur Krankheiten und Unfallfolgen, zu deren Behandlung die Auslandsreise erfolgt
ist, sowie flir Behandlungen, bei denen bei Reiseantritt feststand, dass sie bei planméa-
Biger Durchflihrung der Reise stattfinden mussten; es sei denn, dass die Reise wegen
Todes des Ehegatten oder eines Verwandten ersten Grades unternommen wurde;

c) fiir auf Vorsatz beruhende Krankheiten (einschlieBlich Selbstmord und Selbstmord-
versuch) und Unfalle einschlieBlich deren Folgen sowie fiir Entzugs- und Entwohnungs-
behandlungen;

d) fiir Behandlung geistiger und seelischer Stérungen und Erkrankungen sowie Hyp-
nose und Psychotherapie;

e) fiir Untersuchung und Behandlung wegen Schwangerschaft, Entbindung, Fehlge-
burt und Schwangerschaftsabbruch sowie deren Folgen. Diese Einschrankung entfallt
jedoch insoweit, als Heilbehandlungen bei akut auftretenden Schwangerschaftskom-
plikationen notwendig werden;

f) fiir Zahnersatz einschlieBlich Kronen und fiir Kieferorthopadie (Ausnahme: Repara-
turen von Zahnersatz);

g) fiir Hilfsmittel (z.B. Einlagen, Brillen usw. sowie sanitare Bedarfsartikel wie Bestrah-
lungslampen und Fieberthermometer), Bescheinigungen, Gutachten, vorbeugende
Impfungen, kosmetische Behandlungen;

h) fur Kur- und Sanatoriumsbehandlung sowie fiir RehabilitationsmaBnahmen;

i) fur Behandlungen durch Ehegatten, Eltern oder Kinder; nachgewiesene Sachkosten
werden tarifgemaB erstattet;

j) fur eine durch Pflegebediirftigkeit oder Verwahrung bedingte Unterbringung.
(2)Ubersteigen eine Heilbehandlung oder sonstige MaBnahmen, fir die Leistungen
vereinbart sind, das medizinisch notwendige MaB, so kann der Versicherer seine Leis-

tungen auf einen angemessenen Betrag herabsetzen.

(3)Besteht Anspruch auf Leistungen aus der gesetzlichen Unfall- oder Rentenversiche-
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rung, auf eine gesetzliche Heilflrsorge oder Unfallfiirsorge, so ist der Versicherer nur fir
die Aufwendungen leistungspflichtig, welche trotz deren Leistungen notwendig bleiben.

§ 5 Auszahlung der Versicherungsleistungen

(1)Der Versicherer ist zur Leistung nur verpflichtet, wenn die Originalrechnungen vor-
gelegt und die erforderlichen Nachweise erbracht sind; diese werden Eigentum des
Versicherers. Von allen fremdsprachigen Belegen, die fiir die Versicherungsleistungen
erheblich sind, sind auf Verlangen des Versicherers deutschsprachige Ubersetzungen
beizubringen. Wurden Originalrechnungen einem anderen Kostentrdger zur Erstattung
vorgelegt, so genligen Rechnungszweitschriften, wenn darauf der andere Kostentréger
seine Leistung vermerkt hat.

(2) Alle Belege miissen den Vor- und Zunamen der behandelten Person sowie die
Krankheitsbezeichnung und die einzelnen drztlichen Leistungen mit Behandlungsda-
ten enthalten; aus den Rezepten miissen das verordnete Medikament, der Preis und
der Quittungsvermerk deutlich hervorgehen. Bei Zahnbehandlung missen die Belege
die Bezeichnung der behandelten Zéhne und der daran vorgenommenen Behandlung
tragen. Leistungen oder deren Ablehnung durch die in § 4 Abs. 3 genannten Versiche-
rungstrager sind nachzuweisen.

(3) Der Versicherer ist berechtigt, gegeniiber dem Uberbringer oder Ubersender von
ordnungsgemaBen Rechnungsunterlagen und Nachweisen zu leisten, es sei denn, dem
Versicherer sind begriindete Zweifel an der Legitimation des Uberbringers oder Uber-
senders bekannt.

(4)Die in einer Fremdwahrung entstandenen Kosten werden zum aktuellen Kurs des
Tages, an dem die Belege bei dem Versicherer eingehen, in Euro umgerechnet. Als Kurs
des Tages gilt der offizielle Euro-Wechselkurs der Europdischen Zentralbank. Fiir nicht
gehandelte Wahrungen, fiir die kein Referenzkurs festgelegt wird, gilt der Kurs gemaB
. Devisenkursstatistik”, Veroffentlichungen der Deutschen Bundesbank, Frankfurt/
Main, nach jeweils neuestem Stand, es sei denn, die versicherte Person weist durch
Bankbeleg nach, dass sie die zur Bezahlung der Rechnung notwendigen Devisen zu
einem unglnstigeren Kurs erworben hat.

(5)Kosten fiir die Uberweisung der Versicherungsleistungen in Staaten auBerhalb der Bun-
desrepublik Deutschland und fiir besondere Uberweisungsformen, die auf Veranlassung
des Versicherten gewahlt wurden, kénnen von den Leistungen abgezogen werden.

(6)Anspriiche auf Versicherungsleistungen kénnen weder abgetreten noch verpféndet
werden.

§ 6 Ende des Versicherungsschutzes
(1)Der Versicherungsschutz endet — auch fiir schwebende Versicherungsfalle — mit
dem vereinbarten Zeitpunkt, spatestens mit Ende der Reise.
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(2)Ist die Riickreise bis zum vereinbarten Zeitpunkt aus medizinischen Griinden nicht
moglich, verlangert sich die Leistungspflicht fiir entschadigungspflichtige Versiche-
rungsfalle iber den vereinbarten Zeitpunkt hinaus, ldngstens um 90 Tage.

(3)Bei Kiindigung durch die Bank oder durch den Versicherer endet der Versicherungs-
schutz zu dem Zeitpunkt, bis zu dem das Kartenentgelt entrichtet ist.

§ 7 Obliegenheiten
(1)Der Anspruch auf Versicherungsleistungen muss von der versicherten Person ge-
genlber dem Versicherer unverziiglich geltend gemacht werden.

(2)Der Versicherungsnehmer und die versicherte Person haben auf Verlangen des Ver-
sicherers jede Auskunft zu erteilen, die zur Feststellung des Versicherungsfalles oder
der Leistungspflicht des Versicherers und ihres Umfanges erforderlich ist.

(3)Auf Verlangen des Versicherers ist die versicherte Person verpflichtet, sich durch
einen von dem Versicherer beauftragten Arzt untersuchen zu lassen.

(4)AuBerdem ist die versicherte Person verpflichtet, auf Verlangen des Versicherers die
Arzte von der Schweigepflicht in Bezug auf den Versicherungsfall zu entbinden, soweit
diesem Verlangen rechtswirksam nachgekommen werden kann, oder in anderer Form

eine Uberpriifung der Leistungspflicht zu ermdglichen. Kann der Versicherer die Héhe und
den Umfang der Leistungspflicht nicht feststellen, weil die versicherte Person die Ent-

bindung von der Schweigepflicht nicht erteilt und der Versicherer auch nicht auf andere
Weise eine Leistungsprifung erméglicht, so wird die Versicherungsleistung nicht fallig.

§ 8 Folgen von Obliegenheitsverletzungen

Der Versicherer ist mit den in § 28 Abs. 2— 4 Versicherungsvertragsgesetz (siehe Er-
gdnzende Bestimmungen fir alle Versicherungen) vorgeschriebenen Einschrankungen
von der Verpflichtung zur Leistung frei, wenn eine der in § 7 genannten Obliegenhei-
ten verletzt wird. Die Kenntnis und das Verschulden der versicherten Person stehen der
Kenntnis und dem Verschulden des Versicherungsnehmers gleich.

§ 9 Obliegenheiten und Folgen bei Obliegenheitsverletzungen
bei Anspriichen gegen Dritte

(1)Hat der Versicherungsnehmer oder eine versicherte Person Ersatzanspriiche gegen
Dritte, so besteht, unbeschadet des gesetzlichen Forderungstiberganges gemaB § 86
VVG (s. Anhang), die Verpflichtung, diese Anspriiche bis zur Hohe, in der aus dem Ver-
sicherungsvertrag Ersatz (Kostenerstattung sowie Sach- und Dienstleistung) geleistet
wird, an den Versicherer schriftlich abzutreten.

(2)Der Versicherungsnehmer oder die versicherte Person hat seinen (ihren) Ersatzan-

spruch oder ein zur Sicherung dieses Anspruchs dienendes Recht unter Beachtung der
geltenden Form- und Fristvorschriften zu wahren und bei dessen Durchsetzung durch
den Versicherer soweit erforderlich mitzuwirken.

8
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(3)Verletzt der Versicherungsnehmer oder eine versicherte Person vorsatzlich die in
den Absdtzen 1 und 2 genannten Obliegenheiten, ist der Versicherer zur Leistung inso-
weit nicht verpflichtet, als er infolgedessen keinen Ersatz von dem Dritten erlangen
kann. Im Falle einer grob fahrldssigen Verletzung der Obliegenheiten ist der Versiche-
rer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens entsprechenden
Verhaltnis zu kiirzen.

(4)Steht dem Versicherungsnehmer oder einer versicherten Person ein Anspruch auf
Riickzahlung ohne rechtlichen Grund gezahlter Entgelte gegen den Erbringer von Leis-
tungen zu, fiir die der Versicherer aufgrund des Versicherungsvertrages Erstattungs-
leistungen erbracht hat, sind die Absatze 1 bis 3 entsprechend anzuwenden.

§ 10 Aufrechnung

Anspruch auf die Versicherungsleistungen hat die versicherte Person. Anspriiche des
Versicherten darf der Versicherer nicht mit Forderungen gegentiber dem Versiche-
rungsnehmer aufrechnen.

§ 11 Willenserklarungen und Anzeigen
Willenserkldrungen und Anzeigen gegentiber dem Versicherer bediirfen der Schriftform.

§ 12 Klagefrist/Gerichtsstand

(1)Hat der Versicherer einen Anspruch auf Versicherungsleistungen dem Grunde oder
der Hohe nach abgelehnt, so ist der Anspruch vom Versicherungsnehmer und/oder der
versicherten Person zur Vermeidung des Verlustes innerhalb der gesetzlichen Klagefris-
ten gerichtlich geltend zu machen. Die Frist beginnt erst, nachdem der Versicherer den
Anspruch unter Angabe der mit dem Ablauf der Frist verbundenen Rechtsfolgen
schriftlich abgelehnt hat.

(2) Klagen gegen den Versicherer konnen bei dem Gericht am Sitz des Versicherers
oder bei dem Gericht am Wohnsitz des Versicherungsnehmers oder des Versicherten
anhéngig gemacht werden.

(3)Fiir Klagen aus dem Versicherungsvertrag oder der Versicherungsvermittlung ist
auch das Gericht ortlich zusténdig, in dessen Bezirk die versicherte Person zur Zeit der
Klageerhebung ihren Wohnsitz, in Ermangelung eines solchen ihren gewdhnlichen
Aufenthalt hat. Fiir Klagen gegen den Versicherungsnehmer ist dieses Gericht aus-
schlieBlich zustandig.

(4)Hat der Versicherungsnehmer bzw. der Versicherte seinen Wohnsitz oder gewdhn-
lichen Aufenthalt nach Vertragsschluss in einen Staat auBerhalb der Bundesrepublik

Deutschland verlegt oder ist der Wohnsitz oder gewdhnliche Aufenthalt im Zeitpunkt
der Klageerhebung nicht bekannt, ist das Gericht am Sitz des Versicherers zustandig.

§ 13 Geltendes Recht
Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.
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2. Reiserucktrittskostenversicherung

Versicherer:

AWP P&C S.A.

Niederlassung fir Deutschland
KoniginstraBe 28

D - 80802 Miinchen

Hauptbevollmdchtigter: Carsten Staat

Registergericht: Miinchen HRB 4605
USt.-IdNr.: DE 129274528

AWP P&C S.A.

Aktiengesellschaft franzdsischen Rechts

Sitz der Gesellschaft: Saint-Ouen-sur-Seine (Frankreich)
Handelsregister: R.C.S. Bobigny 519 490 080
Vorstandsvorsitz: Tomas Kunzmann

~Allgemeine Bedingungen fiir die Reiseriicktrittskosten-
versicherung Postbank Visa Card und Mastercard Platinum
(ABRV-POB)”

§ 1 Voraussetzung fiir den Versicherungsschutz

Versicherungsschutz gemaB § 2 der ABRV-POB besteht fiir jede mit einer glltigen
Postbank Visa Card Platinum und Mastercard Platinum bezahlte Reise. Bei Buchung
der Reise muss unmissverstandlich klargestellt werden, dass die Reise mit der
Postbank Visa Card Platinum und Mastercard Platinum bezahlt wird. Ein entsprechender
Nachweis ist zu fiihren.

§ 2 Versicherungsumfang
1. Der Versicherer leistet Entschadigung:

a) bei Nichtantritt der Reise fir die dem Reiseunternehmen oder einem anderen vom
Versicherten vertraglich geschuldeten Riicktrittskosten;

b)bei Abbruch der Reise fiir die nachweislich entstandenen zusétzlichen Rickreise-
kosten und die hierdurch unmittelbar verursachten sonstigen Mehrkosten des Versi-
cherten, vorausgesetzt, dass An- und Abreise in dem versicherten Arrangement enthal-
ten sind; dies gilt auch im Falle nachtraglicher Riickkehr. Bei Erstattung dieser Kosten
wird in Bezug auf Art und Klasse des Transportmittels, der Unterkunft und Verpflegung
auf die durch die Reise gebuchte Qualitat abgestellt. Wenn abweichend von der gebuch-
ten Reise die Rlckreise mit Flugzeug erforderlich wird, werden nur die Kosten fir einen
Sitzplatz in der einfachsten Flugklasse ersetzt. Nicht gedeckt sind Heilkosten, Kosten
fiir Begleitpersonen sowie Kosten fiir die Uberfiihrung eines verstorbenen Versicherten;
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¢) bei Abbruch der Reise zusatzliche Aufwendungen des Versicherten fiir gebuchte,
jedoch nicht in Anspruch genommene Leistungen.

2. Der Versicherer ist im Umfang von Ziffer 1 leistungspflichtig, wenn infolge einer der
nachstehend genannten wichtigen Griinde entweder die Reiseunfahigkeit des Versi-
cherten nach allgemeiner Lebenserfahrung zu erwarten ist oder ihm der Antritt der
Reise oder deren planmaBige Beendigung nicht zugemutet werden kann:

a) Tod, schwerer Unfall oder unerwartete schwere Erkrankung des Versicherten, seines
Ehegatten, seiner Kinder, Eltern, Geschwister, GroBeltern, Enkel, Schwiegereltern,
Schwiegerkinder oder, wenn die Reise fir zwei Personen gemeinsam gebucht wurde,
der zweiten Person, vorausgesetzt, dass diese gleichfalls versichert ist;

b) Impfunvertraglichkeit des Versicherten oder, im Falle gemeinsamer Reise, seines
Ehegatten, der minderjahrigen Kinder oder der Geschwister des Versicherten oder der
Eltern eines minderjéhrigen Versicherten, sofern der Angehdrige ebenfalls versichert ist;

¢) Schwangerschaft einer Versicherten oder, im Falle gemeinsamer Reise, des versicher-
ten Ehegatten oder der versicherten Mutter eines minderjahrigen Versicherten;

d) Schaden am Eigentum des Versicherten oder, im Falle gemeinsamer Reise, eines der
in Nr. 2 b) genannten versicherten Angehdrigen des Versicherten infolge von Feuer,
Elementarereignis oder vorsatzlicher Straftat eines Dritten, sofern der Schaden im Ver-
héltnis zu der wirtschaftlichen Lage und dem Vermégen des Geschadigten erheblich
oder sofern zur Schadenfeststellung seine Anwesenheit notwendig ist.

Der Versicherer istim Umfang von § 2 Nr. 1 auch dann leistungspflichtig, wenn sich
die Risiken gemdB § 2 Nr. a)—d) fiir eine versicherte Person verwirklicht haben.

§ 3 Ausschliisse

1. Der Versicherer haftet nicht fiir die Gefahren des Krieges, Biirgerkrieges oder krieg-
sahnlicher Ereignisse und solche, die sich unabhangig vom Kriegszustand aus der
feindlichen Verwendung von Kriegswerkzeugen sowie aus dem Vorhandensein von
Kriegswerkzeugen als Folge einer dieser Gefahren ergeben, politische Gewalthandlun-
gen, Aufruhr, sonstige birgerliche Unruhen und Kernenergie. (Der Ersatz von Schaden
durch Kernenergie richtet sich in Deutschland nach dem Atomgesetz. Die Betreiber
von Kernanlagen sind zur Deckungsvorsorge verpflichtet und schlieBen hierfiir Haft-
pflichtversicherungen ab.)

2. Der Versicherer ist von der Verpflichtung zur Leistung frei, wenn fir den Versicher-
ten der Versicherungsfall bei Abschluss der Versicherung voraussehbar war oder der
Versicherte ihn vorsatzlich herbeigefiihrt hat.

§ 4 Versicherungssummen
Bis zu 10.400 EUR je Karteninhaber und Familie, bis zu 5.200 EUR je Karteninhaber.

"
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§ 5 Versicherte Personen

Karteninhaber.

Mitversichert sind auf gemeinsamen Reisen Ehegatten, in hduslicher Gemeinschaft
wohnende Lebensgefahrten, Kinder (auch Stief-, Adoptiv- und Pflegekinder) bis zur
Vollendung des 18. Lebensjahres. Ferner volljdhrige Kinder bis zur Vollendung des
25. Lebensjahres, sofern diese unterhaltsherechtigt sind und Unterhalt beziehen.

§ 6 Selbstbehalt

Bei jedem Versicherungsfall tragt der Versicherte einen Selbstbehalt in Hohe von
100 EUR. Wird der Versicherungsfall durch Krankheit ausgeldst, so tragt der Versi-
cherte von dem erstattungsfahigen Schaden 20 v.H. selbst, mindestens 100 EUR.

§ 7 Obliegenheiten des Versicherten im Versicherungsfall

1. Der Versicherte ist verpflichtet:

a) dem Versicherer den Eintritt des Versicherungsfalles unverziiglich mitzuteilen und
gleichzeitig die Reise bei der Buchungsstelle oder im Falle der schon angetretenen
Reise beim Reiseveranstalter zu stornieren;

b) dem Versicherer jede gewiinschte sachdienliche Auskunft zu erteilen und ihm alle
erforderlichen Beweismittel von sich aus zur Verfiigung zu stellen, insbesondere arzt-
liche Atteste (iber Krankheiten, Unfalle, Impfunvertraglichkeit bzw. Schwangerschaft
im Sinne von § 2 Nr.2 unter Beifigung der Buchungsunterlagen einzureichen;

¢) auf Verlangen des Versicherers die Arzte von der Schweigepflicht in Bezug auf den
Versicherungsfall zu entbinden, soweit diesem Verlangen rechtswirksam nachgekom-
men werden kann, oder in anderer Form eine Uberpriifung der Leistungspflicht zu er-
mdglichen. Kann der Versicherer die Hohe und den Umfang der Leistungspflicht nicht
feststellen, weil die versicherte Person die Entbindung von der Schweigepflicht nicht
erteilt und der Versicherer auch nicht auf andere Weise eine Leistungspriifung ermog-
licht, so wird die Versicherungsleistung nicht fallig.

Schadenmeldungen sind unter Angabe der Kreditkartennummer
zu richten an

AWP P&C S.A.

Niederlassung fir Deutschland

KoniginstraBe 28

80802 Miinchen

Telefon: 089 62424-540

Fax: 089 62424-541

E-Mail: postbank@allianz.com

Online-Schadenmeldung: www.allianz-reiseschutz.de/versicherungsfall
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2. Verletzt der Versicherte vorsatzlich eine der vorgenannten Pflichten, besteht kein
Versicherungsschutz. Verletzt der Versicherte die Pflichten grob fahrléssig, ist der Ver-
sicherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens entspre-
chenden Verhaltnis zu kiirzen. Weist der Versicherte nach, dass die Pflicht nicht grob
fahrldssig verletzt wurde, bleibt der Versicherungsschutz bestehen.

Abweichend hiervon ist der Versicherer zur Leistung verpflichtet, soweit der Versicherte
nachweist, dass die Pflichtverletzung weder fiir die Feststellung des Versicherungsfalls
noch fir die Feststellung oder den Umfang der Leistungspflicht ursachlich war. Dies
gilt nicht, wenn der Versicherte die Pflicht arglistig verletzt.

§ 8 Zahlung der Entschadigung
Ist die Leistungspflicht des Versicherers dem Grunde und der Hohe nach festgestellt,
so hat die Auszahlung der Entschadigung binnen zwei Wochen zu erfolgen.

§ 9 Rechtsverhaltnisse der Versicherten
Anspriiche gemaB § 2 dieser Bedingungen bestehen unmittelbar gegentber dem Ver-
sicherer.

§ 10 Anderweitige Versicherungen

Der Versicherungsschutz besteht subsididr zu anderweitig bestehenden Versicherun-
gen, das heiBt, sofern Versicherungsschutz fiir dieselbe Gefahr auch noch bei einem
anderen Versicherer besteht, geht der anderweitige Vertrag diesem Vertrag vor. Dem
Karteninhaber steht es frei, welchem Versicherer er den Schadenfall anzeigt. Meldet er
den Schadenfall dem Versicherer, dann wird der Versicherer insoweit auch in Vorleis-
tung treten.

Sonderbedingungen zu den ABRV-POB fiir gemietete Ferien-
wohnungen

Bei Abschluss von Mietvertrdgen fir Ferienwohnungen, Ferienhduser oder Ferien-
appartements in Hotels gilt § 2 Nr. 1 der Allgemeinen Bedingungen fiir die Reise-
riicktrittskostenversicherung fiir Postbank Karteninhaber (ABRV-POB) in der folgen-
den Fassung:

Der Versicherer leistet Entschadigung:

a) bei Nichtbenutzung der Ferienwohnung, des Ferienhauses oder Ferienappartements
im Hotel aus einem der in § 2 Nr. 2 ABRV-POB genannten wichtigen Griinde fiir den
nicht abgewohnten Teil der Mietkosten, falls eine Weitervermietung nicht gelungen ist.
Die tibrigen Bestimmungen der ABRV-POB gelten sinngeméaB.
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3. Haftpflicht fur Mietfahrzeuge
(Pkw, Kombi, Wohnmobil)

Versicherer: Allianz Versicherungs-Aktiengesellschaft
KéniginstraBe 28, 80802 Miinchen

Allianz Versicherungs-Aktiengesellschaft
Vorsitzender des Aufsichtsrats: Dr. Klaus-Peter Réhler
Vorstandsvorsitzender: Frank Sommerfeld

Sitz der Gesellschaft: Minchen

Registergericht:

Miinchen HRB 75727

Hauptgeschéftstatigkeit: Die Gesellschaft ist ein Schaden- und
Unfallversicherungsunternehmen.

Trager des versicherten Risikos ist die Allianz Versicherungs-AG, in deren Auftrag AWP
P&C S.A. die vertraglich vereinbarten Versicherungsleistungen nach MaBgabe der
nachstehenden Versicherungsbedingungen erbringt. Miindliche Vereinbarungen sind
unwirksam. Die Versicherungssteuer ist in den Prdmien enthalten. Gebiihren werden
nicht erhoben.

(Tarifbeschreibung TB_PBVP_D0901). Der Versicherungsvertrag ist ein Gruppenversi-
cherungsvertrag und wurde zwischen der Bank als Versicherungsnehmerin und der
Allianz Versicherungs-Aktiengesellschaft als Versicherer geschlossen.

Versicherungsumfang

Versicherungsschutz wird gemaB der AVB VB-RS 2009 (KK-D); ZKH Ziffer 1.1 bis 1.3
gewahrt fiir den Fall, dass Sie wegen eines Unfalles mit einem Mietwagen im Ausland,
welcher den Tod, die Verletzung oder Gesundheitsschddigung von Menschen (Perso-
nenschaden) oder die Beschadigung oder Vernichtung von Sachen (Sachschaden) zur
Folge hat, fir diese Folgen aufgrund gesetzlicher Haftungsbestimmungen privatrecht-
lichen Inhalts von einem Dritten in Anspruch genommen werden.

Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden an den Mietfahrzeugen.
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Voraussetzung fiir den Versicherungsschutz

Voraussetzungen fiir den Versicherungsschutz sind, dass der Mietwagen mit der giiltigen
Postbank Visa Card Platinum und Mastercard Platinum bezahlt wurde. Baranzahlungen
beeintrachtigen den Versicherungsschutz nicht, sofern bei der Buchung unmissver-
standlich klargestellt wird (schriftlicher Vermerk der Buchungsstelle), dass die Hauptzah-
lung mit der Postbank Visa Card Platinum und Mastercard Platinum erfolgt und ins-
gesamt mindestens 50 % des Gesamtreisepreises mit der Postbank Visa Card Platinum
und Mastercard Platinum bezahlt wird.

Versicherte Personen

Versichert sind der Inhaber einer giiltigen Haupt- oder Zusatzkarte und seine Familie
auf gemeinsamen Reisen, d. h. ein zusatzlicher Erwachsener und minderjahrige Kinder.
Volljahrige Kinder sind versichert, solange sie sich in der 1. Ausbildung befinden,
|angstens bis zum vollendeten 27. Lebensjahr.

Auf gemeinsamen Reisen mit dem Karteninhaber gelten damit folgende Personen als
versichert:

¢ Mitreisender Erwachsener:
Ehepartner, Lebensgeféhrte in einer ehedhnlichen Lebensgemeinschaft und volljéh-
rige Kinder des Karteninhabers sowie der hier aufgefiihrten Erwachsenen.

e Mitreisende Kinder:
Leibliche Kinder, Adoptivkinder, Stiefkinder des Karteninhabers und der oben aufge-
fiihrten Personen jeweils bis zum vollendeten 18. Lebensjahr; volljdhrige Kinder bis
zum vollendeten 27. Lebensjahr, solange sie noch in der 1. Ausbildung und/oder
unterhaltsberechtigt sind.

Nicht versicherbar sind Personen, die dauernd pflegebediirftig sind, sowie Geistes-
kranke. Pflegebediirftig ist, wer fiir die Verrichtung des taglichen Lebens berwiegend
fremder Hilfe bedarf. Nicht versicherbar sind auch Personen, die eine Tatigkeit gegen
Entgelt als Sportler ausiben.

Beginn und Dauer des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz fir eine einzelne versicherte Person beginnt nach der verbind-
lichen Aufnahme in den Gruppenversicherungsvertrag fur alle nach diesem Zeitpunkt

gebuchten und angetretenen Reisen im versicherten Geltungsbereich. Fiir bereits zum
Zeitpunkt der Aufnahme in den Gruppenversicherungsvertrag gebuchte oder angetre-
tene Reisen besteht nur Versicherungsschutz, wenn dies im Gruppenversicherungsver-
trag ausdriicklich vereinbart wurde.

Der Versicherungsschutz fir einzelne versicherte Personen beginnt mit dem Reisean-
tritt. Die Reise gilt als angetreten, wenn die erste Reiseleistung ganz oder nur zum
Teil in Anspruch genommen wurde.
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Fahrten, Gange und Aufenthalte innerhalb des standigen Wohnorts der versicherten
Person gelten nicht als Reisen.

Der Versicherungsschutz fiir einzelne versicherte Personen gilt fir beliebig viele versi-
cherte Reisen. Endet das Versicherungsjahr wahrend der Reise, besteht der Versiche-
rungsschutz nur fort, sofern der Vertrag nicht gekiindigt wird.

Der Versicherungsschutz fir einzelne versicherte Personen endet mit Beendigung der
versicherten Reise.

Kein Versicherungsschutz besteht, wenn zum Zeitpunkt des Schadensereignisses die
Kreditkarte ihre Glltigkeit verloren hat. Der Versicherungsschutz fiir einzelne versi-
cherte Personen endet auch fir noch nicht abgeschlossene Versicherungsfalle:

e zum vereinbarten Zeitpunkt;

e mit dem Tod der jeweiligen versicherten Person;

e mit der Abmeldung aus dem versicherten Personenkreis durch die Versicherungs-
nehmerin unter Beachtung der im Tarif festgelegten Fristen und Voraussetzungen;

o wenn die im Gruppenversicherungsvertrag vereinbarten Voraussetzungen fiir eine
Versicherungsfahigkeit entfallen;

e mit der Beendigung des Gruppenversicherungsvertrages;

e mit der Beendigung des vortibergehenden Aufenthaltes der versicherten Person im
tariflich vereinbarten Geltungsbereich.

Versicherungssumme

Die Versicherungssumme betragt insgesamt bis 1.050.000 EUR fiir folgende versicher-
ten Leistungen: Priifung der Haftpflichtfrage, Sicherheitsleistung bei geschuldeten
Renten, Kosten eines Rechtsstreits.

Pramienzahlung
Die Pramie fiir diese Versicherung wird von der Versicherungsnehmerin gezahlt. Das
Nichtbezahlen der Pramie fiihrt zum Verlust des Versicherungsschutzes.

Bedingungen
Es gelten die Allgemeinen Versicherungsbedingungen (AVB) sowie diese Erlduterun-
gen/Hinweise.

Entschadigung

Die Leistungen des Versicherers erfolgen generell in Euro (EUR). Die Verpflichtung des
Versicherers gilt zu dem Zeitpunkt als erfillt, zu dem der Euro-Betrag bei dem inléndi-
schen Geldinstitut angewiesen ist.
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Geltungsbereich
Der Versicherungsschutz gilt weltweit.

Ausschliisse
Es gelten die Ausschlisse gemaB Nr. 2 der Versicherungsbedingungen VB-RS 2009
(KK-D), wie z.B. fiir Schaden, die vorsatzlich herbeigefiihrt werden.

Subsidiaritat

Versicherungsschutz besteht subsidiar zu anderweitig bestehenden Kraftfahrzeug-
Haftpflichtversicherungen, d.h., die fiir das Mietfahrzeug bestehende Kraftfahrzeug-
Haftpflichtversicherung geht diesem Vertrag vor.

Rechte im Schadenfall

Das Recht, Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag geltend zu machen, steht aus-
schlieBlich dem Karteninhaber zu und kann direkt gegentiber dem Versicherer aus-
gelibt werden.

Die Schadenmeldung ist unter Angabe der Kurzbezeichnung
TB_PBVP_D0901 der Tarifbeschreibung zu richten an

AWP P&C S.A.

Niederlassung fir Deutschland

KéniginstraBe 28, 80802 Miinchen

Telefon: 089 62424-540, Fax: 089 62424-541
E-Mail: postbank@allianz.com
Online-Schadenmeldung:
www.allianz-reiseschutz.de/versicherungsfall

Notruf-Service auf Reisen:
Telefon: +49 89 62424-540
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Versicherungsbedingungen zum Gruppenversicherungs-
vertrag fur Kreditkarten, Kundenkarten und Konto-
modelle VB-RS 2009 (KK-D)

A: Allgemeiner Teil (giiltig fiir alle im Teil B genannten Tarife)
1. Der Versicherungsumfang

1.1 Umfang des Versicherungsschutzes
Wir gewdhren gemaB Teil B fiir Sie und weitere versicherte Personen Versicherungs-
schutz, sofern das Ereignis in dem gewahlten Versicherungsumfang enthalten ist.

Der Umfang des Versicherungsschutzes ergibt sich aus dem Gruppenversicherungs-
vertrag, der Tarifbeschreibung, eventuellen gesonderten schriftlichen Vereinbarungen,
diesen Allgemeinen Versicherungsbedingungen sowie den gesetzlichen Vorschriften
der Bundesrepublik Deutschland.

1.2 Selbstbehalt
Sofern in der Tarifbeschreibung fiir eine Versicherung ein Selbstbehalt vereinbart ist,
wird dieser vom erstattungsfahigen Schaden abgezogen.

2. In welchen Féllen ist der Versicherungsschutz eingeschrankt
oder ausgeschlossen?

2.1 Arglist und Vorsatz

Wir leisten nicht, wenn Sie uns arglistig tiber Umstande zu tauschen versuchen, die fir
den Grund oder fir die Hohe der Leistung von Bedeutung sind. Wir sind auch von der
Verpflichtung zur Leistung frei, wenn Sie den Versicherungsfall vorsatzlich herbeige-
fhrt haben. Ist die Tduschung oder der Vorsatz durch ein rechtskraftiges Strafurteil
festgestellt, gelten diese als bewiesen.

2.2 Grobe Fahrlassigkeit

Fuhren Sie den Versicherungsfall grob fahrlassig herbei, sind wir berechtigt, die Leis-
tung in einem der Schwere des Verschuldens entsprechenden Verhéltnis zu kiirzen.
Diese Einschrankung gilt nicht fir grob fahrlassig herbeigefiihrte Versicherungsfalle in
der Unfall- und Haftpflichtversicherung, fiir die auch in diesen Fallen Versicherungs-
schutz besteht.
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2.3 Krieg, innere Unruhen und sonstige Ereignisse

Soweit im Abschnitt B nicht anders geregelt, wird Versicherungsschutz nicht gewahrt
fur Schéden durch Krieg, Blrgerkrieg, kriegséhnliche Ereignisse, innere Unruhen,
Streik, Kernenergie, Beschlagnahmung, Entziehung oder sonstige Eingriffe von hoher
Hand. Weiterhin besteht kein Versicherungsschutz fiir Ereignisse, die durch Gewalt-
tatigkeiten anlasslich einer 6ffentlichen Ansammlung oder Kundgebung entstehen,
sofern Sie aktiv daran teilnehmen. Ausgeschlossen sind zudem Schéden jeder Art, die
direkt oder indirekt durch Terrorakte verursacht worden sind. Terrorakte sind jegliche
Handlungen von Personen und Personengruppen zur Erreichung politischer, religioser,
ethnischer oder ideologischer Ziele, die geeignet sind, Angst und Schrecken in der
Bevdlkerung oder Teilen der Bevdlkerung zu verbreiten und dadurch auf eine Regie-
rung oder staatliche Einrichtung Einfluss zu nehmen.

2.4Vorhersehbarkeit
Wir leisten nicht, wenn der Versicherungsfall bei
Abschluss der Versicherung vorhersehbar war.

Hinweis:
Beachten Sie bitte auch die Einschrankungen zu den einzelnen Versicherungen im
Teil B dieser Versicherungshedingungen.

3. Was ist im Schadenfall zu beachten? (Obliegenheiten)
Ohne Ihre Mitwirkung kdnnen wir unsere Leistung nicht erbringen. Bitte beachten Sie
daher die nachfolgenden Punkte, um den Versicherungsschutz nicht zu gefahrden.

3.1 Verpflichtung zur Schadenminderung

Halten Sie den Schaden mdglichst gering und vermeiden Sie alles, was zu einer un-
nétigen Kostenerhdhung flihren kdnnte. Sind Sie unsicher, nehmen Sie gerne mit uns
Kontakt auf.

3.2 Verpflichtung zur Schadenmeldung
Melden Sie uns den Schaden unverziiglich und reichen uns alle relevanten Unterlagen
mit ein.

3.3 Verpflichtung zur Schadenauskunft

Sie mlssen uns jede zumutbare Untersuchung iiber Ursache und Hohe unserer Leis-
tungspflicht gestatten, jede hierzu dienliche Auskunft erteilen und Originalbelege ein-
reichen. Sofern wir es fir notwendig erachten, sind Sie verpflichtet, sich durch einen
von uns beauftragten Arzt untersuchen zu lassen. Beginn und Ende einer jeden Aus-
landsreise sind auf unser Verlangen im Leistungsfall nachzuweisen.
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3.4 Verpflichtung zur Sicherstellung von Ersatzanspriichen gegen
Dritte

Steht Ihnen ein Ersatzanspruch gegen einen Dritten zu, geht dieser Anspruch auf uns
iber, soweit wir den Schaden ersetzen. Der Ubergang kann nicht zu Ihrem Nachteil
geltend gemacht werden. Den Ersatzanspruch oder ein zur Sicherung dieses Anspru-
ches dienendes Recht missen Sie unter Beachtung der geltenden Form- und Fristvor-
schriften wahren und bei dessen Durchsetzung, soweit erforderlich, mitwirken. Richtet
sich lhr Ersatzanspruch gegen eine Person, mit der Sie bei Eintritt des Schadens in
héuslicher Gemeinschaft leben, kann der Ubergang nicht geltend gemacht werden,

es sei denn, diese Person hat den Schaden vorsatzlich verursacht.

3.5 Folgen bei einer Nichtbeachtung der Obliegenheiten

Verletzen Sie oder die weiteren versicherten Personen eine der vorgenannten Obliegen-
heiten vorsatzlich, sind wir von der Verpflichtung zur Leistung frei; bei grob fahrlassi-
ger Verletzung sind wir berechtigt, die Leistung in einem der Schwere des Verschuldens
entsprechenden Verhaltnis zu kirzen.

Das Nichtvorliegen einer groben Fahrldssigkeit haben Sie oder die versicherte Person
zu beweisen. AuBer im Falle der Arglist sind wir zur Leistung verpflichtet, soweit Sie
oder die weiteren versicherten Personen nachweisen, dass die Verletzung der Obliegen-
heit weder fir den Eintritt noch fiir die Feststellung oder den Umfang der Leistungs-
pflicht unserer Gesellschaft ursachlich ist.

4. Was ist bei der Entschadigungszahlung zu beachten?

4.1 Falligkeit unserer Zahlung

Sobald der Versicherungs- und Pramienzahlungsnachweis vorliegt und wir unsere
Zahlungspflicht und die Hohe der Entschadigung festgestellt haben, zahlen wir diese
spatestens innerhalb von vier Wochen.

Haben wir unsere Zahlungspflicht festgestellt, 1asst sich jedoch die Hohe der Entscha-
digung nicht innerhalb eines Monats nach Eingang der Schadenanzeige bei uns fest-
stellen, kénnen Sie einen angemessenen Vorschuss auf die Entschadigung verlangen.

Sind im Zusammenhang mit dem Versicherungsfall behérdliche Erhebungen oder ein
strafrechtliches Verfahren gegen Sie eingeleitet worden, so kénnen wir bis zum rechts-
kraftigen Abschluss dieser Verfahren die Regulierung des Schadens aufschieben.

4.2 Entschadigung aus anderen Versicherungsvertragen

Kann im Versicherungsfall eine Entschadigung aus einem anderen Versicherungsver-
trag beansprucht werden, geht der anderweitige Vertrag diesem vor. Dies gilt auch
dann, wenn in einem dieser Versicherungsvertrage ebenfalls eine nachrangige Haftung
vereinbart ist, unabhangig davon, wann der andere Versicherungsvertrag abgeschlos-
sen wurde. Wird der Versicherungsfall zuerst uns gemeldet, treten wir in Vorleistung
und werden uns zwecks Kostenteilung direkt an den anderen Versicherer wenden.
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4.3 Umrechnung von Kosten in auslandischer Wahrung

Die in auslandischer Wahrung entstandenen Kosten werden zum Kurs des Tages, an
dem die Belege bei uns eingehen, in die zu diesem Zeitpunkt in der Bundesrepublik
Deutschland glltige Wahrung umgerechnet. Als Kurs des Tages gilt fiir gehandelte
Wahrungen der amtliche Devisenkurs Frankfurt/Main, fiir nicht gehandelte Wahrungen
der Kurs gemaB , Wahrungen der Welt", Veroffentlichungen der Deutschen Bundes-
bank, Frankfurt/Main, nach jeweils neuestem Stand, es sei denn, dass die zur Bezah-
lung der Rechnungen notwendigen Devisen nachweislich zu einem unglinstigeren
Kurs erworben wurden.

Von den Leistungen kdnnen Mehrkosten abgezogen werden, die dadurch entstehen,
dass wir Uberweisungen in das Ausland vornehmen oder auf Ihr Verlangen besondere
Uberweisungsformen wahlen.

5. Welches Recht findet Anwendung und wann verjéhren die An-
spriiche aus dem Vertrag? Fiir wen gelten die Bestimmungen?

In Ergdnzung dieser Bestimmungen gilt das Versicherungsvertragsgesetz (VVG) sowie
deutsches Recht. Anspriiche aus diesem Versicherungsvertrag verjahren in drei Jahren.
Die Verjahrung beginnt mit dem Ende des Jahres, in welchem die Leistung verlangt
werden kann.

Alle Bestimmungen des Versicherungsvertrages gelten sinngemaB fiir Sie und die wei-
teren versicherten Personen.

6. Was ist bei Mitteilungen an uns zu beachten?

Alle fir uns bestimmten Anzeigen und Erklarungen sollen an unsere Hauptverwaltung
oder an die im Versicherungsschein genannte Adresse schriftlich per Brief gerichtet
werden. Die Vertragssprache ist Deutsch.

B: Besonderer Teil
ZKH. Zusatzhaftpflichtversicherung fiir Mietwagen im Ausland

1. Welche Leistungen umfasst Ihre Zusatzhaftpflichtversicherung
fiir Mietwagen im Ausland?

Im Versicherungsfall (siehe Ziffer 2; Einschrankungen, siehe Ziffer 3) werden die nach-
folgenden Leistungen ersetzt, soweit diese gemaB der Tarifbeschreibung mitversichert
sind.

Fiir den Umfang unserer Leistung bilden die in der Tarifbeschreibung genannten Versi-
cherungssummen die Hochstgrenze bei jedem Schadensereignis. Mehrere zeitlich zu-
sammenhangende Schaden aus derselben Ursache gelten als ein Schadensereignis.
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Ubersteigen die Haftpflichtanspriiche die Versicherungssumme, so haben wir die Pro-
zesskosten nur im Verhdltnis der Versicherungssumme zur Gesamthohe der Anspriiche
zu tragen, und zwar auch dann, wenn es sich um mehrere aus einem Schadensereignis
entstehende Prozesse handelt. Wir sind in solchen Féllen berechtigt, durch Zahlung
der Versicherungssumme und unseres der Versicherungssumme entsprechenden An-
teils an den bis dahin erwachsenen Kosten, uns von weiteren Leistungen zu befreien.

1.1 Priifung der Haftpflichtfrage

Unser Leistungsumfang umfasst die Prifung der Haftpflichtfrage und die sich daraus
ergebende Abwehr unberechtigter Anspriiche oder im Falle eines berechtigten Anspru-
ches den Ersatz der Entschddigung, die von Ihnen zu zahlen ist. Ein berechtigter An-
spruch ergibt sich aufgrund eines von uns abgegebenen oder genehmigten Anerkennt-
nisses, eines von uns geschlossenen oder genehmigten Vergleiches oder einer
richterlichen Entscheidung. Wird von uns in einem Strafverfahren wegen eines Schadens-
ereignisses, das einen unter den Versicherungsschutz fallenden Haftpflichtanspruch
zur Folge haben kann, die Bestellung eines Verteidigers fiir Sie gewlinscht oder geneh-
migt, so tragen wir dessen Gebiihren gemaB der Gebihrenordnung oder die beson-
ders vereinbarten, zuvor mit uns abgestimmten hoheren Kosten des Verteidigers.

1.2 Sicherheitsleistung bei geschuldeten Renten

Haben Sie fiir eine aus einem versicherten Schadenfall geschuldete Rente kraft Geset-
zes Sicherheit zu leisten oder ist Ihnen die Abwendung der Vollstreckung einer gericht-
lichen Entscheidung durch Sicherheitsleistung oder Hinterlegung gestattet, so ver-
pflichten wir uns an lhrer Stelle zur Sicherheitsleistung oder Hinterlegung.

1.3 Kosten eines Rechtsstreites

Kommt es in einem versicherten Schadenfall zu einem Rechtsstreit tiber den Anspruch
zwischen lhnen und dem Geschddigten oder dessen Rechtsnachfolger, so fiihren wir
den Rechtsstreit in Ihrem Namen. Die hierfiir anfallenden Kosten werden von uns
tibernommen und nicht als Leistungen auf die Versicherungssumme angerechnet.

2. Wann liegt ein Versicherungsfall vor?

Versicherungsschutz wird gemaB der AVB VB-RS 2009 (KK-D); ZKH Ziffer 1.1 bis 1.3
gewahrt fir den Fall, dass Sie wegen eines Unfalles mit einem Mietwagen im Ausland,
welcher den Tod, die Verletzung oder Gesundheitsschddigung von Menschen (Perso-
nenschaden) oder die Beschadigung oder Vernichtung von Sachen (Sachschaden) zur
Folge hat, fir diese Folgen aufgrund gesetzlicher Haftungsbestimmungen privatrecht-
lichen Inhalts von einem Dritten in Anspruch genommen werden.
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3. Welche Einschrankungen des Versicherungsschutzes sind zu
beachten?

Keine Entschéadigung leisten wir fiir

3.1 Haftpflichtanspriiche, soweit sie aufgrund Vertrag oder besonderer Zusagen tber
den Umfang der gesetzlichen Haftpflicht der versicherten Person hinausgehen;

3.2 Haftpflichtanspriiche aus Schaden infolge der Teilnahme an Kraftfahrzeugrennen
sowie den Vorbereitungen hierzu;

3.3 Haftpflichtanspriiche der versicherten Personen untereinander und ihrer mitreisen-
den Angehdrigen;

3.4 Anspriiche wegen der Ubertragung einer Krankheit der versicherten Person;

3.5 Haftpflichtanspriiche wegen Schéaden an fremden Sachen, welche die versicherte
Person gemietet oder geliehen hat oder die Gegenstand eines Verwahrungsvertrages
sind;

3.6 Anspriiche auf Entschddigung mit Strafcharakter, insbesondere punitive und exem-
plary damages;

3.7 Haftpflichtanspriiche aus Schadenfallen, welche die versicherte Person vorsatzlich
oder bei Ausiibung einer Straftat verursacht hat;

3.8 Unfalle, wenn der Fahrer des Mietwagens zum Zeitpunkt des Unfalles nicht die
vom Mietwagenunternehmen vertraglich vereinbarte oder eingeraumte Berechtigung
hatte, den Mietwagen zu fahren;

3.9 Unfalle, wenn der Fahrer des Mietwagens zum Zeitpunkt des Unfalles nicht die zur
Flihrung des Mietwagens vorgeschriebene Fahrerlaubnis hatte;

3.10 Unfalle, wenn der Fahrer des Mietwagens zum Zeitpunkt des Unfalles Bewusst-
seinsstdrungen durch Alkohol, Medikamente oder Drogen hatte.

4. Was muss im Schadenfall beachtet werden? (Obliegenheiten)
Ergdnzungen zu Ziffer 3 des Allgemeinen Teils

4.1 Unverziigliche Meldung im Rechtsstreit

Wird ein Ermittlungsverfahren eingeleitet oder ein Strafbefehl oder ein Mahnbescheid
erlassen, so mlissen Sie uns dies unverziglich anzeigen, auch wenn Sie den versicher-
ten Schadenfall selbst bereits angezeigt haben. Wird gegen Sie ein Anspruch gericht-
lich bzw. per Mahnbescheid geltend gemacht, die Prozesskostenhilfe beantragt oder
wird lhnen gerichtlich der Streit verkiindet, so miissen Sie uns dies ebenfalls unverziig-
lich anzeigen. Das Gleiche gilt im Falle eines Arrestes, einer einstweiligen Verfiigung
oder eines Beweissicherungsverfahrens.
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4.2 Uberlassung der Prozessfiihrung

Kommt es zum Prozess Gber den Haftpflichtanspruch, so miissen Sie die Prozessfiih-
rung uns dberlassen, dem von uns bestellten oder bezeichneten Anwalt Vollmacht und
alle von diesem oder von uns fir ndtig erachteten Aufkldrungen geben. Gegen Mahn-
bescheide oder Verfligungen von Verwaltungsbehdrden auf Schadenersatz haben Sie,
ohne unsere Weisungen abzuwarten, fristgemaB Widerspruch zu erheben oder die er-
forderlichen Rechtsbehelfe zu ergreifen.

4.3 Uberlassung von Rechtsausiibungen in Rentenfillen

Wenn Sie infolge veranderter Verhaltnisse das Recht erlangen, die Aufhebung oder
Minderung einer zu zahlenden Rente zu fordern, so sind Sie verpflichtet, dieses Recht
in lhrem Namen von uns auslben zu lassen.

4.4 Bevollmachtigung
Wir gelten als bevollmachtigt, alle zur Beilegung oder Abwehr des Anspruches zweck-
méBig erscheinenden Erklérungen in lhrem Namen abzugeben.

4.5 Folgen bei Nichtbeachtung der Obliegenheiten
Die Rechtsfolgen bei Verletzung einer dieser Obliegenheiten ergeben sich aus Ziffer
3.5 des Allgemeinen Teils.
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4. Einkaufsversicherung

Versicherer: AWP P&C S.A.
Niederlassung fir Deutschland
KéniginstraBe 28

D —80802 Miinchen

Hauptbevollméchtigter: Carsten Staat

Registergericht: Miinchen HRB 4605
USt.-IdNr.: DE 129274528

AWP P&C S.A.

Aktiengesellschaft franzosischen Rechts

Sitz der Gesellschaft: Saint-Ouen-sur-Seine (Frankreich)
Handelsregister: R.C.S. Bobigny 519 490 080
Vorstandsvorsitz: Tomas Kunzmann

~Allgemeine Versicherungsbedingungen fiir die Einkaufs-
versicherung”

§ 1 Versicherte Personen
Versicherte Personen sind die Karteninhaber einer giiltigen, von der Bank ausgegebe-
nen Visa Card Platinum und Mastercard Platinum.

§ 2 Gegenstand der Versicherung/Versicherungsfall

1. Der Versicherer gewahrt dem Karteninhaber der in § 1 aufgefihrten Kreditkarte
Versicherungsschutz fiir alle Waren, welche ganz oder teilweise mit dieser Kreditkarte
gekauft wurden und einen Einzelpreis von iiber 50 EUR haben. Nicht versichert ist der
Erwerb von lebenden Tieren, Pflanzen, Fahrscheinen, Wertpapieren jeder Art, Deriva-
ten, Edelmetallen, Lebensmitteln, Juwelen oder Edelsteinen sowie Mobiltelefonen.
Wurde lediglich ein Teil des Kaufpreises mit der Kreditkarte bezahlt, so wird der Scha-
den nur mit entsprechendem Anteil Gibernommen;

2. Versichert sind im Falle von Raub oder Einbruchdiebstahl der gekauften Waren die
Riickerstattung des Kaufpreises der Waren;

3. Versichert sind im Falle einer Beschadigung der gekauften Waren die Reparaturkos-
ten, einschlieBlich der Transportkosten vom Kundendienst zum Kunden, oder der Kauf-
preis, falls die Reparatur unmdglich ist oder die Reparaturkosten den Kaufpreis iiber-
schreiten.
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§ 3 Versicherter Zeitraum

Die Versicherung gilt fiir Kaufe, welche ab Versicherungsbeginn mit der Kreditkarte be-
zahlt wurden. Die Versicherung gilt fiir alle Waren fir einen Zeitraum von 30 Tagen ab
dem Zeitpunkt des Gefahreniibergangs auf den Kéufer.

§ 4 Ausschliisse
Der Versicherer haftet nicht fiir Schaden, die auf folgenden Ereignissen, Tatbestanden
oder Umsténden beruhen:

1. Vorsatzliche Verursachung von Schaden durch den Karteninhaber oder dessen Fa-
milienangehdrige (Eltern, Kinder oder Lebensgeféhrten);

2. Verlieren der Ware bzw. das einfache Abhandenkommen der Ware, die unbeaufsich-
tigt an einem 6ffentlichen Ort abgestellt wurde;

3. Oberflachenschaden, Kratzer, Farbverlust oder Schonheitsfehler;
4. Abnutzung, Rost, Korrosion, Erosion, Einwirkungen von Feuchtigkeit, Hitze oder Kalte;
5. Mangel, welche zur Gewahrleistung berechtigen;

6. Schaden aufgrund Abweichung von den Hinweisen zur Benutzung oder Installation
oder Betriebsanleitungen des Herstellers oder Handlers;

7. Schéden durch Einwirkung von Strahlen oder nuklearer Energie;
8. Schaden durch Krieg, Birgerkrieg, Unruhen, Terrorismus oder vergleichbare Umsténde;
9. Schaden, welche spater als 30 Tage nach Gefahrenibergang eintreten.

§ 5 Umfang des Versicherungsschutzes

Die Leistungspflicht des Versicherers innerhalb eines Versicherungsjahres ist pro Versi-
cherungsfall und fiir alle Versicherungsfalle eines Versicherungsjahres zusammen auf
eine Hochstversicherungssumme von 1.000 EUR je Einzelgegenstand, 2.500 EUR je
Schadensereignis und 10.000 EUR pro Jahr und Kreditkarte begrenzt.

§ 6 Schadensanzeige/Weitere Behandlung des Schadensfalles

1. Anzeigepflicht: Jeder Versicherungsfall ist dem Versicherer unverziglich schriftlich
anzuzeigen. Im Falle des schweren Diebstahls hat der Karteninhaber diesen spétes-

tens 48 Stunden nach der Tat zur polizeilichen Anzeige zu bringen. Dem Karteninha-
ber obliegt zudem die unverzigliche Vorlage folgender Dokumente an den Versiche-
rer:

a) das Original der Anzeigebestatigung der Polizei, wobei im Zusammenhang mit
einem Uberfall ggf. auch der Nachweis durch &rztliches Attest erforderlich wird;
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b) die originale Kaufquittung/Rechnung;
¢) der Durchschlag, welcher die Zahlung mit der in § 1 aufgefiihrten Kreditkarte belegt;

d)im Falle der unfallartigen Beschadigung als auch des Einbruchs ein Kostenvoran-

schlag zur Reparatur oder die Reparaturrechnung oder eine schriftliche Bestatigung
des Verkaufers zu Art und Umfang des Schadens und der Unmdglichkeit der Repara-
tur.

2. Weitere Behandlung des Schadensfalles: Der Versicherer ist berechtigt, externe
Schadensbearbeiter zu beauftragen und die Umstdnde und Héhe der Schéden zu
untersuchen. Ihm stehen im Falle der Beschadigung die Reste der nicht reparierten
Sache auf Anforderung zu.

§ 7 Rechtsverlust

Verletzt der Versicherte vorsatzlich eine der in § 6 genannten Pflichten, besteht kein
Versicherungsschutz. Verletzt der Versicherte die Pflichten grob fahrldssig, ist der Ver-
sicherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens entspre-
chenden Verhaltnis zu kiirzen. Weist der Versicherte nach, dass die Pflicht nicht grob
fahrldssig verletzt wurde, bleibt der Versicherungsschutz bestehen.

Abweichend hiervon ist der Versicherer zur Leistung verpflichtet, soweit der Versi-
cherte nachweist, dass die Pflichtverletzung weder fiir die Feststellung des Versiche-
rungsfalls noch fiir die Feststellung oder den Umfang der Leistungspflicht ursachlich
war. Dies gilt nicht, wenn der Versicherte die Pflicht arglistig verletzt.

§ 8 Anderweitige Versicherung

Ist der geltend gemachte Schaden auch unter einem weiteren Versicherungsvertrag
der vorliegenden Art oder unter einer anderen Art von Versicherungsvertrag versichert,
so besteht Versicherungsschutz nur unter dem zeitlich frither abgeschlossenen Vertrag.
In einem solchen Fall steht die Deckungssumme dieser Versicherung im Anschluss an
die Deckungssumme der anderen Versicherung zur Verfiigung.

§ 9 Versicherung fiir fremde Rechnung, Abtreten des Versiche-
rungsanspruches, Riickgriffsanspriiche

1. Die Versicherungsanspriiche kdnnen vor ihrer endgiiltigen Feststellung ohne aus-
driickliche Zustimmung dem Versicherer nicht tibertragen werden.

2. Rickgriffsanspriiche der Versicherten gegen Dritte, ebenso deren Anspriiche auf
Kostenersatz, auf Riickgabe hinterlegter und auf Riickerstattung bezahlter Betrage
wie auf Abtretung gemaB § 255 BGB gehen in Hohe der von dem Versicherer geleis-
teten Zahlung ohne Weiteres auf diese (iber. Der Ubergang kann nicht zum Nachteil
des Versicherten geltend gemacht werden. Der Versicherer kann die Ausstellung ei-
ner Abtretungsurkunde Zug um Zug gegen eine Zahlung verlangen.
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§ 10 Anzeigen und Willenserklarungen
Alle fir den Versicherer bestimmten Anzeigen und Erklarungen sind schriftlich abzu-
geben und an die lokale Direktion des Versicherers zu richten.

§ 11 Klagefrist/Gerichtsstand

1. Hat der Versicherer einen Anspruch auf Versicherungsleistungen dem Grunde
oder der Hohe nach abgelehnt, so ist der Anspruch vom Versicherungsnehmer und/
oder der versicherten Person zur Vermeidung des Verlustes innerhalb der gesetzli-
chen Klagefrist gerichtlich geltend zu machen. Die Frist beginnt erst, nachdem der
Versicherer den Anspruch unter Angabe der mit dem Ablauf der Frist verbundenen
Rechtsfolgen schriftlich abgelehnt hat.

2. Klagen gegen den Versicherer kénnen bei dem Gericht am Sitz des Versicherers
oder bei dem Gericht am Wohnsitz des Versicherungsnehmers oder des Versicherten
anhangig gemacht werden.

3. Fiir Klagen aus dem Versicherungsverhaltnis gegen den Versicherungsnehmer
oder einen Versicherten ist das Gericht des Ortes zustandig, an dem der Versiche-
rungsnehmer bzw. der Versicherte seinen Wohnsitz oder in Ermangelung eines sol-
chen seinen gewohnlichen Aufenthalt hat.

4. Hat der Versicherungsnehmer bzw. der Versicherte seinen Wohnsitz oder gewdhn-
lichen Aufenthalt nach Vertragsschluss in einen Staat auBerhalb der Bundesrepublik
Deutschland verlegt oder ist der Wohnsitz oder gewdhnliche Aufenthalt im Zeit-
punkt der Klageerhebung nicht bekannt, ist das Gericht am Sitz des Versicherers zu-
standig.

Schadenmeldungen sind unter Angabe der Kreditkartennummer
zu richten an

AWP P&C S.A.

Niederlassung fir Deutschland
KéniginstraBe 28

80802 Miinchen

Telefon: 089 62424-540

Fax: 089 62424-541

E-Mail: postbank@allianz.com
Online-Schadenmeldung:
www.allianz-reiseschutz.de/versicherungsfall


mailto:postbank%40allianz.com?subject=
http://www.allianz-reiseschutz.de/versicherungsfall
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5. Garantieverlangerung

Versicherer: AWP P&C S.A.
Niederlassung fir Deutschland
KéniginstraBe 28

D —80802 Miinchen

Hauptbevollméchtigter: Carsten Staat

Registergericht: Miinchen HRB 4605
USt.-IdNr.: DE 129274528

AWP P&C S.A.

Aktiengesellschaft franzosischen Rechts

Sitz der Gesellschaft: Saint-Ouen-sur-Seine (Frankreich)
Handelsregister: R.C.S. Bobigny 519 490 080
Vorstandsvorsitz: Tomas Kunzmann

+Allgemeine Versicherungsbedingungen zur
Garantieverlangerung”

§ 1 Definitionen
Die nachfolgenden Definitionen haben in diesen Versicherungsbedingungen Giiltigkeit:

Versicherte Gegenstande

Versichert sind elektronische Haushaltsgerate (weiBe Ware) oder privat genutzte elek-
tronische Gebrauchsgiiter, die in der Bundesrepublik Deutschland gekauft wurden und
nicht gem. § 3 ausgeschlossen sind. Die Gerate missen einen Einzelpreis von 50 EUR
iibersteigen und eine gesetzliche Gewdhrleistungsdauer von 24 Monaten haben.

Anspruchsvoraussetzung

Um einen Anspruch geltend machen zu kdnnen, muss der Karteninhaber das Gerat
gekauft und vollstandig mit der versicherten Karte bezahlt haben. Die Kreditkarte
muss zum Zeitpunkt des Kaufs glltig und mit Versicherungsschutz ausgestattet ge-
wesen sein.

Kaufpreis
Der Originalkaufpreis des versicherten Gerates bzw. Gegenstands inklusive gesetz-
licher Mehrwertsteuer und ausschlieBlich aller Transportkosten.

Gesetzliche Gewabhrleistung
Das gesetzliche Recht des Verbrauchers, ein neu gekauftes Produkt innerhalb der
gesetzlichen Gewahrleistungsfrist reparieren oder ersetzen zu lassen.
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Versicherter Ausfall
Bedeutet das Versagen des versicherten Gerates fiir den Zweck, fiir welchen dieses
bestimmt war, durch Material- oder Herstellungsfehler.

Reparaturkosten

Die Kosten fir Ersatzteile sowie Arbeitskosten, einschlieBlich aller Telefongebuhren fiir
die Auftragserteilung, welche fir die Reparatur des versicherten Gerates im Fall eines
versicherten Gerateausfalls entstanden sind.

§ 2 Versicherte Personen
Versicherte Personen sind die Inhaber einer giltigen Postbank Visa Card Platinum und
Mastercard Platinum.

§ 3 Gegenstand der Versicherung

1. Der Versicherer gewdhrt dem Karteninhaber der in § 2 aufgefiihrten Kreditkarte
Versicherungsschutz fiir alle versicherten Gegenstande, die vollstandig mit dieser
Kreditkarte bezahlt worden sind.

2. Der Versicherungsschutz erweitert die gesetzliche Gewahrleistung des versicher-
ten Gerdtes, welches mit der Postbank Visa Card Platinum und Mastercard Platinum
Kreditkarte gekauft wurde, fiir einen zusdtzlichen Zeitraum von zwélf Monaten, ge-
méB den Haftungsgrenzen und dem Haftungsausschluss gem. § 3.

3. Versichert sind Reparaturkosten bis zu 1.000 EUR pro Schaden, maximal jedoch
2.000 EUR pro Jahr fiir einen 12-monatigen Zeitraum, beginnend mit dem Tag, wel-
cher der Beendigung der Originalgewahrleistung folgt.

§ 4 Haftungsausschluss
Die Gerdte missen eine gesetzliche Gewahrleistung aufweisen, damit ein Anspruch fir
einen Versicherungsschutz unter der vorliegenden Police geltend gemacht werden kann.

1. Folgende Gerate sind vom Versicherungsschutz ausgenommen:

a) Boote, Automobile, Flugzeuge oder jede Art von motorisierten Fahrzeugen sowie
ihre Bestandteile

b) Mobiltelefone

¢) Fernbedienungen

d) Elektrische Gartengerate oder Hobbywerkzeuge

e) Dampf-/Heizungskessel, HeiBwasserspeicher

f) Gerate, welche fir den Wiederverkauf bestimmt sind, gebrauchte, beschadigte
Gerate, Gerate aus zweiter Hand sowie Waren, die zum Zeitpunkt des Kaufvertrages
beschadigt waren

g) Geréte ohne gesetzliche Gewahrleistung und/oder Hersteller-Seriennummer

h) Geréte, welche fiir berufliche oder industrielle Zwecke bestimmt oder benutzt werden
i) Jede Art von verderblicher Ware, einschlieBlich, aber nicht ausschlieBlich Batte-
rien, Sicherungen, Filter, Lampen, Girtel, Taschen, Patronen und Ahnlichem.
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2. in versicherter Ausfall liegt nicht vor aufgrund von:

a) externen Ereignissen oder als direktes oder indirektes Resultat des Transportes,
der Anlieferung oder der Installation der versicherten Gerdte oder Gegenstande.

b) Unfall, Vernachldssigung, Missbrauch, absichtlicher Beschddigung, Fehlanwen-
dung, Wasserbeschadigung, Korrosion, Auslaufen der Batterie oder héherer Gewalt,
Ungeziefer, Feuerschaden, Sand sowie aufgrund von Naturereignissen wie Sturm,
Blitz oder Erdbeben.

¢) Stromausfall oder Schwankungen, unzuldnglicher oder unsachgeméaBer Spannung
oder Strom oder Stdrungen in der Stromzufiihrung/-vernetzung oder Rohrleitung.

3. Nicht versichert sind Schdden, die wahrend der gesetzlichen Gewdhrleistungszeit
eintreten.

4. Die folgenden Kosten sind ausgeschlossen:

a) Eigentumsbeschddigung und daraus resultierende/-r Verlust oder Beschadigung.
b) Transportkosten.

¢) Die Wartung, die Kontrolle oder das Sdubern der versicherten Gerate oder jede
magliche Anpassung, welche vom Hersteller beabsichtigt durch den Karteninhaber
ausgefiihrt werden soll.

d) Kosten fiir oberflachliche Beschadigungen wie Einbuchtungen, Kratzer, Rost, so-
fern die Funktionsfahigkeit des Gerdtes erhalten bleibt.

e) Reparaturkosten oder Schadenskosten der versicherten Gerdte, falls die Reparatur
nicht vom Versicherungsgeber genehmigt war.

f) Kosten, entstanden aufgrund von Ersatzbatterien und direkten oder indirekten
Schaden, verursacht von Software, Batterien, Sicherungen oder anderen Verbrauchs-
gegenstanden.

§ 5 Geltungsbereich
Die Garantieverlangerung gilt flir Gerdte, welche in der Bundesrepublik Deutschland
gekauft wurden.

§ 6 Versicherungsbeginn und Ablauf

Der Versicherungsschutz gilt fiir versicherte Gerdte, welche nach Versicherungsbeginn
mit der Postbank Visa Card Platinum und Mastercard Platinum gekauft wurden, und
endet wie folgt:

Im Falle einer Nicht-Erneuerung der Garantieverldngerungspolice zwischen der Bank
und dem Versicherer. Gegenstande, welche vor der Beendigung der Garantieverlange-
rungs-Police gemaB den vorliegenden Geschaftsbedingungen erworben wurden, sind
bis zu zwdlf Monate nach Beendigung der Originalgewahrleistung des versicherten
Gerates versichert.

§ 7 Schadenanzeige/Weitere Behandlung des Schadenfalles
1. Der Karteninhaber hat angeforderte Kopien aller Unterlagen, die fiir eine Scha-
denbearbeitung erforderlich sind, beizubringen.
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2. Der Karteninhaber hat unverziglich nach Feststellung eines versicherten Scha-
denfalles den Versicherungsgeber hiertiber zu informieren.

3. Der Karteninhaber hat ein ausgeflltes und unterzeichnetes Schadenformular, er-
ganzt um die u.g. Dokumente einzureichen.

Einzureichende Unterlagen

a) Original oder Kopie der Rechnung oder eine Kopie der Kreditkartenabrechnung,
aus welcher der Kauf hervorgeht.

b) Angabe der Seriennummer.

¢) Jedes Dokument, welches den Schadenfall belegt.

d) Kopie der Originalgarantie.

§ 8 Rechtsverlust

Wird eine dem Versicherer gegeniber zu erfillende vertragliche Obliegenheit vorsatz-
lich verletzt, so ist der Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei. Bei grob
fahrldssiger Verletzung einer Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, die Leistung
in einem der Schwere des Verschuldens entsprechenden Verhéltnis zu kiirzen. Kann
nachgewiesen werden, dass die Obliegenheit nicht grob fahrldssig verletzt wurde,
bleibt der Versicherungsschutz bestehen. Der Versicherungsschutz bleibt auch beste-
hen, wenn nachgewiesen wird, dass die Verletzung der Obliegenheit weder fiir den
Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles, noch fir die Feststellung oder
den Umfang der Leistung ursachlich war. Das gilt nicht, wenn die Obliegenheit arglis-
tig verletzt wurde.

§ 9 Anderweitige Versicherung

Ist der geltend gemachte Schaden auch unter einem weiteren Versicherungsvertrag
der vorliegenden Art oder unter einer anderen Art von Versicherungsvertrag versichert,
so besteht Versicherungsschutz nur unter dem zeitlich friher abgeschlossenen Vertrag.
In einem solchen Fall steht die Deckungssumme dieser Versicherung im Anschluss an
die Deckungssumme der anderen Versicherung zur Verfiigung.

§ 10 Versicherung fiir fremde Rechnung, Abtreten des Versiche-
rungsanspruches, Riickgriffsanspriiche

1. Die Versicherungsanspriiche kdnnen vor ihrer endgiiltigen Feststellung ohne aus-
driickliche Zustimmung des Versicherers nicht iibertragen werden.

2. Riickgriffsanspriiche der Versicherten gegen Dritte, ebenso deren Anspriiche auf
Kostenersatz, auf Riickgabe hinterlegter und auf Riickerstattung bezahlter Betrdage
wie auf Abtretung gemaB § 255 BGB gehen in Hohe der von dem Versicherer geleis-
teten Zahlung ohne Weiteres auf diese tber.

Der Ubergang kann nicht zum Nachteil des Versicherten geltend gemacht werden.
Der Versicherer kann die Ausstellung einer Abtretungsurkunde Zug um Zug gegen
eine Zahlung verlangen.
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§ 11 Anzeigen und Willenserklarungen
Alle fiir den Versicherer bestimmten Anzeigen und Erklarungen sind schriftlich ab-
zugeben und an die lokale Direktion des Versicherers zu richten.

§ 12 Gesetzliche Bestimmungen, Gerichtsstand

1. Im Ubrigen gelten fiir die Versicherung die Bestimmungen des Versicherungsver-
tragsgesetzes (VVG). Auf diese Versicherung findet — auch bei einem Wohnsitz eines
der Versicherten im Ausland — ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutsch-
land Anwendung.

2. Fiir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherer bestimmt sich
die gerichtliche Zustandigkeit nach dessen Sitz.

3. Fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag oder der Versicherungsvermittlung ist
auch das Gericht drtlich zustandig, in dessen Bezirk die versicherte Person zur Zeit
der Klageerhebung ihren Wohnsitz, in Ermangelung eines solchen ihren gewdhnli-
chen Aufenthalt hat. Fir Klagen gegen den Versicherungsnehmer ist dieses Gericht
ausschlieBlich zustandig.

Schadenmeldungen sind unter Angabe der Kreditkartennummer
zu richten an

AWP P&C S.A.

Niederlassung fir Deutschland

KéniginstraBe 28, 80802 Miinchen

Telefon: 089 62424-540, Fax: 089 62424-541
E-Mail: postbank@allianz.com
Online-Schadenmeldung:
www.allianz-reiseschutz.de/versicherungsfall
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Ergdanzende Bestimmungen fur alle Versicherungen
Regelung zum Versicherungsbeginn

Ergdnzend zu den unter den einzelnen Versicherungsprodukten genannten Regelungen
gilt zum Versicherungsbeginn:

Der Versicherungsschutz des Versicherers beginnt fiir alle hier genannten Versiche-
rungsleistungen mit Annahme des Kartenvertrages durch die Bank. Im Rahmen der
Reiseriicktrittskostenversicherung gilt der Versicherungsschutz des Versicherers fir alle
Reisebuchungen, die ab dem Tag der Annahme des Kartenvertrages durch die Bank
erfolgen.

Klagefrist und zustandiges Gericht

(1)Hat der Versicherer einen Anspruch auf Versicherungsleistungen dem Grunde oder
der Hohe nach abgelehnt, so ist der Anspruch vom Versicherungsnehmer und/oder der
versicherten Person zur Vermeidung des Verlustes innerhalb der gesetzlichen Klagefris-
ten gerichtlich geltend zu machen. Die Frist beginnt erst, nachdem der Versicherer den
Anspruch unter Angabe der mit dem Ablauf der Frist verbundenen Rechtsfolgen
schriftlich abgelehnt hat.

(2)Klagen gegen den Versicherer kdnnen bei dem Gericht am Sitz des Versicherers
oder bei dem Gericht am Wohnsitz des Versicherungsnehmers oder des Versicherten
anhangig gemacht werden.

(3)Fiir Klagen aus dem Versicherungsvertrag oder der Versicherungsvermittlung ist
auch das Gericht ortlich zusténdig, in dessen Bezirk die versicherte Person zur Zeit der
Klageerhebung ihren Wohnsitz, in Ermangelung eines solchen ihren gewéhnlichen
Aufenthalt hat. Fir Klagen gegen den Versicherungsnehmer ist dieses Gericht aus-
schlieBlich zustandig.

(4)Hat der Versicherungsnehmer bzw. der Versicherte seinen Wohnsitz oder gewdhnli-
chen Aufenthalt nach Vertragsschluss in einen Staat auBerhalb der Bundesrepublik
Deutschland verlegt oder ist der Wohnsitz oder gewéhnliche Aufenthalt im Zeitpunkt
der Klageerhebung nicht bekannt, ist das Gericht am Sitz des Versicherers zustandig.

Auszug aus dem Gesetz iiber den Versicherungsvertrag (VVG)
und Informationen fiir den Versicherungsnehmer

Soweit nicht in den jeweiligen abgedruckten Allgemeinen Versicherungsbedingungen
oder den Besonderen Bedingungen Abweichendes bestimmt ist, gelten die gesetz-
lichen Vorschriften, insbesondere das Versicherungsvertragsgesetz (VVG). Die fiir den
Versicherungsnehmer wichtigsten Bestimmungen aus dem VVG sind nachfolgend ab-
gedruckt.
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Verletzung einer vertraglichen Obliegenheit (§ 28 VVG)

(1) Bei Verletzung einer vertraglichen Obliegenheit, die vom Versicherungsnehmer
vor Eintritt des Versicherungsfalles gegeniiber dem Versicherer zu erfiillen ist, kann
der Versicherer den Vertrag innerhalb eines Monats, nachdem er von der Verletzung
Kenntnis erlangt hat, ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, es sei denn, die Verlet-
zung beruht nicht auf Vorsatz oder auf grober Fahrlassigkeit.

(2) Bestimmt der Vertrag, dass der Versicherer bei Verletzung einer vom Versiche-
rungsnehmer zu erfiillenden vertraglichen Obliegenheit nicht zur Leistung verpflich-
tetist, ist er leistungsfrei, wenn der Versicherungsnehmer die Obliegenheit vorsdtz-
lich verletzt hat. Im Fall einer grob fahrlassigen Verletzung der Obliegenheit ist der
Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens des
Versicherungsnehmers entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen; die Beweislast fiir das
Nichtvorliegen einer groben Fahrléssigkeit tragt der Versicherungsnehmer.

(3) Abweichend von Absatz 2 ist der Versicherer zur Leistung verpflichtet, soweit die
Verletzung der Obliegenheit weder fir den Eintritt oder die Feststellung des Versi-
cherungsfalles noch fiir die Feststellung oder den Umfang der Leistungspflicht des
Versicherers ursachlich ist. Satz 1 gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer die Ob-
liegenheit arglistig verletzt hat.

(4)Die vollstandige oder teilweise Leistungsfreiheit des Versicherers nach Absatz 2 hat
bei Verletzung einer nach Eintritt des Versicherungsfalles bestehenden Auskunfts-
oder Aufklarungsobliegenheit zur Voraussetzung, dass der Versicherer den Versiche-
rungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform auf diese Rechtsfolge hingewie-
sen hat.

(5) Eine Vereinbarung, nach welcher der Versicherer bei Verletzung einer vertragli-
chen Obliegenheit zum Riicktritt berechtigt ist, ist unwirksam.

Ubergang von Ersatzanspriichen (§ 86 VVG)

(1)Steht dem Versicherungsnehmer ein Ersatzanspruch gegen einen Dritten zu, geht
dieser Anspruch auf den Versicherer iiber, soweit der Versicherer den Schaden ersetzt.
Der Ubergang kann nicht zum Nachteil des Versicherungsnehmers geltend gemacht
werden.

(2)Der Versicherungsnehmer hat seinen Ersatzanspruch oder ein zur Sicherung dieses
Anspruchs dienendes Recht unter Beachtung der geltenden Form- und Fristvorschrif-

ten zu wahren und bei dessen Durchsetzung durch den Versicherer soweit erforderlich
mitzuwirken. Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit vorsétzlich, ist der
Versicherer zur Leistung insoweit nicht verpflichtet, als er infolgedessen keinen Ersatz
von dem Dritten erlangen kann. Im Fall einer grob fahrldssigen Verletzung der Obliegen-
heit ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Verschul-

dens des Versicherungsnehmers entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen; die Beweislast

fur das Nichtvorliegen einer groben Fahrldssigkeit trdgt der Versicherungsnehmer.
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(3)Richtet sich der Ersatzanspruch des Versicherungsnehmers gegen eine Person, mit
der er bei Eintritt des Schadens in hauslicher Gemeinschaft lebt, kann der Ubergang
nach Absatz 1 nicht geltend gemacht werden, es sei denn, diese Person hat den Scha-
den vorsatzlich verursacht.

Wichtiger Hinweis

Fur die Erfiillung der Obliegenheiten im Schadenfall (s. jeweilige Allgemeine Versiche-
rungsbedingungen) haben die versicherten Personen ebenso Sorge zu tragen wie der

Karteninhaber bzw. der Versicherungsnehmer. Bei VerstoB gegen diese Obliegenheiten
ist der Versicherungsschutz gefahrdet (§ 28 Versicherungsvertragsgesetz (VVG)).

Beschwerde-Madglichkeiten

Sie kdnnen dem Versicherer Ihre Beschwerden zu Vertrags- oder Schadensfragen auf
jedem Kommunikationsweg zukommen lassen:

Telefon: 089 62424-460

E-Mail: beschwerde-reise@allianz.com bzw.
Postalisch: AWP P&C S.A., Beschwerdemanagement
KoniginstraBe 28

D —80802 Miinchen

Mehr Informationen zu dem Beschwerdeprozess finden Sie unter
www.allianz-reiseschutz.de/beschwerde

Sie konnen sich mit Ihrer Beschwerde zu allen Versicherungen (mit Ausnahme der
Reise-Krankenversicherung) auch an den Versicherungsombudsmann wenden:

Versicherungsombudsmann e. V.

Postfach 08 06 32

10006 Berlin

Telefon: 0800 3696000

Fax: 0800 3699000

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de
Weitere Informationen finden Sie unter
www.versicherungsombudsmann.de

Fur Beschwerden aus allen Versicherungs-Sparten kdnnen Sie sich ferner an die zu-
standige Aufsichtsbehorde wenden:

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)

Graurheindorfer StraBe 108

D-53117 Bonn

(www.bafin.de)

Anwendbares Recht
Das Vertragsverhéltnis unterliegt deutschem Recht, soweit internationales Recht nicht
entgegensteht. Klagen aus dem Versicherungsvertrag konnen vom Versicherungs-
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nehmer oder der versicherten Person bei dem Gericht des Geschaftssitzes oder der
Niederlassung des Versicherers erhoben werden. Ist der Versicherungsnehmer oder die
versicherte Person eine nattrliche Person, so kdnnen Klagen auch vor dem Gericht er-
hoben werden, in dessen Bezirk der Versicherungsnehmer oder die versicherte Person
zur Zeit der Klageerhebung seinen/ihren Wohnsitz oder, falls kein Wohnsitz besteht,
seinen/ihren gewohnlichen Aufenthalt hat.

Hinweise zum Datenschutz

Entsprechend Art. 13 und 14 der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) informieren wir
Sie Uber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch AWP P&C S.A.,
Niederlassung fir Deutschland und die lhnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden
Rechte. Bitte geben Sie diese Hinweise allen mitversicherten Personen (z. B. Ehepartner) zur
Kenntnis.

I Wer ist fiir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
verantwortlich?

Fur die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten verantwortlich ist

AWP P&C S.A., Niederlassung fiir Deutschland
KéniginstraBe 28

D — 80802 Miinchen

— nachfolgend ,wir" genannt —

Der Datenschutzbeauftragte ist per Post zu erreichen unter der obenstehenden
Anschrift mit dem Zusatz — Datenschutzbeauftragter — oder per E-Mail unter
datenschutz-azpde@allianz.com

Il Fiir welche Zwecke und auf welcher Rechtsgrundlage werden Ihre
Daten verarbeitet?

1. Was gilt fiir alle Kategorien von personenbezogenen Daten?
Was gilt fiir alle Kategorien von personenbezogenen Daten?

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der datenschutz-
rechtlich relevanten Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) sowie aller
weiteren maBgeblichen Gesetze.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, bendtigen wir die von Ihnen hierbei
gemachten Angaben fiir den Abschluss des Vertrages und zur Einschatzung des von uns
zu iibernehmenden Risikos. Kommt der Versicherungs-Vertrag zustande, verarbeiten wir
diese Daten zur Durchfihrung des Vertragsverhéltnisses, z. B. zur Rechnungsstellung. An-
gaben zum Schaden bendtigen wir etwa, um priifen zu kdnnen, ob ein Versicherungsfall
eingetreten und wie hoch der Schaden ist.
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Der Abschluss und die Durchfiihrung des Versicherungs-Vertrages sind ohne die Verar-
beitung Ihrer personenbezogenen Daten nicht méglich.

Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitungen personenbezogener Daten fiir vorvertragliche
und vertragliche Zwecke ist Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO.

Daneben gibt es in Art. 6 Abs. 1 a) und ¢) — f) DSGVO weitere gesetzlich vorgesehene
Méglichkeiten, die uns zur Verarbeitung berechtigen.

Wir verarbeiten lhre Daten zur Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung gemaB Art 6 Abs.
1¢) DSGVO, z. B. zur Priifung von Ausgleichsanspriichen, wenn wir von einem anderen
Versicherer aufgrund einer bestehenden Mehrfachversicherung in Anspruch genommen
werden.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten zu
wahren, Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO. Dies kann insbesondere erforderlich sein:

o zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs

o zur Werbung fiir unsere eigenen Versicherungs-Produkte sowie fiir Markt- und Mei-
nungsumfragen

o zur Verhinderung und Aufklérung von Straftaten (insbesondere nutzen wir Datenana-
lysen zur Erkennung von Hinweisen, die auf Versicherungs-missbrauch hindeuten kon-
nen).

Wir verarbeiten in der Regel nur Daten, die wir direkt von Ihnen erhalten haben. In Ein-
zelféllen (z. B. wenn uns ein anderer Versicherer bei Vorliegen einer Mehrfachversiche-
rung in Anspruch nimmt) erhalten wir diese von Dritten.

Dariiber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten zur Erfillung gesetzli-
cher Verpflichtungen, wie z. B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und steuer-
rechtlicher Aufbewahrungspflichten. Als Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung dienen
in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen in Verbindung mit Art. 6 Abs. 1
¢) DSGVO.

Wir kdnnen Ihre Daten gemaB Art 6 Abs. 1 d) DSGVO auch verarbeiten, um Ihre lebens-
wichtigen Interessen zu schiitzen oder wenn Sie in die Verarbeitung einwilligen, Art. 6
Abs. 1 a) DSGVO.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fiir einen oben nicht genannten Zweck verar-
beiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen dariber zuvor
informieren.
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2. Was gilt fiir besondere Kategorien von personenbezogenen
Daten, inshesondere Gesundheitsdaten?

Was gilt fiir besondere Kategorien von personenbezogenen Daten, insbesondere Ge-
sundheitsdaten? Die Verarbeitung von besonderen Kategorien personenbezogener
Daten, zu denen auch Gesundheitsdaten gehdren, unterliegt besonderem Schutz. Die
Verarbeitung ist in der Regel nur zuldssig, wenn Sie gemalB Art. 9 Abs.

2 a) DSGVO in die Verarbeitung einwilligen oder eine der {ibrigen gesetzlich vorge-
sehenen Mdglichkeiten vorliegt, Art. 9 Abs. 2 b) —j) DSGVO.

a) Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten besonderer Kategorien

In vielen Fdllen bendtigen wir zur Prifung des Leistungsanspruchs personenbezogene
Daten, die einer besonderen Kategorie angehéren (sensible Daten). Dies sind z. B. Ge-
sundheitsdaten. Indem Sie uns anlasslich eines konkreten Versicherungsfalles solche Da-
ten verbunden mit der Bitte um Priifung und Schadenbearbeitung mitteilen, willigen Sie
ausdriicklich ein, dass wir lhre fiir die Bearbeitung des Versicherungsfalles erforderlichen
sensiblen Daten verarbeiten. Hierauf weisen wir Sie nochmals und gesondert im Formu-
lar zur Meldung des Versicherungsfalls hin.

Die Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen werden. Wir
weisen jedoch ausdriicklich darauf hin, dass dann die Leistungspflicht aus dem Versi-
cherungsfall evtl. nicht geprift werden kann. Ist die Priifung des Versicherungsfalls be-
reits abgeschlossen, kénnen z. B. gesetzliche Aufbewahrungspflichten dazu fiihren,
dass die Daten nicht geldscht werden.

Ihre sensiblen Daten diirfen wir auch dann verarbeiten, wenn dies zum Schutz lhrer le-
benswichtigen Interessen erforderlich ist und Sie aus kérperlichen oder rechtlichen
Griinden auBerstande sind, lhre Einwilligung abzugeben, Art. 9 Abs. 2 ¢) DSGVO.

Das kann zum Beispiel bei schweren Unfallen wahrend der Reise der Fall sein.

Werden wir bei Vorliegen einer Mehrfachversicherung von einem anderen Versicherer in
Anspruch genommen oder nehmen wir einen anderen Versicherer in Anspruch, dirfen
wir lhre sensiblen Daten zur Geltendmachung und zur Verteidigung des gesetzlichen
Ausgleichsanspruches verarbeiten, Art. 9 Abs. 2 f) DSGVO.

b) Abfrage von Gesundheitsdaten bei Dritten zur Priifung der Leistungs-
pflicht

Zur Priifung der Leistungspflicht kann es erforderlich sein, dass wir Angaben tber lhre
gesundheitlichen Verhéltnisse priifen miissen, die Sie zur Begriindung von Anspriichen
gemacht haben oder die sich aus eingereichten Unterlagen (z. B. Rechnungen, Verord-
nungen, Gutachten) oder Mitteilungen z. B. eines Arztes oder sonstiger Angehdriger
eines Heilberufs ergeben.

Hierfir bendtigen wir Ihre Einwilligung einschlieBlich einer Schweigepflichtentbindung
flr uns sowie fiir alle Stellen, die der Schweigepflicht unterliegen und Angaben zur
Prifung der Leistungspflicht machen missen.
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Wir werden Sie in jedem Einzelfall informieren, von welchen Personen oder Einrichtun-
gen zu welchem Zweck eine Auskunft benétigt wird. Sie konnen dann jeweils entschei-
den, ob Sie in die Erhebung und Verwendung Ihrer Gesundheitsdaten durch uns einwilli-
gen, die genannten Personen oder Einrichtungen sowie deren Mitarbeiter von ihrer
Schweigepflicht entbinden und in die Ubermittlung Ihrer Gesundheitsdaten an uns ein-
willigen oder die erforderlichen Unterlagen selbst beibringen.

11l An welche Empfanger leitet AWP Ihre Daten weiter?

Empfanger Ihrer personenbezogenen Daten kdnnen sein: ausgewahlte externe Dienst-
leister (z. B. Assistance-Dienstleister, Leistungsbearbeiter, Transportleistungserbringer,
technische Dienstleister usw.) sowie andere Versicherungsunternehmen (z. B. bei Vorlie-
gen einer Mehrfachversicherung und zur Erkennung und Abwehr von betriigerischen An-
spriichen).

Von uns Ulbernommene Risiken versichern wir bei speziellen Versicherungsunternehmen
(Riickversicherer). Dafiir kann es erforderlich sein, Ihre Vertrags- und ggf. Schadendaten
an einen Riickversicherer zu tibermitteln, damit dieser sich ein eigenes Bild tiber das Ri-
siko oder den Versicherungsfall machen kann.

Treten Sie als versicherte Person einem Gruppenversicherungsvertrag bei (z. B. im Rah-
men eines Kreditkarten-Erwerbs), kénnen wir Ihre personenbezogenen Daten an den
Versicherungsnehmer (z. B. Kreditinstitut) weiterleiten, wenn dieser ein berechtigtes Inter-
esse hat.

Dartiber hinaus kdnnen wir lhre personenbezogenen Daten an weitere Empfénger iber-
mitteln, wie etwa an Behérden zur Erfiillung gesetzlicher Mitteilungspflichten
(z. B. Finanzbehdrden oder Strafverfolgungsbehdrden).

Die Weiterleitung der Daten ist eine Form der Verarbeitung und erfolgt ebenfalls im Rah-
men der in Art. 6 Abs. 1 und Art. 9 Abs. 2 DSGVO genannten Grundlagen.

IV Wie lange speichert AWP lhre Daten?

Wir bewahren Ihre Daten fir die Zeit auf, in der Anspriiche gegen unser Unternehmen gel-
tend gemacht werden kénnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei bis zu 30 Jahren). Zu-
dem speichern wir Ihre Daten, soweit wir gesetzlich dazu verpflichtet sind, z. B. nach den
Vorschriften des Handelsgesetzbuches, der Abgabenordnung oder des Geldwaschegeset-
zes. Die Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahre.
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V Wo werden lhre Daten verarbeitet?

Sollten wir Daten an Dienstleister auBerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums
(EWR) tibermitteln, erfolgt die Ubermittlung innerhalb des Allianz-Konzerns auf
Grundlage von verbindlichen Unternehmensvorschriften, der sogenannten ,,Binding
Corporate Rules”, die von den Datenschutzbehérden genehmigt wurden. Diese sind
Teil des , Allianz Privacy Standard”. Diese Unternehmensvorschriften sind fir alle Un-
ternehmen der Allianz Gruppe verbindlich und stellen einen angemessenen Schutz von
personlichen Daten sicher. Der , Allianz Privacy Standard” sowie die Liste der Unter-
nehmen der Allianz Gruppe, die diesen einhalten, kann hier aufgerufen werden:
https://www:.allianz-partners.com/allianz-partners---binding-corporate-rules-.html

In den Féllen, in denen der , Allianz Privacy Standard” nicht anwendbar ist, erfolgt die
Ubermittlung in Drittldnder entsprechend der Art. 44 — 50 DSGVO.

VI Welche Rechte haben Sie?

Sie haben das Recht, Uber die bei uns gespeicherten Daten Auskunft zu erhalten sowie
unrichtige Daten berichtigen zu lassen. Unter bestimmten Voraussetzungen haben Sie
auBerdem das Recht auf L6schung, das Recht auf Widerspruch gegen die Verarbei-
tung, das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung und das Recht auf Dateniiber-
tragbarkeit.

Widerspruchsrecht

Sie konnen einer Verarbeitung lhrer Daten zu Zwecken der Direktwerbung
widersprechen. Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen,
kénnen Sie dieser Verarbeitung aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen
Situation ergeben, widersprechen.

Wenn Sie sich iber den Umgang mit lhren Daten beschweren méchten, kénnen Sie sich
an den oben genannten Datenschutzbeauftragten wenden. Fiir Sie besteht auBerdem
ein Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtshehdrde.
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Ubersicht Versicherungsleistung

Wird die Zahlung
mit Kreditkarte
vorausgesetzt?

Wer ist versi-
chert?

Was ist versi-
chert?

Was gilt es zu
beachten?

Was wird im
Schadenfall
geleistet?

Wie lange besteht
Versicherungs-
schutz?

Wo ist der
Versiche-
rungsschutz
giltig?

Wer erhalt die
schriftliche
Schadenmeldung?

Wer hilft im Not-
fall?

Auslandsreisekrankenversicherung

Nein.

Karteninhaber sowie Inhaber der dazugehdrigen Zusatzkarte ohne
Altersbegrenzung sowie auf gemeinsamen Reisen der Ehepartner, der in
hauslicher Gemeinschaft lebende Lebensgeféhrte und deren Kinder
(auch Stief-, Adoptiv- und Pflegekinder) bis zur Vollendung des

18. Lebensjahres. Ferner volljghrige Kinder bis zur Vollendung des

25. Lebensjahres, sofern diese unterhaltsberechtigt sind und Unterhalt
beziehen.

Ubernahme der Kosten bei im Ausland eintretender Erkrankung bzw. bei
einer unvorhersehbaren akuten Verschlechterung eines bestehenden
Leidens oder Unfallfolgen.

Selbstbeteiligung in Hohe von 100 EUR je Versicherungsfall.

Erstattung folgender Kosten u. a. fir:

o arztliche Behandlung

e Arznei- und Verbandmittel

e medizinisch notwendige Transporte in ein Krankenhaus
e Behandlung im Krankenhaus

e Operationen

o schmerzstillende Zahnbehandlung

o Krankenriicktransport

Fir alle voribergehenden Auslandsreisen (Dienst- und Privatreisen) bis
zu 62 Tagen.

Weltweit, jedoch nicht in dem Land, in dem die versicherte Person ihren
standigen Wohnsitz hat sowie in Deutschland.

AWP P&C S.A. Niederlassung fir Deutschland

KoniginstraBe 28, 80802 Miinchen

Telefon: 089 62424-540, Fax: 089 62424-541

E-Mail: postbank@allianz.com

Online-Schadenmeldung: www.allianz-reiseschutz.de/versicherungsfall

Notrufzentrale:
Telefon: +49 (0)89 62424 540
Fax: +49 (0)89 62424 541

Reiseriicktrittskostenversicherung

Ja.

Karteninhaber. Mitversichert sind auf gemeinsamen Reisen Ehegat-
ten, in hauslicher Gemeinschaft wohnende Lebensgeféhrten, Kinder
(auch Stief-, Adoptiv- und Pflegekinder) bis zur Vollendung des 18.
Lebensjahres. Ferner volljahrige Kinder bis zur Vollendung des 25.
Lebensjahres, sofern diese unterhaltsberechtigt sind und Unterhalt
beziehen.

Tod, schwerer Unfall oder unerwartete schwere Erkrankung des Versi-

cherten, seines Ehegatten, seiner Kinder, Eltern, Geschwister,
GroBeltern, Enkel, Schwiegereltern, Schwiegerkinder. Impfunver-
traglichkeit des Versicherten. Schwangerschaft einer Versicherten.
Schaden am Eigentum des Versicherten.

Selbstbeteiligung 100 EUR bei jedem Versicherungsfall. Wird der Ver-
sicherungsfall durch Krankheit ausgeldst, so tragt der Versicherte von
dem erstattungsfahigen Schaden 20 % selbst, mindestens 100 EUR.

Bis zu 10.400 EUR je Karteninhaber und Familie, bis zu
5.200 EUR je Karteninhaber bei
o Nichtantritt der Reise flr vertraglich geschuldete Ricktrittskosten
® Abbruch der Reise fiir nachweisliche zusatzliche Riickreise-
kosten und die unmittelbar verursachten Mehrkosten
® Abbruch der Reise fiir zusatzliche Aufwendungen fiir ge-buchte, je-
doch nicht in Anspruch genommene Leistungen

Ab der Buchung einer Reise bis zur Riickkehr von der Reise.

Weltweit.

Einkaufsversicherung

Ja.
Wurde lediglich ein Teil des Kaufpreises mit der Kreditkarte bezahlt, so
wird der Schaden nur mit entsprechendem Anteil ibernommen.

Karteninhaber einer giiltigen Postbank Visa Card Platinum und Master-

card Platinum.

Alle Waren, welche ganz oder teilweise mit der Kreditkarte gekauft
wurden und einen Einzelpreis von tiber 50 EUR
haben.

Keine Selbstbeteiligung.

Bis zu 1.000 EUR je Einzelgegenstand, 2.500 EUR je Schadensereignis

und 10.000 EUR pro Jahr bei

e Raub oder Diebstahl der gekauften Ware — die Riickerstattung des
Kaufpreises der Ware

e Beschadigung der gekauften Ware — die Reparaturkosten oder der
Kaufpreis, falls die Reparatur unmdglich ist oder die Reparaturkosten
den Kaufpreis tiberschreiten

Fir einen Zeitraum von 30 Tagen ab dem Zeitpunkt des
Gefahreniibergangs auf den Kaufer.

Weltweit.

Garantieverlangerung

Ja.

Karteninhaber einer giiltigen Postbank Visa Card Platinum und Master-
card Platinum.

Elektronische Haushaltsgerate oder privat genutzte elektro-

nische Gebrauchsgiter; die Gerdte miissen einen Einzelpreis von 50 EUR
Ubersteigen und eine gesetzliche Gewahrleistungsdauer von 24 Monat-
en haben.

Keine Selbstbeteiligung.

Reparaturkosten bis zu 1.000 EUR pro Schaden, maximal jedoch 2.000
EUR pro Jahr.

Bis zu zwo6lf Monate nach Beendigung der Originalgewahr-
leistung.

Gilt fir Gerate, die in der Bundesrepublik Deutschland gekauft wurden.

Haftpflicht fiir Mietfahrzeuge

Ja.

Karteninhaber sowie auf gemeinsamen Reisen ein zusatzlicher Er-
wachsener (Ehepartner, Lebensgeféhrte in einer ehedhnlichen Lebens-
gemeinschaft und volljghrige Kinder des Karteninhabers/Ehepartners/
Lebensgefahrten) und minderjéhrige Kinder (leibliche Kinder, Adoptiv-
kinder, Stiefkinder des Karteninhabers und der oben aufgefiihrten Per-
sonen jeweils bis zum vollendeten 18. Lebensjahr); volljdhrige Kinder,
solange sie sich in der 1. Ausbildung befinden und/oder unterhalts-
berechtigt sind, langstens bis zum vollendeten 27. Lebensjahr.

Abwehr oder Befriedigung von Schadensersatzanspriichen Dritter ge-
gen eine das Miet-

fahrzeug nutzende versicherte Person, im Falle von Personen- (Tod, Ver-
letzung oder Gesundheitsschadigung von Menschen) oder Sachschaden
(Beschadigung oder Vernichtung von Sachen).

Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden an den Mietfahrzeugen.

Bis zu 1.050.000 EUR fiir Prifung der Haftpflichtfrage, Sicherheitsleis-
tung bei geschuldeten Renten, Kosten eines Rechtsstreits.

Ab Beginn bis Riickkehr von der Reise.

Weltweit.


mailto:postbank%40allianz.com%20%20?subject=
http://www.allianz-reiseschutz.de/versicherungsfall

Bei Diebstahl oder Verlust:

Bitte lassen Sie Ihre Kreditkarte sofort sperren unter
0228 5500 5525 (rund um die Uhr).

Mehr Informationen:

Haben Sie weitere Fragen zu lhrer Postbank Kreditkarte,
erreichen Sie uns unter 0228 5500 5525
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