Postbank — eine Niederlassung der Deutsche Bank AG

Stand: Dezember 2022

A% Postbank

Kurz erklirt: So nutzen Sie lhre Kreditkarte

mit dem mobileTAN-Verfahren fiir Zahlungen

Um lhre Postbank Kreditkarte sicher und unkompliziert fiir Zahlungen im Internet

mit dem mobileTAN-Verfahren zu nutzen, muss sie zuvor freigeschaltet werden.
Dazu erhalten Sie von uns einen Aktivierungscode, der erstmalig zum Aktivieren
lhrer Mobilnummer eingesetzt wird. Lesen Sie nachfolgend, wie das geht.

Schritt 1: Sicherheitsverfahren aufrufen

Rufen Sie auf der Startseite des Kreditkarten Online-Services
den MenUpunkt ,,Sicherheitsverfahren (3-D Secure)”

auf.
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Hite | Kontakt | Sicherhet | AGS | Impressum | Beenden

Kreditkarten Online-Service

Hoere

Home

u Kreditkarten Online-Service

Hier konnen Sie sich den aktuellen Kontostand und die Umsatze |hres
Kreditkartenkontos rund um die Uhr anzeigen lassen. Aulerdem steht
hier |hre Kreditkartenabrechnung zur Einsicht und zum Herunterladen
bereit.

' Zugangsdaten

Hier konnen Sie sich jederzeit ein neues Passwort fur den Kreditkarten
Online-Service vergeben oder Ihren Zugang sperren

@erheitsveﬁahren (3-D @

HiET ROTT e

» beim ersten Aufruf Ihre Kreditkarte fiir das mobileTAN-Verfahren
registrieren und eine Mobilnummer hinterlegen,

¢ |hre hinterlegte Mobilnummer aktivieren oder andern

Bitte aktivieren Sie nach der Registrierung |hre Mobilnummer fur die
Nutzung des mobileTAN-Verfahrens. Dann kénnen Sie |hre Postbank
Kreditkarte weiter einfach und sicher fir Zahlungen im Internet nutzen
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Schritt 2: mobileTAN-Verfahren auswahlen

Wahlen Sie dann in der linken Spalte ,,mobileTAN-Ver-

fahren” aus.
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Kreditkarten Online-Service

Verified by
VISA

Sicherheitsverfahren

Willkommen bei 3D Secure

3D Secure schutzt lhre Kreditkarte(n) und reduziert damit die Gefahr des
Kartenmissbrauchs durch Dritte bei Zahlungen im Internet erheblich

Auf dieser Seite haben Sie folgende Maoglichkeiten:

Demo anzeigen:

Schritt 3: Aktivierung starten

ﬁ Klicken Sie auf der linken Bildschirmseite auf den Meni-
punkt ,Mobilnummer aktivieren”.
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[#diepasstbank ]

Home

Sicherheitsverfahren

Demo

R =y Sicaree

Mobilnummer aktivieren

Beenden

Hilfe | Kontakt | Sicherheit | AGB | Impressum | Beenden

Kreditkarten Online-Service

Home >> mobileTAN-Verfahren

Verified by
VISA

mobileTAN-Verfahren

Das mobileTAN-Verfahren fur Visa Secure oder Mastercard®
Identity Check™

mobileTAN wird auch mTAN oder SMS-TAN genannt. Bei diesem
Verfahren wird die TAN per SMS auf das Mobiltelefon des Nutzers gesandt

Um dieses Verfahren nutzen zu kénnen, bendétigen Sie als Nutzer einen
PC sowie ein Mobiltelefon mit SMS-Funktion. AuRerdem mussen Sie |hre
Mobilnummer im Registrierungsprozess hinterlegen.

Nach erfolgreicher Registrierung erhalten Sie per SMS |hre erste
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Schritt 4: Aktivierungscode eingeben

% Jetzt wird lhre Mobilnummer angezeigt. Ist diese falsch,  ,Mobilnummer aktivieren”. Ist Ihre Mobilnummer
andern Sie sie nach einem Klick auf ,,Mobilnummer korrekt, geben Sie bitte den Aktivierungscode aus dem
andern”. Wahlen Sie dann ,Senden” und erneut PIN-Brief ein und klicken Sie dann auf ,Weiter".

Schritt 5: Aktivierungscode bestatigen

% In einem neuen Fenster geben Sie die mobileTAN ein, die Damit ist die Aktivierung abgeschlossen. Sie erhalten
von uns automatisch per SMS an die angegebene Nummer  zukUnftig bei Internetzahlungen mit 3D Secure eine
geschickt wurde. Wahlen Sie anschlieBend ,,Senden”. mobileTAN per SMS zur Bestatigung lhrer Zahlung.

Sie mdchten mehr Uber unsere Produkte und Leistungen erfahren?
Dann besuchen Sie uns unter www.postbank.de oder scannen/klicken
Sie einfach den QR-Code.
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