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Kurz erklart: So gestalten Sieden IT-Umzug
lhrer Kreditkarte mit

Wie Sie wissen, zieht lhre Kreditkarte erst einige Zeit nach Ihrem Girokonto auf
die neue Postbank IT-Plattform um. In dieser Zwischenzeit kann es zu Einschran-
kungen der Funktionen kommen. Damit Sie durchgehend Umsatze und Abrech-
nungen online einsehen und Bezahlvorgange mit Ihrer Kreditkarte bei Einkaufen
im Internet freigeben kdnnen, richten Sie bitte einen voribergehenden Zugang im
Kreditkarten Online-Service ein. Ganz einfach.

Schritt 1: Anmelden

Melden Sie sich auf https://kreditkarten.postbank.de  und mobileTAN-Verfahren einrichten” an, den Sie

mit lhrer Kreditkartennummer und lhrem Passwort aus von uns bereits erhalten haben. Klicken Sie nach Ihren
dem PIN-Brief mit der Uberschrift ,, Jetzt registrieren Eingaben auf ,Starten”.
”, Postbank Hilfe | Kontakt | Sicherheit| AGB | Impressum |
Kreditkarten Online-Service
Login
Willkommen
Anmeldung

Bitte geben Sie Ihre Kreditka asswort ein

Kreditkartennummer:

Passwort:

Sie haben Ihren Zugang zum Kreditkarten Online-Service gesperrt oder haben Ihr Passwort vergessen? Dann beantragen
Sie neue Zugangsdaten per unterschriebenem formlosen Schreiben an Postbank Hamburg, Uberseering 10, 22297

Hamburg. Weitere Kontakiméoglichkeiten finden Sie unter Hilfe.
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Schritt 2: AGB akzeptieren

ﬁ Bitte stimmen Sie unseren Allgemeinen Geschéaftsbedin-
gungen mit einem Klick auf ,,AGB akzeptieren” zu.

Hilfe | Kontakt | Sicherheit] AGB | Impressum | Beenden

M Postbank
Kreditkarten Online-Service

Login
Login

Registrierung

Allgemeine Geschaftsbedingungen

ingen bevor Sie Ihr Passwort vergeben

AGB akzeptieren

Schritt 3: Passwort vergeben

% Vergeben Sie nun ein individuelles Passwort. Dieses muss Am besten gelingt das, indem Sie den Angaben im Ein-
zu lhrer Sicherheit bestimmte Voraussetzungen erfullen. gabefenster genau folgen. Klicken Sie abschlieBend auf
Beachten Sie bei der Vergabe daher bitte die Regeln. «Speichern”. Sie sind dann registriert.
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Schritt 4: Sicherheitsverfahren einrichten

Richten Sie nach lhrer Registrierung das Sicherheitsver- Sie ,,Sicherheitsverfahren (3-D Secure)” aus.
fahren 3D Secure ein. Rufen Sie dazu erneut die Start-
seite des Kreditkarten Online-Services auf und wahlen

% pPostbank
[¥diepasstbank ]

Hite | Kontakt | Sicherhett | AGS | Impr |8 o
Kreditkarten Online-Service

Home

Home

' Kreditkarten Online-Service

Hier konnen Sie sich den aktuellen Kontostand und die Umsatze |hres
Kreditkartenkontos rund um die Uhr anzeigen lassen. AuRerdem steht
hier lhre Kreditkartenabrechnung zur Einsicht und zum Herunterladen
bereit.

’ Zugangsdaten

Hier konnen Sie sich jederzeit ein neues Passwort fur den Kreditkarten
Online-Service vergeben oder lhren Zugang sperren.

Sicherheitsverfahren (3-09
H.Znea&we - o

* beim ersten Aufruf Ihre Kreditkarte fir das mobileTAN-Verfahren
registrieren und eine Mobilnummer hinterlegen,
« |hre hinterlegte Mobilnummer aktivieren oder andern

Bitte aktivieren Sie nach der Registrierung lhre Mobilnummer fur die
Nutzung des mobileTAN-Verfahrens. Dann kénnen Sie |hre Postbank
Kreditkarte weiter einfach und sicher fir Zahlungen im Internet nutzen.
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Schritt 5: Kartendaten hinterlegen

ﬁ Authentisieren Sie jetzt Ihre Kreditkartendaten per Eingabe
und anschlieBendem Klick auf ,Senden”.

Hilfe | Kontakt | Sicherheit | AGB | Impressum | Beenden
M7 Postbank

[ #diepasstbank | Kreditkarten Online-Service

Verified by
VISA

Erstanmeldung / Reaktivierung

Schritt 1 von 5

lhre Authentisierung

Bitte geben Sie folgende Daten zur Erstanmeldung bzw. Reaktivierung ein und
klicken anschlieBend auf ,Senden®:

Kartennummer:

Verfallsdatum: / (MM / JJ)

Priifziffer!):

Geburtsdatum: ) . (TT.MM.JJJJ)

1) Prifziffer: Die Prifziffer ist auf der Kartenrlickseite. Die letzten 3 Ziffern sind
einzugeben.
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Schritt 6: Auftrag bestatigen

Geben Sie zur Bestatigung Ihres Auftrags Ihr personliches
Passwort fur den Kreditkarten Online-Service ein und wah-
len Sie nochmals ,,Senden”.

‘ Postbank Hitfe | Kontakt | Sicherheft | AGS | Impressum | Beenden
m Kreditkarten Online-Service

Verified by
VISA

Erstanmeldung / Reaktivierung

Schritt2von 5

Ihre Auftragsbestitigung

Bitte geben Sie zur Bestatigung lhres Auftrags Ihr Kreditkarten Online-
Service Passwort in das entsprechende Feld unten ein. Hierbei handelt es
sich um das Passwort, mit dem Sie sich in diesem Portal erfolgreich
angemeldet haben.

Sie erhalten zukunftig bei jedem Visa Secure-Bezahlvorgang im Internet
eine mobileTAN per SMS und Sie werden nach diesem Passwort gefragt.

Im ndchsten Schritt missen Sie Ihre Mobilnummer eingeben.

Kreditkarten Online-Service Passwort C

Zurlck
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Schritt 7: Mobilnummer angeben

Tragen Sie hier Ihre Mobilnummer ein und klicken Sie
wieder auf ,Senden”. Nun bekommen Sie per SMS eine
mobileTAN an Ihre angegebene Nummer geschickt.

Hilfe | Kontakt | Sicherheit | AGB | Impressum | Beenden
M7 Postbank . . .
[ diepasstbank | Kreditkarten Online-Service

Verified by
VISA

Erstanmeldung / Reaktivierung

Schritt 3 von 5
lhre Mobilnummer

Fir die Nutzung von Visa Secure hinterlegen Sie bitte hier Ihre
Mobilnummer. Bitte beachten Sie hierbei die unten angegebenen Regeln
fur die Eingabe.

lhre Mobilnummer:

Er einschliellich Vorwahl

-

Regeln fir die Eingabe der Mobilnummer

bitte nur Zahlen eingeben.

Zurzeit sind nur Mobilnummern deutscher Netzanbieter moglich.
Als Landerkennung bitte "49" eingeben.

die Mobilnummer muss mindestens 8 Ziffern enthalten.
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Mit der zugesandten mobileTAN, die Sie nun eingeben,
bestatigen Sie lhre Mobilnummer. AbschlieBend auf
~Senden” klicken.

A% Postbank
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Schritt 9: Registrierung erfolgreich

A% Postbank

Sie bekommen eine Ruckmeldung Uber die erfolgreiche

Registrierung lhrer Kreditkarte.

&% pPostbank
[diepasstbank |

Hife | Kontak! | Sicherhett | AGS | e | B o
Kreditkarten Online-Service
Verified by
VISA

Erstanmeldung / Reaktivierung

Schritt5von 5

Vielen Dank. Die Registrierung Ihrer Postbank Kreditkarte fur Visa Secure
wurde erfolgreich durchgefiihrt.

Sie erhalten in den nachsten Tagen per Post einen Brief mit einem
Aktivierungscode. Damit konnen Sie Ihre Mobilnummer fir die Nutzung der
kostenlosen mobileTAN-Funktion freischalten. Sie erhalten dann zu
einigen Bezahltransaktionen im Internet mit 3D Secure per SMS eine
einmalige mobileTAN, mit deren Eingabe Sie lhren Umsatz bestatigen.

Sie kdnnen das mobileTAN-Verfahren fur Visa Secure erst einsetzen,
wenn Sie eine Mobilnummer erfolgreich aktiviert haben.
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Auf der Startseite des Kreditkarten Online-Services wah- Jetzt Kontostand, Kartenumsatze oder Abrechnungen
len Sie den gleichnamigen Menupunkt , Kreditkarten anklicken und gewdiinschte Daten einsehen.

Online-Service” aus.

% Postbank
[¥diepasstbank }

Hitte | Kontakt | Sicherhet | AGS | Impressum | Beendon

Kreditkarten Online-Service

Kreditkarten Online-Service

uellen Kontostand und die Umsatze |hres
Kreditkartenkontos rund um die Uhr anzeigen lassen. Auerdem steht
hier lhre Kreditkartenabrechnung zur Einsicht und zum Herunterladen
bereit.

n Zugangsdaten

Hier konnen Sie sich jederzeit ein neues Passwort fur den Kreditkarten
Online-Service vergeben oder lhren Zugang sperren.

w Sicherheitsverfahren (3-D Secure)

Hier konnen Sie:

* beim ersten Aufruf lhre Kreditkarte fiir das mobileTAN-Verfahren
registrieren und eine Mobilnummer hinterlegen,

» |hre hinterlegte Mobilnummer aktivieren oder andern

Bitte aktivieren Sie nach der Registrierung |hre Mobilnummer fur die
Nutzung des mobileTAN-Verfahrens. Dann kénnen Sie |hre Postbank
Kreditkarte weiter einfach und sicher fur Zahlungen im Internet nutzen.

Wichtig: Mochten Sie Ihre Postbank Kreditkarte weiter erhalten. Wie das geht, finden Sie im ,Kurz erklart: So
fiir Zahlungen im Internet nutzen? Dann ist es notwen-  nutzen Sie Ihre Kreditkarte mit dem mobileTAN-Verfahren
dig, nach der Registrierung das mobileTAN-Verfahren fur Zahlungen im Internet”.

zu aktivieren. Mit einem Code, den Sie per Post von uns

Sie mochten mehr Uber unsere Produkte und Leistungen erfahren?
Dann besuchen Sie uns unter www.postbank.de oder scannen/klicken

Sie einfach den QR-Code.
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