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7 Melden Sie sich auf https://kreditkarten.postbank.de 
mit Ihrer Kreditkartennummer und Ihrem Passwort aus 
dem PIN-Brief mit der Überschrift „Jetzt registrieren  

Schritt 1: Anmelden

Kurz erklärt: So gestalten Sie den IT-Umzug 
Ihrer Kreditkarte mit

Wie Sie wissen, zieht Ihre Kreditkarte erst einige Zeit nach Ihrem Girokonto auf 
die neue Postbank IT-Plattform um. In dieser Zwischenzeit kann es zu Einschrän-
kungen der Funktionen kommen. Damit Sie durchgehend Umsätze und Abrech-
nungen online einsehen und Bezahlvorgänge mit Ihrer Kreditkarte bei Einkäufen 
im Internet freigeben können, richten Sie bitte einen vorübergehenden Zugang im 
Kreditkarten Online-Service ein. Ganz einfach.
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und mobileTAN-Verfahren einrichten“ an, den Sie 
von uns bereits erhalten haben. Klicken Sie nach Ihren 
Eingaben auf „Starten“. 



 Schritt 2: AGB akzeptieren

 Schritt 3: Passwort vergeben

Bitte stimmen Sie unseren Allgemeinen Geschäftsbedin-
gungen mit einem Klick auf „AGB akzeptieren“ zu. 

Vergeben Sie nun ein individuelles Passwort. Dieses muss 
zu Ihrer Sicherheit bestimmte Voraussetzungen erfüllen. 
Beachten Sie bei der Vergabe daher bitte die Regeln.  

7

7 Am besten gelingt das, indem Sie den Angaben im Ein-
gabefenster genau folgen. Klicken Sie abschließend auf 
„Speichern“. Sie sind dann registriert. 
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7

Schritt 4: Sicherheitsverfahren einrichten

Richten Sie nach Ihrer Registrierung das Sicherheitsver-
fahren 3D Secure ein. Rufen Sie dazu erneut die Start
seite des Kreditkarten Online-Services auf und wählen 

Sie „Sicherheitsverfahren (3-D Secure)“ aus. 
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7

Schritt 5: Kartendaten hinterlegen

Authentisieren Sie jetzt Ihre Kreditkartendaten per Eingabe 
und anschließendem Klick auf „Senden“. 
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7

Schritt 6: Auftrag bestätigen

Geben Sie zur Bestätigung Ihres Auftrags Ihr persönliches 
Passwort für den Kreditkarten Online-Service ein und wäh-
len Sie nochmals „Senden“. 
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Schritt 7: Mobilnummer angeben

Tragen Sie hier Ihre Mobilnummer ein und klicken Sie 
wieder auf „Senden“. Nun bekommen Sie per SMS eine 
mobileTAN an Ihre angegebene Nummer geschickt.  
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7

Schritt 8: Mobilnummer verifizieren

Mit der zugesandten mobileTAN, die Sie nun eingeben, 
bestätigen Sie Ihre Mobilnummer. Abschließend auf  
„Senden“ klicken.  
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Schritt 9: Registrierung erfolgreich

Sie bekommen eine Rückmeldung über die erfolgreiche 
Registrierung Ihrer Kreditkarte.  
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Schritt 10: Datenarten auswählen

Auf der Startseite des Kreditkarten Online-Services wäh-
len Sie den gleichnamigen Menüpunkt „Kreditkarten 
Online-Service“ aus.  

Jetzt Kontostand, Kartenumsätze oder Abrechnungen
anklicken und gewünschte Daten einsehen.
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7 Wichtig: Möchten Sie Ihre Postbank Kreditkarte weiter 
für Zahlungen im Internet nutzen? Dann ist es notwen-
dig, nach der Registrierung das mobileTAN-Verfahren 
zu aktivieren. Mit einem Code, den Sie per Post von uns 

erhalten. Wie das geht, finden Sie im „Kurz erklärt: So 
nutzen Sie Ihre Kreditkarte mit dem mobileTAN-Verfahren 
für Zahlungen im Internet“.

Sie möchten mehr über unsere Produkte und Leistungen erfahren?  
Dann besuchen Sie uns unter www.postbank.de oder scannen/klicken  
Sie einfach den QR-Code. 

http://www.postbank.de

