Postbank — eine Niederlassung der Deutsche Bank AG

Stand: August 2023

A% Postbank

Kurz erklart: So geht das neue Mobile-
Banking der Postbank

Durch den Umzug auf die IT-Plattform bekommen Sie auch eine neue Postbank
App. Wie Sie sie nutzen und was Sie damit tun kénnen, das zeigen wir Ihnen
nachfolgend ganz Ubersichtlich. Freuen Sie sich auf unsere neue, nutzerfreund-
liche und einfache Postbank App.

Schritt 1: Herunterladen

Laden Sie sich die neue Postbank App im App Store
oder im Google Play Store herunter.

Schritt 2: Neue App aufrufen Schritt 3: BestSign aktivieren

Rufen Sie nun die neue App erstmals auf und melden Sie Richten Sie am besten direkt das BestSign-Verfahren ein

sich mit Ihrer Postbank ID und Ihrem gewohnten Passwort ~ und aktivieren Sie es mit der bisherigen Finanzassistent

an. Tippen Sie anschlieBend auf ,Anmelden”. App. Wahlen Sie dazu ,,BestSign einrichten”. \Wenn Sie
hier auf die Funktion ,,Uberspringen” tippen, miissen Sie
die Aktivierung vor der ersten Nutzung nachholen (Schritt
8-12).

Bequemes Banking mit
BestSign
V. g

Schnell

Mutzen Sie lhr BestSign-
Sicherheitsverfohren dirckt in der App.

1

Willkommen

Einfach

“ Aktivieren Sie Ihre BestSign-Verfahren in
wenigen Schritten und legen Sie sofort
los.

sthank N
Gabriele-Passtberg

...... ° sicher
o Tedlan Sia Ihran Standort mit uns, damit

wir |hr Banking & Brokerage nach den
Anmelden gesetzlichen Richtlinien schitzen
kénnen.

N
BestSign einrichten

‘ Uberspringen
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Schritt 4: BestSign-Namen vergeben Schritt 5: Passwort festlegen

Vergeben Sie einen Namen, mit dem Sie BestSign nutzen Dann ein sicheres Passwort festlegen und ,,Weiter”
wollen, und tippen Sie auf ,Weiter". wahlen.

Bitte legen Sie jetzt ein neues Passwort fiir
®%ainan sindoutigen Naman kT3 Ihr BestSign-Verfahren fest.

© Mindestens B Zeichen
© Buchstaben und Nummern

® GroB- und Kleinbuchstaben oder
Sonderzeichen

Schritt 6: Aktivierung bestatigen

Schritt 7: Aktivierung erfolgreich

In den nachsten Tagen werden Sie einen Aktivierungsbrief — Jetzt kénnen Sie die Postbank App nutzen, um zum
per Post erhalten. Nach Erhalt kdnnen Sie die Aktivierung Beispiel Geld zu tUberweisen.
in lhrem Banking & Brokerage abschliessen.

=

= Aktivierung erfolgreich

Ihr BestSign-Verfahren wurde erfolgreich
Aktivierungsbrief beantragt aktiviert und kann jetzt fir die Freigabe von
Auftragen genutzt werden.
Der Aktivierungsbrief wird Ihnen in den i1 erde:
kommenden Tagen per Post zugestellt.
Nachdem Sie den Aktivierungsbrief erhalten
haben, kdnnen Sie die Aktivierung lhres
neuen BestSign-Verfahrens im Banking &
Brokerage abschlieBen.

D
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Schritt 8: Sicherheitsverfahren verwalten

Offnen Sie den Startbildschirm Ihrer Postbank App und
tippen Sie auf Ihr Profil.

18:24

o Postban @ Letzter Login: 17.07.2023, 1

342,52 €

Konten & Karten

o Postbank Giro plus 342,52 €

DE71...4373 03

(Gesamtsaldo anpassen)

A% Postbank

Schritt 9: Bereich aufrufen

AnschlieBend wahlen Sie bitte ,Anmeldung & Sicher-
heit” aus.

Profil Fertig

GP  Gabriele Passtberg

e Letzte Anmeldung
Montag, 17. Juli 2023 um 17:59

SICHERHEL STELLUNGEN

8 { Anmeldung & Sicherheit >
UBER
0O Datenschutz >
B Impressum >
Abmelden ]

280 (119)

Schritt 10: Sicherheitsverfahren anzeigen Schritt 11: BestSign bevorzugen

Hier sehen Sie eine Ubersicht der , Sicherheitsverfahren” Wird Ihnen Ihr neues BestSign-Verfahren angezeigt, so
mit Ihren bestehenden BestSign-Verfahren. Haben Sie noch  tippen Sie auf Ihr neues BestSign-Verfahren und wahlen
kein neues BestSign-Verfahren eingerichtet, legen Sie es Sie ,,Bevorzugen” aus.

einfach an, indem Sie auf ,Neues Verfahren anlegen”
tippen und den weiteren Angaben folgen (Schritt4-7).

< Sicherheitsverfahren Fertig
BestSign Aktivierungsverfahren
BESTSIGN APPS 23 GERATE

BestSign XYZ
GP123-XYZU3-012EU

@ Aktivierung ausstehend

BestSign Neu
AP123-XHTU3-056EU

@ Aktiv

BestSign Alt
LO123-SHTU3-0456U *

@ Axtiv

—|— Neues Verfahren anlegen

Sicherheitsverfahren Fertig
BestSign Aktivierungsverfahren
BESTSIGN APPS 23 GERATE

BestSign XYZ
GP123-XYZU3-012EU

@ Aktivierung ausstehend

BestSign Neu
AP123-XHTU3,

@ Aktiv

Bevorzugen

BestSign /
LO123-SHTU3

@ axtiv

Loéschen

<+ Neues Verfahren anlegen
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Schritt 12: Altes Verfahren 16schen Schritt 13: Uberweisung veranlassen

Wahlen Sie Ihr altes BestSign-Verfahren aus der Finanz- Wahlen Sie hierfur in der Mentileiste unten ,,Uberweisen”.
assistent App aus und léschen Sie es.

Konten & Karten

< Sicherheitsverfahren Fertig
Persdnliches Konto -
o DES4...3465 02 114262 €
BestSign Aktivierungsverfahran
= Mastercard
B e, c0e -820,38 €
BESTSIGN APPS 23 GERATE
BestSign XYZ Sparen & Investieren
GP123-XYZU3-012EU = Sparkonto —_—
@ Aktivierung ausstehend DES4...2803 02 !

4 'nvestment Depot 2.890,24 €

615123456 12

BestSign Neu
AP123-XHTU3-056EU

@ Axtiv

BestSign Alt
LO123-SHTU3

@ Aktiv

Bevorzugen

Loschen )

Ubersicht

Schritt 14: Uberweisung beauftragen Schritt 15: Uberweisungsdaten eingeben

Tippen Sie dann auf ,,Uberweisung” und wahlen Sie Geben Sie den oder die Empfanger*in und die
anschlieBend Ihr entsprechendes Konto. IBAN ein und tippen Sie auf ,Weiter".
Uberweisen

<) Persanliches Konto

DES.. 346 U2

1.142,62 €

=
Uberweisung

Uberweisen an
é._

hXY

Name

Vaorlagen
IBAN
Beitrag Kegelverein 32,00 €
KC Gut Holz DES4_ 544103
Beitrag Fitness 100,00 €
— -
Konten auswihlen e

o Persanliches Konto 1142,62 €

DES4...3485 02

Uberweisen an

MName
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Schritt 16: ... und vervollstandigen Schritt 17: Uberweisungsdaten priifen

Jetzt noch den Betrag und einen Verwendungszweck Priifen Sie in der Ubersicht nochmals sadmtliche Details.
eingeben und die Angaben mit ,Weiter” bestatigen. Alles korrekt? Dann stimmen Sie mit ,,Uberweisen” zu.
Betieg Uberweisen an
€ o Petra Pfiffig
DE7S 1001 0010 1234 5678 9
Ihr Online-Uberweisungslimit betrigt hedte o
2.500,00 € van 2.500,00 € & Postbank
PBNKDEFFTIP
Details
Betrag 32,00 €
YerwenaungsIweck
Lunch im Yoyol Verwendungszweck
12 140 Zeichen Lunch im Yoyo

Geplante Ausfiihrung

7~~~ N\
Uberweisen
—

= N
Weiter
S —”

Schritt 18: Uberweisung freigeben Schritt 19: Fertig

Nun geben Sie Ihre Uberweisung noch mit BestSign frei. lhre Uberweisung ist damit beauftragt. Fertig.
Tippen Sie dazu auf ,,Freigeben”.

FREIGABEINFORMATION

Uberweisung

7 10 1234 1 ] i
DE79 10010010 1234 5678 9 Uberweisung beauftragt

32,00¢€ Wirhs rag

~~ N
Freigeben
S—
Abbrechen

Neue Uberweisung

Sie mdchten mehr Gber unsere Produkte und Leistungen erfahren?
Dann besuchen Sie uns unter www.postbank.de oder scannen/klicken
Sie einfach den QR-Code.
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