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7 Sie haben Ihre Postbank ID und Ihr Passwort bekommen? 
Perfekt.

•  BestSign App installieren: Dann laden Sie sich die 
App „BestSign“ auf Ihr Tablet oder Smartphone. 
BestSign ist das kostenlose Sicherheitsverfahren der 
Postbank. Wie Sie BestSign herunterladen und aktivieren, 
erfahren Sie hier: www.postbank.de/privatkunden/ 
services/apps/bestsign-app.html 

•  Postbank ID: Melden Sie sich im Browser auf der Login-
Seite unter https://banking.postbank.de/#/login mit 
Ihrer Postbank ID an. Sie klicken auf „Weiter“.

•  Passwort: Jetzt werden Sie nach Ihrem Passwort  
gefragt. Geben Sie es ein und bestätigen Sie es.

So melden Sie sich im Online-Banking an

Kurz erklärt: So sehen Sie Ihren Postbank  
Ratenkredit im Online-Banking

Sie haben einen Postbank Ratenkredit, aber kein weiteres Postbank Produkt? 
Kein Problem: Mit dem IT-Umzug kann jeder Postbank Ratenkredit online verwaltet 
werden. Wie das geht und was Ihnen das Online-Banking bietet, wollen wir Ihnen 
hier kurz erklären. Haben Sie Ihre Zugangsdaten schon angefordert? Dann können 
Sie sich direkt anmelden.

Ihnen fehlen die Zugangsdaten? Dann bestellen Sie Ihre Zugangsdaten zum  
Online-Banking bei einer Postbank Filiale in Ihrer Nähe.

1/5

•  Passwort ändern: Legen Sie jetzt Ihr eigenes Passwort 
fest. Wählen Sie dazu eine beliebige Kombination aus 
Buchstaben, Zahlen und Sonderzeichen. Die Länge 
sollte zwischen 8 und 30 Zeichen liegen. Fertig. Will-
kommen im neuen Online-Banking für Ihren Postbank 
Ratenkredit.

Kurz zur Sicherheit: Aus Sicherheitsgründen bestätigen 
Sie einige Aufträge mit BestSign. Den aktuellen Stand 
Ihres Kredits sehen Sie aber auch, wenn Sie sich mit 
Postbank ID und Passwort anmelden. 
Alles zum Sicherheitsverfahren BestSign und zur 
BestSign App lesen Sie hier: www.postbank.de/
privatkunden/ services/online-banking/bestsign/
bestsign-app.html

https://www.postbank.de/privatkunden/services/apps/bestsign-app.html#expand=schritt5-bestsign-einrichten
https://www.postbank.de/privatkunden/services/apps/bestsign-app.html#expand=schritt5-bestsign-einrichten
https://banking.postbank.de/#/login
https://www.postbank.de/privatkunden/services/online-banking/bestsign/bestsign-app.html
https://www.postbank.de/privatkunden/services/online-banking/bestsign/bestsign-app.html
https://www.postbank.de/privatkunden/services/online-banking/bestsign/bestsign-app.html


So sehen Sie den aktuellen Stand Ihres Postbank Ratenkredits

Ihre Umsätze auf einen Blick

Nachdem Sie sich angemeldet haben, kommen Sie auto-
matisch zur Finanzübersicht. Hier sehen Sie in der Zeile neben 
Ihrem Postbank Ratenkredit Ihren aktuellen Restsaldo.

Mit einem Klick auf Ihren Postbank Ratenkredit sehen Sie 
Ihre letzten Umsätze seit dem IT-Umzug. Sie wollen mehr 
über eine Buchung wissen? 

Dann klicken Sie einfach auf die entsprechende Zeile. In 
einem neuen Fenster erfahren Sie die weiteren Details.
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So fordern Sie einen neuen Zins- und Tilgungsplan an

In Ihrem Online-Banking fordern Sie bei Bedarf auch ganz 
bequem einen neuen Zins- und Tilgungsplan an. Klicken 
Sie dazu im Menü auf „Services“. Wählen Sie dann unter 
„Schnell einstieg in alle Services“ den Reiter „Kredit“. 

7 Dort bestellen Sie Ihren neuen Zins- und Tilgungsplan. Sie 
wählen Ihren Kredit und bestätigen abschließend in der 
App BestSign Ihren Auftrag. Ihren Zins- und Tilgungsplan 
bekommen Sie dann in einigen Tagen per Post. 



Umgezogen? So ändern Sie Ihre Adresse

Auch Ihre Adresse ändern Sie jetzt einfach im Online-
Banking. Klicken Sie im Menü auf „Services“. Unter der 
Überschrift „Unsere wichtigsten Services“ sehen Sie 
direkt das Feld „Adressänderung zum Wunschtermin“ 
Ein Klick und Sie teilen uns Ihre neue Adresse mit. 

•  Sie sind umgezogen und Ihre Post soll an die neue 
Adresse? Dann ändern Sie „Meldeadresse/Firmen-
sitz sowie Postversandanschrift“. 

•  Sie möchten nur die Post zu Ihrem Postbank Ratenkredit 
zu einer anderen Adresse bekommen?  
Dann wählen Sie hier „Postversandanschrift“. 

•  Sie sind umgezogen, aber die Adresse für Ihre Post 
ändert sich nicht? Dann wählen Sie „Meldeadresse /
Firmensitz“. 

Abschließend bestätigen Sie die Adressänderung mit 
BestSign. Fertig. Ihre neue Anschrift ist jetzt bei uns im 
System.
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Neues Postbank Konto? So lassen Sie Ihre Raten von einem anderen Konto einziehen

Sie möchten die Raten für Ihren Kredit künftig von einem 
anderen Postbank Konto einziehen lassen? Auch das ist für 
Sie im Online-Banking möglich. Sie wählen im Menü den 
Punkt „Services“. Unter „Schnelleinstieg in alle 
Services“ sehen Sie den Reiter „Kredit“. Darunter 
erscheint das Angebot „Konto für Kreditraten ändern“. 

Dort ändern Sie das Konto für Ihre Kreditraten. Abschlie-
ßend bestätigen Sie Ihre neue Bankverbindung mit 
BestSign. Fertig. Sie haben Ihr neues Postbank Konto 
erfasst.

7

Sie möchten mehr über unsere Produkte und Leistungen erfahren?  
Dann besuchen Sie uns unter www.postbank.de oder scannen/klicken  
Sie einfach den QR-Code. 

https://www.postbank.de
http://www.postbank.de

