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Neue Empfangeriiber-
prifung im Uberweisungsverkehr

Verification of Payee (VoP)

Im April 2024 trat die EU-Verordnung 2024/886 (IPR) in Kraft, die Uberweisungen in Echtzeit
reguliert. Mit der Einfliihrung dieser Verordnung wird fiir Kunden ab Oktober 2025 ein Service
zur Verifizierung des Zahlungsempfangers (VoP) eingefiihrt, der ab diesem Zeitpunkt fiir alle
Echtzeit- und SEPA-Uberweisungen innerhalb der EU/EWR-Linder in der Euro-Wahrung gilt.

Was ist die Verifizierung des Zahlungs-
empfangers?

VoP ist die Verifizierung der Daten von Zahlungsempfangern
und soll in erster Linie Betrugsfallen entgegenwirken, die
die sofortige und unwiderrufliche Ausfihrung von Echt-
zeitiberweisungen, aber auch klassischen SEPA-Uber-
weisungen betreffen. Das European Payment Council (EPC)
hat ein neues Regelwerk fur das VoP-Schema verdffent-
licht, das Regeln, Pflichten, Rechte und Standards fur die
Uberpriifung der IBAN sowie Empfehlungen fir den
Namensabgleich festlegt.

Wie funktioniert die Verifizierung des
Zahlungsempfangers?

Ziel der Verifizierung ist es, dass vor der Autorisierung der
Zahlung eine Uberprifung erfolgt, bei der die Empfénger-
IBAN und der Empfangername an die Empfangerbank
weitergeleitet werden. Die Empfangerbank prift, ob der
Name mit dem Konto tbereinstimmt und meldet das Er-
gebnis der Uberpriifung an die auftraggebende Bank zurtick.
Grundsatzlich handelt es sich bei dem VoP also um einen
Abgleich, ob die IBAN des Zahlungsempfangers und der
angegebene Name mit den bei der Empfangerbank ge-
speicherten Informationen Gbereinstimmen.

Das Ergebnis (VoP-Status) wird dem Zahler vor der
Zahlungsfreigabe bekannt gemacht.
Es sind die folgenden VoP-Rickmeldungen vorgesehen:

¢ Ubereinstimmung/Match (Griin): IBAN stimmt mit

Namen des Zahlungsempféangers Gberein.

Mit Abweichungen/Close Match (Gelb): IBAN stimmt

mit Namen des Zahlungsempfangers nahezu tberein.

Der korrekte Name wird zuriickgemeldet.

¢ Keine Ubereinstimmung/No Match (Rot): IBAN stimmt
nicht mit Namen des Zahlungsempfangers Uberein.

e Keine Rickmeldung (Grau): Keine Erreichbarkeit der
Bank/Kein Konto gefunden/VoP-Dienst aus technischen
Grunden voriibergehend nicht verflgbar.

Die Priifung ist ein Informationsdienst und der Zahler ent-
scheidet auf der Grundlage der VoP-Riickmeldung, ob die
Zahlung an den richtigen Beginstigten adressiert ist, bevor
er die Zahlung autorisiert und ausfihrt. Auch im Falle einer
»gelben”, ,roten” oder , grauen” Rickmeldung kann der
Kunde die Zahlung veranlassen, wobei er in diesem Fall
das Haftungsrisiko im Falle eines Betrugs tragt.
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verfugbar sein, einschlieBlich Einzel-
und Sammelzahlungen

e  Opt-out”-Moglichkeit fir Nichtver-
braucher fur die Einreichung von
Sammeldateien



Herausforderungen mit der Umsetzung

Es gibt eine Reihe von Anderungen, die bertcksichtigt
werden mussen, um ab Oktober 2025 den VoP-Service in
Anspruch zu nehmen:

Es gibt keinen vereinbarten Industriestandard oder uni-
versellen Ansatz fur die Handhabung von VoP-Prifungen.
Fur den Massenzahlungsverkehr-Kunden mussen mog-
licherweise je nach Zahlungsanbieter unterschiedliche
Anderungen vorgenommen werden.

Der Autorisierungsprozess fur eine Zahlungsdatei wird
sich andern — was bisher als vollstandig autorisierte Zah-
lung galt, wird in Zukunft nach der VoP-Validierung
einen zusatzlichen Autorisierungs- oder Ablehnungs-
schritt erfordern. Kunden mussen sicherstellen, dass sie
nach dem Einreichen ihres Zahlungslaufs das VoP-Feed-
back abrufen und verarbeiten.

Wie wird die Verifizierung bei der
Postbank funktionieren?

Kunden, die unsere Online-Kanale (Online-Banking,
Mobile App oder SB-Terminal) direkt fur einzelne SEPA-
oder SEPA-Echtzeitzahlungen nutzen, bekommen die
VoP-Ergebnisse angezeigt, bevor sie diese Zahlungsauf-
trédge innerhalb des gewahlten Online-Kanals autorisie-
ren.

Nichtverbraucher, die Sammeldateien einreichen, kénnen
wahlen, ob sie die VoP-Uberpriifung dieser Dateien in
Anspruch nehmen oder alternativ von der Mdglichkeit
Gebrauch machen, auf die VoP-Verifizierung zu verzich-
ten (Opt-out).

Falls der Kunde eine VoP-Prifung fur seine Sammeldatei
in Anspruch nehmen mdchte, muss er seine Zahlungs-
dateien mit einem entsprechenden Indikator einreichen.
Diese Aktivierung erfolgt mit dedizierten neuen Auf-
tragsarten flr die Zugangskanale EBICS und FinTS.

Die Auftragsarten werden den Kunden entsprechend
zugewiesen.

Um die Dateien mittels Opt-out zu versenden, muss
der Kunde seine Zahlungsdateien ohne VoP-Indikator
einreichen. Dies erfolgt mit den heute bereits bekannten
Auftragsarten fir EBICS und FinTS.

Uber das genutzte Electronic Banking Frontend wird
das VoP-Ergebnis zuriickgemeldet. Der Sammler kann
auf dessen Basis vollstandig autorisiert oder abgelehnt
werden. Teilausfihrungen sind nicht moglich.

Der Kunde muss dann in dieser Benutzeroberflache
seine Datei entweder vollstéandig autorisieren oder
ablehnen. Teilausfihrungen sind nicht méglich.

Wenn die Datei autorisiert ist, wird sie in die Zahlungs-
abwicklung gegeben. Bei Ablehnung werden von der
Postbank keine weiteren MaBnahmen ergriffen.

In diesem Fall muss eine neue Zahlungsdatei eingereicht
werden.

Abwicklung eingehender VoP-Anfragen

e Unabhangig von der Entscheidung unserer Kunden,
den VoP-Service in Anspruch zu nehmen, erhalt die
Postbank als Zahlungsdienstleister eingehende VoP-
Anfragen fur ihre Kundenkonten. Der EPC hat
allgemeine Richtlinien fir das Matching festgelegt,
es liegt im Ermessen jeder Bank, ihre eigene Matching-
Logik anzuwenden.

¢ Die Postbank entwickelt einen VoP-Matching-Algorith-
mus mit der am besten geeigneten Logik fir einge-
hende VoP-Anfragen, einschlieBlich und soweit méglich
mit der Verwendung von Firmennamen und Handelsna-
men der Kunden. Unser Ziel ist es, ,gelb”- oder ,rot"-
Antworten zu minimieren und so wenig Unterbrechun-
gen wie moglich bei den Zahlungseingangen der
Kunden zu gewahrleisten.

e Wir empfehlen daher schon jetzt unseren Kunden,
die Inhaber- und Firmenbezeichnungen auf ihren Rech-
nungen zu Uberprtfen und ihre Zahlungspflichtigen
auf die korrekte Schreibweise der Empfangerangaben
hinzuweisen.

Wie geht es weiter?

e Bis zur Umsetzung der Regularie im Oktober werden wir
fortlaufend Uber die weiteren Entwicklungen informieren.

e Anderungen, die fir unsere Kunden erforderlich sind,
werden in einem VoP-Leitfaden bereitgestellt.

¢ In bestehende Benutzerleitfaden fur die einzelnen Kanéle
werden die erforderlichen Anderungen eingearbeitet.
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