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Sl etk Dhnte sl Fesess,

hinter der gesamten Branche und naturlich auch hinter der Postbank liegt erneut ein Jahr
intensiver Herausforderungen in einem widrigen Marktumfeld. Dennoch konnten wir die
Umsetzung unserer Strategie vorantreiben und haben dabei planmaBig unsere Hausauf-
gaben erledigt. Auch konnten wir wesentliche Weichenstellungen in Richtung einer aus-
geglichenen Bilanz im Kundengeschaft sowie einer insgesamt effizienter agierenden Bank
vornehmen, die sowohl digital als auch personlich fur ihre Kunden da ist. Diese Fortschritte
verdanken wir vornehmlich unseren engagierten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern.
Sie bekennen sich in hohem MaBe zu unserem Leitbild und fullen den Unternehmens-
wert ,Nachhaltige Leistung” taglich mit Leben. Ihr starkes Engagement spiegelt sich
auch in der hohen Beteiligung an der jahrlichen Mitarbeiterbefragung wider. Sie ergab
die hochsten von uns jemals ermittelten Zufriedenheitswerte unter unseren Mitarbeitern
und zeigt damit eine insgesamt erfreuliche Entwicklung.

Auch im vergangenen Jahr haben wir unseren Teil dazu beigetragen, dass die Ziele der
Agenda 2030 der Vereinten Nationen erreicht werden kénnen. In diesem Bericht finden
Sie daher erstmals die offiziellen Piktogramme, die die Vereinten Nationen fir ihre welt-
weit gultigen Ziele nachhaltiger Entwicklung erarbeitet haben. Die Piktogramme haben
wir in den Text eingefligt, wo wir in unserem Handeln einen Beitrag zur Verwirklichung
dieser Ziele sehen. Wir sind zuversichtlich, dass wir damit auf dem richtigen Weg sind,
die Zukunft der Postbank im Sinne aller Stakeholder erfolgreich gestalten zu kénnen.

Unser gesellschaftliches Engagement haben wir weiter vorangetrieben. Wir arbeiten mit
»Save the Children” zusammen und unterstitzen die Kinderrechtsorganisation in Form
eines umfangreichen Bildungsprojekts fur Kinder in Deutschland. Zum anderen foérdern
wir das soziale Engagement unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter: Mit Hilfe von finan-
ziellen Mitteln und personlichen Freistellungen seitens der Bank entwickeln die Mitarbeiter
Projekte fur Kinder in Deutschland und setzen sie anschlieBend in die Tat um. Zusatzlich
unterstitzen wir Mitarbeiterinitiativen zur Flichtlingshilfe. Bis Ende 2016 waren bereits
Uber 80 Projekte genehmigt.

2016 haben wir ein zertifiziertes Energiemanagementsystem eingefthrt. Es hilft uns,
unsere Energieeffizienz weiter zu verbessern. Den AusstoB von Treibhausgasen haben
wir erneut verringert, indem wir den Anteil des Oko-Stroms aufgestockt haben. Mittler-
weile stammen 97 % unseres gesamten Stromverbrauchs aus erneuerbaren Quellen.

Als Unterzeichner des UN Global Compact fuhlen wir uns nach wie vor dessen zehn
Prinzipien verpflichtet und legen hiermit unseren Fortschrittsbericht vor. Wir wollen Ihnen
in diesem Bericht einen Einblick geben, wie wir unsere unternehmerische Verantwortung
im Jahr 2016 wahrgenommen haben und wie wir den Anspriichen unserer Stakeholder
gerecht geworden sind. Wir laden Sie ein, sich von unserer Weiterentwicklung selbst

zu Uberzeugen, und freuen uns auf lhre Riickmeldung.

Mit freundlichen GriBen
lhr

Frank StraufB3

Vorstandsvorsitzender, Deutsche Postbank AG Vorwort
G4-1
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6 Einleitung

Unternehmensportrat |

Die Postbank Gruppe (Deutsche Postbank

AG mit Tochtergesellschaften, im Folgenden ,, Postbank”) ist mit rund
18.000 Beschéftigten (FTE) und einer Bilanzsumme von 147 Milliarden EUR
einer der groBen Finanzdienstleister Deutschlands. Ihr Schwerpunkt ist das
Geschaft mit Privatkunden sowie kleinen und mittelstandischen Unterneh-
men. Geld- und Kapitalmarktaktivitdten erganzen das Profil der Bank.

Die Marken der Postbank

A% Postbank

Eine Bank fiirs Leben.

Hauptmarke. Fuhrende Bank
fUr Privatkunden, Geschafts- und
Firmenkunden

BHW A

Produzentenmarke fir Bausparen
und Baufinanzierung

Gemeinsam fur lhr Zuhause

DSL|Bank

Partnerbank der

Finanzdienstleister

Produzentenmarke fir Immobilien-
finanzierung, Kredite — fUr Privatkunden
und Absatzfinanzierung

Unternehmensportrét
G4-3 G4-9

Privatkunden
G4-4 G4-8

Geschéfts- und Firmenkunden
Ga-4 G4-8

Privatkunden

lhren Privatkunden bietet die Postbank ein-
fache, preiswerte Produkte fur den alltdg-
lichen Bedarf. Das Angebot reicht vom
Zahlungsverkehr tber das Einlagen- und
Kreditgeschaft bis hin zu Anleihen, Invest-
mentfonds, Versicherungen und Bauspar-
vertragen.

Die Postbank ist fir ihre Kunden bequem
erreichbar, in der Filiale, online oder per
Telefon. Sie verfugt tber das dichteste Filial-
netz einer Bank in Deutschland. In ihren
eigenen Uber 1.000 Finanzcentern bietet
sie neben umfangreichen Finanzdienstleis-
tungen auch Postdienstleistungen an. Hin-
zu kommen rund 4.300 Partnerfilialen der
Deutschen Post, in denen ausgewahlte
Finanzdienstleistungen der Postbank erhalt-
lich sind, sowie 700 Beratungscenter der
Postbank Finanzberatung. Uber 3.000

mobile Berater und Makler unterstlitzen
ihre Kunden vor allem bei der Baufinanzie-
rung und Altersvorsorge.

Im Online- und Telefon-Banking nimmt die
Postbank eine Spitzenposition in Deutsch-
land ein. Rund neun Millionen Kunden-
konten sind zum Online-Banking freige-
schaltet. Und Uber neun Millionen Konten
verfligen Uber einen Zugang zum Telefon-
Banking.

Geschafts- und Firmenkunden

Rund 300.000 Unternehmen in Deutsch-
land sind Kunden der Postbank. Im Be-
reich Geschaftskunden betreut die Bank
Selbststandige, Freiberufler, Gewerbe-
treibende, Vereine und Wohnungseigen-
timergemeinschaften. Sie bietet ihnen
einfache und attraktive Lésungen an, die
die wesentlichen Bedurfnisse zu Zahlungs-
verkehr, Finanzierung, Geldanlage und
Vorsorge abdecken.

Im Geschaft mit ihren Firmenkunden
stUtzt die Postbank sich auf ihre Kern-
kompetenzen. Sie bietet Lésungen rund
um den Zahlungsverkehr, gewerbliche
Immobilienfinanzierung, klassische Unter-
nehmensfinanzierungen fir den Mittel-
stand, Factoring und Leasing sowie An-
lagemanagement. Die PB Firmenkunden
AG, ein Unternehmen der Postbank
Gruppe, betreut die Firmenkunden der
Postbank personlich und telefonisch.
(Stand: 31.12.2016)



Nachhaltigkeitsleitbild |

Die Grundlinien unseres Verstandnisses von
unternehmerischer Verantwortung haben
wir 2011 in unserem Nachhaltigkeitsleitbild
formuliert. Es folgt dem international ge-
bréuchlichen ESG-Konzept. Es differenziert
nach Umweltthemen (Environment), sozi-
alen Themen (Social) und Themen der
Unternehmensfihrung (Governance, Nach-
haltigkeit im Bankgeschaft).

2015 haben die Mitgliedsstaaten der Ver-
einten Nationen 17 Sustainable Develop-
ment Goals (SDG) verabschiedet, um eine
globale Transformation hin zu einer ge-
rechteren und nachhaltigeren Gesellschaft
einzuleiten. Die Postbank will in ihrem Ver-
antwortungsbereich zur Erreichung dieser
Ziele beitragen. Wir machen das sichtbar,
indem wir in diesem Bericht SDG-Pikto-
gramme verwenden, wo wir in unserem
Handeln einen Beitrag zur Verwirklichung
der SDG sehen.

Nachhaltigkeitsleitbild
G4-56
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Das Nachhaltigkeitskonzept der Postbank
basiert auf den zehn Prinzipien des Global Compact der Vereinten Natio-
nen. Als Unterzeichner hat sie sich verpflichtet, die Prinzipien der UN-
Initiative fr unternehmerische Verantwortung aktiv zu unterstttzen und
in die Praxis umzusetzen. Die Postbank verpflichtet sich, in ihrem Verant-
wortungsbereich dazu beizutragen, dass die nachhaltigen Entwicklungs-
ziele der Vereinten Nationen (SDG) umgesetzt werden.

-
>

Nachhaltigkeitsleitbild

Es ist unser Selbstverstandnis, einen aktiven Beitrag fur
den Schutz der naturlichen Lebensbedingungen auf der
Erde sowie zu unserem gesellschaftlichen Umfeld zu leisten,
weshalb Nachhaltigkeit ein wichtiger Bestandteil unserer
Geschaftsstrategie ist. Dadurch wollen wir langfristig
unseren Unternehmenserfolg sichern sowie das Leitbild der
Nachhaltigkeit jedem einzelnen Mitarbeiter nahebringen.
Nach unserem Selbstverstandnis soll Nachhaltigkeit tatsach-
lich gelebt und nicht nur gedacht werden.

Wir verpflichten uns, unseren Mitarbeitern attraktive
und sichere Arbeitsbedingungen zu schaffen und nattr-
liche Ressourcen zu schonen. Wir sind als Unternehmen
ein integraler Bestandteil der Gesellschaft, in der

wir agieren. So haben wir das Ziel, einen Mehrwert fur
unsere Stakeholder zu schaffen.

Unserem Leitbild fuhlen wir uns als eine der gr6Bten
Privatkundenbanken Deutschlands verpflichtet. «
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Diese Symbole verweisen auf die nachhaltigen Entwicklungsziele der

87

Vereinten Nationen.
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Nachhaltigkeitsmanagement |

Die Postbank geht sorgsam mit so-

Zialen, 6kologischen und 6konomischen Ressourcen um. Damit leistet
sie einen Beitrag zu einer lebenswerten Zukunft flir kommende Genera-
tionen. Okologische und soziale Risiken begrenzt sie durch ein aktives
Nachhaltigkeitsmanagement, das sie kontinuierlich weiterentwickelt. Sie
begreift nachhaltiges Handeln als Chance zur Vlerbesserung ihrer Position
im Wettbewerb.

Nachhaltigkeitsmanagement
G4-34

Organisation

In den Jahren 2012 bis 2015 hat die
Postbank ihr 2009 gestartetes Umweltma-
nagementsystem zu einem umfassenden
Nachhaltigkeitsmanagement-System aus-
gebaut. Sie setzt sich Ziele nicht nur far
Umwelt- und Klimaschutz, sondern auch
far ihr soziales und 6konomisches Handeln
und Uberprift deren Einhaltung. Im Vor-
dergrund steht dabei die Nachhaltigkeit
ihres Kerngeschaftes, flankiert von Zielen
zur sozialen und 6kologischen Nachhaltig-
keit. Mit Hilfe des Nachhaltigkeitsmanage-
ments sorgt die Bank dafur, dass ihre
Nachhaltigkeitsstrategie fir das Geschafts-
verhalten jedes Mitarbeiters Orientierung
bietet und ein integraler Bestandteil der
Geschaftsstrategien und taglichen Ge-
schaftsentscheidungen wird.

Das Nachhaltigkeitsmanagement-System
der Postbank erfullt die Anforderungen der

Zustandiger Vorstand: Vorstandsvorsitzender

Umweltkomitee ,Ressorts”

Umweltmanagement-
beauftragter

Umweltkomitee ,Standorte”

Energiemanagement-
beauftragter

Umweltbeauftragte
der Ressorts

Umwelt- und Energie-
beauftragte der Standorte

internationalen Umweltmanagementnorm
ISO 14001 und wird regelmaBig durch eine
externe, anerkannte Zertifizierungsgesell-
schaft gepriift und zertifiziert.

2016 hat die Postbank zuséatzlich ein zerti-
fiziertes Energiemanagement-System nach
ISO 50001 errichtet. Sie tragt damit der be-
sonderen Bedeutung Rechnung, die der

Energieverbrauch fir den Klimaschutz spielt.

Die Funktion ,,Nachhaltigkeit” ist dem Res-
sort ,Vorstandsvorsitz” zugeordnet. Der
Vorstandsvorsitzende ernennt den Nach-
haltigkeitsbeauftragten, der fur die opera-
tive Umsetzung und Steuerung aller nach-
haltigkeitsrelevanten Themen verantwortlich
ist.

Der Nachhaltigkeitsbeauftragte koordiniert
und moderiert Ubergreifend Nachhaltigkeits-
themen und -projekte. Er fungiert als zen-
traler Ansprechpartner nach innen und
auBen. Er ist fur folgende Aufgabenberei-
che zustandig:

e |eitung des Kompetenzzentrums fur
Nachhaltigkeit

¢ Nachhaltigkeitsberichterstattung/-kom-
munikation

¢ Anfragen von CR-Rating-Agenturen

e Entwicklung neuer Konzepte

e Prufung neuer Produkte und Geschafts-
prozesse auf Nachhaltigkeit

e Unterstlitzung der Geschafts- und Infra-
strukturbereiche bei der Entwicklung
nachhaltiger Geschaftsstrategien (z. B.
Produkte, Risikosteuerung)

e Mitgliedschaften in Verbanden und Ver-
einen im Bereich Nachhaltigkeit



Kompetenzzentrum fiir
Nachhaltigkeit

Das ,Kompetenzzentrum fur Nachhaltig-
keit” ist fUr die ressort- und standortiber-
greifende nachhaltige Entwicklung des
Unternehmens zustandig. Es wird vom
Nachhaltigkeitsbeauftragten geleitet und
setzt sich aus dem Energiemanagement-
beauftragten, den Energie- und Umwelt-
beauftragten der Standorte und den Um-
weltbeauftragten der Ressorts
zusammen.

¢ Nachhaltigkeitsbeauftragter
Der Nachhaltigkeitsbeauftragte fungiert
zugleich als Umweltmanagementbeauf-
tragter (UMB) nach ISO 14001. Er hat
fachliche Weisungskompetenz gegen-
Uber den Umweltbeauftragten und den
internen Auditoren in Bezug auf das
Umweltmanagementsystem.

e Energiemanagementbeauftragter
Der Energiemanagementbeauftragte
ist verantwortlich fir die Entwicklung,
Etablierung, Pflege und Umsetzung des
Energiemanagementsystems (EMS)
nach ISO 50001. Er hat seinen Sitz im
Bereich Corporate Real Estate Manage-
ment und berichtet an den Vorstand
des Ressorts IT/Operations.

¢ Umwelt- und Energiebeauftragte
Im Kompetenzzentrum fir Nachhaltig-
keit ist jeweils ein Reprasentant (Um-
weltbeauftragter) jedes Ressorts und
jedes GroBstandorts vertreten. In den
Ressorts fungieren die Umweltbeauf-
tragten zugleich als Ansprechpartner fur
Fragen der sozialen und ékonomischen
Nachhaltigkeit. In den Standorten sind
die Umweltbeauftragten zugleich die
Energiebeauftragten. Dadurch wird die
operative Umsetzung und Kontrolle von
nachhaltigkeitsbezogenen MaBnahmen
im ganzen Unternehmen sichergestellt.
Der stetige Informations- und Ideenaus-
tausch untereinander gewahrleistet eine
kontinuierliche Weiterentwicklung des
Nachhaltigkeitsmanagement-Systems.

Einleitung 9

e Interne Umweltauditoren
Speziell geschulte Mitglieder des Kom-
petenzzentrums fir Nachhaltigkeit neh-
men zusatzlich die Aufgaben von inter-
nen Auditoren wabhr. Sie sind unter
Leitung des UMB fur die Durchfiihrung
und Auswertung von internen Audits
zum Umweltmanagementsystem zustan-
dig und werden unter Bericksichtigung
ihrer Unabhangigkeit fur die Prafungen
eingesetzt. Die internen Auditoren pri-
fen u. a. die Einhaltung 6kologischer
Standards und die Umsetzung eingelei-
teter MaBnahmen.

e Umweltkomitees
Die Sitzungen der Umweltkomitees
dienen den Umweltbeauftragten als
gemeinsame direkte Kommunikati-
onsplattform. Innerhalb der Komitees
werden interdisziplindre bzw. operative
Aufgaben wahrgenommen und ent-
schieden.

Interne Auditierung, Essen, Oktober 2016

Umweltkomitee, Bonn, Oktober 2016

Kompetenzzentrum fir Nachhaltigkeit
G4-34
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Stakeholder-Dialog | Die Postbank pflegt den Austausch mit ihren
Stakeholdern. Sie nutzt den Ideenreichtum ihrer Kunden und Mitarbeiter
zur Verbesserung ihres Angebots. In der Auseinandersetzung mit diffe-
rierenden Anspriichen erleichtert ein etablierter Dialog das gegenseitige
Verstandnis und die Suche nach Kompromissen. Daraus ergeben sich
Chancen zur nachhaltigen Weiterentwicklung der Bank.

Wir richten unser Engagement gleichermafB3en auf unsere Kunden, unsere Mitarbeiter,
unsere Eigentiimer und die Gesellschaft aus

Fiir unsere Privat-, Geschafts- Fiir unsere Mitarbeiter sind wir ein
und Firmenkunden sind wir ein attraktiver Arbeitgeber mit einer wert-
fairer, einfacher und qualitats- schatzenden und partnerschaftlichen
bewusster Partner. Wir bieten Kultur. Wir fihren als Vorbilder

— aktiv, klar und direkt —
und entwickeln unsere
Mitarbeiter weiter.

eine einzigartige Kombination
aus Nahe und digitaler
Welt fiir jedermann.

Innerhalb der
Gesellschaft verhalten
Wir uns verantwortungs-

Fir unsere Eigen-

tiimer schaffen wir nach-
haltig Wert durch profitables
Wachstum im deutschen Heimat- voll und bringen uns als Bank
markt. Wir sind ein gut vernetzter Teil mit unserem personlichen
der Deutsche Bank Gruppe mit eigen- Einsatz ein.
standiger, starker Identitat.

Stakeholder-Dialog
G4-25



Stakeholder-Gruppen

Die wichtigsten Stakeholder der Postbank
sind

¢ Kunden

e Mitarbeiter

e Eigentimer

o offentliche Institutionen und Behdrden
¢ Nichtregierungsorganisationen

e Gesellschaft

Im Dialog mit diesen Gruppen Uberpriift
die Postbank kritisch ihre Geschaftstatig-
keit. Ihr Ziel ist eine breite gesellschaftliche
Legitimation fur ihr Handeln.

Dialogformen

e Kundenbeirat
Der Kundenbeirat hat den Auftrag, den
Service und die Produkte der Postbank
kritisch zu beobachten, Anregungen
fir Verbesserungen zu geben und neue
Angebote mitzuentwickeln. Auf diese
Weise kann die Kundenperspektive ent-
scheidend dazu beitragen, dass Produkte
und Dienstleistungen der Postbank ste-
tig besser, verstandlicher und unkompli-
zierter werden und damit die Kunden-
erlebnisqualitat steigt.
Weitere Informationen, siehe Kapitel ,Kundenbeirat”.

e Kundenbefragung
Die Postbank befragt ihre Kunden regel-
maBig zur Zufriedenheit mit den Services
und Produkten der Bank sowie zur Mar-
kenbekanntheit und Markenperformance.
Ferner wird die Bindung der Kunden an
das Unternehmen Postbank ermittelt. Zur
Aktualisierung der Wesentlichkeitsana-
lyse fur diesen Bericht hat die Postbank
ihre Kunden im November 2016 erneut
befragt, wie wichtig ihnen das soziale,
okologische und 6konomisch nachhal-
tige Engagement ihrer Bank ist.
Weitere Informationen, siehe Kapitel , Analyse wesent-
licher Themen”.

Einleitung 11

e Social Media
Auf Social-Media-Plattformen wie Face-
book und Twitter pflegt die Postbank
einen aktiven Dialog mit Kunden und
Nichtkunden. Dabei steht der Service im
Vordergrund. Das Social-Media-Team
der Bank beantwortet auf direktem
Weg Fragen, bietet Hilfestellungen an
und gibt Tipps und Informationen.

Townhall-Meeting, Dortmund, Mérz 2016

www.facebook.com/postbank

www.twitter.com/postbank

[ Mehr Infos hier [Dj

Stakeholder-Gruppen
G4-24

Dialogformen
G4-26



https://www.postbank.de/postbank/pr_social-media.html

12 Einleitung

nachhaltigkeit@postbank.de

Dialogformen
G4-26

e Kundenzeitschriften, eMagazine

und Newsletter

In verschiedenen Kundenmedien infor-
miert die Postbank zu Finanzthemen
und Produkten. Beispiele dafir sind die
Zeitschrift ,Wohnen” und der dazuge-
horige Newsletter. Fir Geschafts- und
Firmenkunden gibt es das eMagazin
.Perspektiven”. Hinzu kommen News-
letter fir Privat-, Geschafts- und Firmen-
kunden.

Postbank Dialog

Der Vorstandsvorsitzende, die Vorstande
und die Geschéaftsfeldverantwortlichen
besuchen regelmafig die Standorte
der Bank. Der regelmaBige Dialog mit
den Mitarbeitern ist mittlerweile ein
fest institutionalisiertes Steuerungs-
instrument.

Weitere Informationen, siehe Kapitel ,Unternehmens-
flihrung”.

Mitarbeiterbefragung

Die Postbank befragt ihre Mitarbeiter
jahrlich zur Identifikation mit ihrem Un-
ternehmen, zur Zufriedenheit mit ihren
Arbeitsbedingungen und zum Verhalten
ihrer Vorgesetzten. Mit 67 Prozent hat
die Beteiligungsquote 2016 einen neuen
Hoéchststand erreicht.

Weitere Informationen, siehe Kapitel ,Personal-
management”.

Ideenmanagement

Die Ideen der Mitarbeiter werden in
einem systematischen Prozess gesam-
melt, bewertet und préamiert. Viele Pro-
dukte und Geschaftsprozesse konnten
auf diese Weise bereits verbessert wer-
den. Durch das Ideenmanagement kann
jeder Mitarbeiter an der Verbesserung
seines Arbeitsbereiches und der Bank
insgesamt mitwirken. Die Kreativitat
ihrer Mitarbeiter ist fir die Postbank
eine wertvolle Ressource.

Weitere Informationen, siehe Kapitel ,Unternehmens-
flihrung”.

e Hinweisgebersystem

Mitarbeiter sollen mutmaBliche VerstoBe
gegen Gesetze, Regelungen, Vorschriften
oder interne Richtlinien melden — gege-
benenfalls auch anonym. Zur Risikofriih-
erkennung und Missstandsbekampfung
bietet die Abteilung Konzernsicherheit
verschiedene interne Kommunikations-
wege an. Das innerbetriebliche Hinweis-
gebersystem dient Mitarbeitern zur Mel-
dung von Anhaltspunkten und sichert
vertrauliche und — wenn gewdiinscht —
anonyme Behandlung zu.

Mitarbeit in Organisationen und
Initiativen

Die Postbank hat sich mehreren Organi-
sationen und Initiativen angeschlossen,
die der nachhaltigen Entwicklung von
Finanzdienstleistungen dienen. Beispiele
dafir sind der Arbeitskreis Nachhaltig-
keit im Bankenverband (BdB) und der
Verein fur Umweltmanagement und
Nachhaltigkeit in Finanzinstituten e. V.
(VfU). Fur die Postbank sind diese Insti-
tutionen wichtige Plattformen zum
Austausch von Ideen und Erfahrungen.
Weitere Informationen, siehe Kapitel , Initiativen
und Mitgliedschaften”.

nachhaltigkeit@postbank.de

Um den Kontakt zu ihren Stakeholdern
und zu Interessenten an Themen der
nachhaltigen Unternehmensfihrung zu
erleichtern, hat das Nachhaltigkeits-
Team der Postbank nachhaltigkeit@
postbank.de als zentrale Mailadresse
eingerichtet.



Analyse wesentlicher Themen |

Einleitung 13

Die Postbank bewertet wesentliche,

nicht finanzielle Themenfelder in einem strukturierten Prozess. Damit will
sie eine quantitativ angemessene und qualitativ hochwertige Berichterstat-
tung gewahrleisten, die den unterschiedlichen thematischen Interessen
ihrer Stakeholder gerecht wird. Sie will gesellschaftliche und 6kologische
Risiken verringern und Chancen zur nachhaltigen Entwicklung ihres Ge-

schéaftes wahrnehmen.

Zur Erstellung des vorliegenden Berichtes
hat die Postbank eine Wesentlichkeitsana-
lyse nach den G4-Guidelines der Global
Reporting Initiative (GRI) durchgefihrt. Die
Analyse dient der Identifikation und Bewer-
tung relevanter, nicht finanzieller Themen,
die von den Stakeholdern an die Postbank
herangetragen worden sind. DarUber hin-
aus wurden Felder 6konomischer, 6kologi-
scher und sozialer Nachhaltigkeit heraus-
gearbeitet, die fir die Postbank selbst von
groBer Bedeutung sind oder in Zukunft
sein werden. Ziel war es, eine quantitativ
angemessene und qualitativ hochwertige
Berichterstattung sowie eine adaquate
Behandlung aller spezifischen Themen zu
gewahrleisten.

Das Handlungsfeld ,Nachhaltigkeit im Bank-
geschaft” ist weitgehend identisch mit
dem Handlungsfeld , 6konomische Nach-
haltigkeit” friherer Berichte bis 2014. Es
steht in der Reihenfolge der Kapitel vor den
sozialen und 6kologischen Themen. Damit
unterstreicht die Postbank die Bedeutung
ihres Kerngeschafts fur die Nachhaltigkeit
ihres Handelns.

Als Grundlage der Analyse diente der nach-
folgend beschriebene Prozess.

Ermittlung relevanter Themenfelder

Zunachst hat die Postbank unter Einbezie-
hung ihrer Anspruchsgruppen alle relevanten
Themen zusammengetragen, die theoretisch
zur Erstellung des Nachhaltigkeitsberichts
infrage kommen. Quellen der Themenliste
waren die bereits praktizierten Formen des
Stakeholder-Dialogs, die jedoch zum Zweck
einer genaueren Analyse in einigen Punkten
erweitert wurden. Das kontinuierliche Kun-
denbindungstracking im Privatkundenseg-
ment wurde 2014 erstmals um Themen zum
sozialen, 6kologischen und 6konomischen
Engagement der Bank erweitert. 2015 und
2016 wurde diese Befragung zu Kontroll-
zwecken wiederholt. Im Trend ist ein deut-
lich steigender Anteil von Kunden feststell-
bar, fur die ethisches und umweltbezogenes
Engagement der Bank keinen Einfluss auf
die Wahl ihrer Bankverbindung hat. Diesen
Befund hatten wir nicht erwartet. Wir wer-
den die Entwicklung weiter verfolgen.

Die Mitarbeiterbefragung 2016 enthielt
neben Themen wie Unternehmensbindung
auch Fragen zur Identifikation mit dem
Leitbild der Postbank. Sie wurde ergdnzt
durch eine 2015 am Standort Bonn durch-
gefiihrte Online-Befragung zum sozialen
Engagement der Mitarbeiter, an der sich
knapp 400 Beschaftigte beteiligten. Zusatz-
lich ausgewertet wurde eine vom Banken-
verband 2014 in Auftrag gegebene, repra-
sentative Umfrage zum Thema Corporate
Social Responsibility im Bankensektor. Die
so ermittelten Anliegen und Themen wur-
den den Bereichen , Nachhaltigkeit im Bank-
geschaft”, ,Soziale Nachhaltigkeit” und
,Okologische Nachhaltigkeit” zugeordnet
und priorisiert.

Analyse wesentlicher Themen
G420 G421 G422

Ermittlung relevanter Themenfelder
G418 G427
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Wesentlichkeitsmatrix

Bedeutung

Beriicksichtigung von Klima und Umwelt
bei Produkten und Geschéftsbetrieb

W Produktangebote, die soziale/gesellschaftliche
Projekte unterstiitzen

fiir Stake-

holder

W Soziale Einrichtungen fordern
M Kultur, Sport oder Bildung fordern

B Bankgeschaft

Priorisierung und Bewertung
G418 G419 G4-22

M Sozial

Priorisierung und Bewertung

Die Bewertung der gesammelten Themen
nach Relevanz und Wesentlichkeit fur die
Berichterstattung erfolgte in zwei Stufen. In
einem ersten Schritt wurden die Antworten
nach der Haufigkeit inrer Nennung bzw. der
prozentualen Hohe der Zustimmungswerte
geordnet. AnschlieBend wurden die so
priorisierten Themen in einem kleinen Ex-
pertenteam der Postbank diskutiert und
mit den fur die Bank als wesentlich erach-
teten Themen abgeglichen. Als Schnitt-
menge ergibt sich die nachfolgend abge-
bildete Wesentlichkeitsmatrix.

Bedeutung fiir die Posthank

Okologisch

Kontrolle

Die Postbank versteht Nachhaltigkeit als
einen kontinuierlichen Entwicklungsprozess.
Dementsprechend werden die in diesem
Nachhaltigkeitsbericht aufgenommenen
wesentlichen Themen bei der Erstellung
des nachsten Nachhaltigkeitsberichts einer
erneuten Uberprifung unterzogen.

Fairer und verantwortungsbewusster Arbeitgeber
Identifikation der Mitarbeiter mit der Postbank
Schaffung von Ausbildungs- und Arbeitsplétzen
Kundenorientierung und Kundenzufriedenheit

M Mitarbeiterentwicklung



Abgrenzung der ermittelten wesentlichen Handlungsfelder

Bank-

geschaft

Sozial

Oko-

logisch

Thema

Kundenorientie-
rung und Kunden-
zufriedenheit

Fairer und verant-
wortungsbewuss-
ter Arbeitgeber

Identifikation der
Mitarbeiter mit
der Postbank

Schaffung von
Ausbildungs- und
Arbeitsplatzen

Produktangebote,
die soziale/gesell-
schaftliche Pro-

jekte unterstlitzen

Mitarbeiterent-
wicklung

Soziale Einrichtun-
gen fordern

Kultur, Sport,
Bildung fordern

Berticksichtigung
von Klima und
Umwelt bei
Produkten und
Geschaftsbetrieb

Beschreibung

Ausrichtung des Mitarbeiter-Handelns
stets mit Blick auf den Kunden,
Fokussierung auf das Wohl des Kunden

Respektvoller Umgang mit allen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, ange-
messene Vergltung, Sozialleistungen

Hohe Leistungsbereitschaft iiber das
erforderte MaB, Achtung und Umsetzung
des Postbank Leitbildes

Fortsetzung der bestehenden Ausbildungs-
berufe, Schaffung neuer Ausbildungs-
platze, Einstellung neuer Mitarbeiter

Verkauf von Produkten in den Filialen
und Finanzcentern der Postbank mit
sozialem/gesellschaftlichem Mehrwert

Aus- und Weiterbildung von Mitarbeiter-
innen und Mitarbeitern

Unterstlitzung sozialer Einrichtungen
durch finanzielle und nichtfinanzielle
Hilfe

Bereitstellung von Spielgerdten und Lern-
materialien, Unterstlitzung von Hoch-
schulen, Unterstiitzung von Schulen und
anderen Kindereinrichtungen

Verringerung Energieverbrauch und CO,-
AusstoB, sorgsamer Umgang mit
Ressourcen, Offenlegung 6kologisch
relevanter Daten, Einhaltung gesetzlicher
Vorschriften

Abgrenzung der ermittelten wesentlichen Handlungsfelder

G4-18

G4-19

G4-20 G4-21

G4-22 G4-27

Auswirkung

intern/extern

intern/extern

intern

intern/extern

intern/extern

intern/extern

intern/extern

intern/extern

intern/extern

Einleitung 15

Betroffene
Stakeholder

Kunden,
Mitarbeiter/-innen

(zukiinftige)
Mitarbeiter/-innen

Mitarbeiter/-innen

(zukiinftige)
Mitarbeiter/-innen

Kunden, Nichtregie-
rungsorganisatio-
nen, Gesellschaft

(zukiinftige)
Mitarbeiter/-innen

Kunden, Nichtregie-
rungsorganisatio-
nen, Gesellschaft

Kunden, Nichtregie-
rungsorganisatio-
nen, Gesellschaft

Kunden,
Mitarbeiter/-innen,
Nichtregierungs-
organisationen

Weiterfithrende Informationen

Kapitel Kunden: Kundenbeirat, Kundenori-
entierung und Verbraucherschutz, demogra-
fischer Wandel; Kapitel Unternehmen: Risiko-
management, Kreditvergabe und Geldanlage,
Datenschutz und Datensicherheit

Kapitel Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter:
Informationen tber Verglitungssysteme,
Leben und Arbeiten, Gesundheit, Vielfalt,
Integration und Wertschatzung

Kapitel Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter:
Mitarbeiterbefragung

Kapitel Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter:
Personalmanagement, Daten und Fakten,
Kennzahlen Mitarbeiter, Aus- und Weiter-
bildung

Kapitel Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter:
Personalmanagement, Aus- und Weiter-
bildung

Kapitel Personalmanagement: Aus- und
Weiterbildung

Kapitel Gesellschaft: soziales Engagement,
Bildung, Spenden

Kapitel Gesellschaft: soziales Engagement,
Bildung, Spenden

Kapitel 6kologische Nachhaltigkeit; Kapitel
Produkte: 6kologische Produkte und Dienst-
leistungen
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Schocks. Sie sind stabiler, weil sie von der
Bevolkerung und ihrer eigenen Beleg-
schaft akzeptiert werden. Diese Erkennt-
nis liegt auch der Darstellung dieses Be-
richts zugrunde. Die folgende Ubersicht
zeigt, wo wir unsere wesentlichen Risiken
und Chancen im 6kologischen und sozia-

Chancen und Risiken

Studien belegen: Unternehmen, die ihre
sozialen und 6kologischen Chancen und
Risiken kennen und managen, haben im
Wettbewerb langfristig Vorteile. Sie sind
weniger anfallig fur Skandale, und sie sind

Chancen und Risiken

Thema

Bank-
geschaft

Kundenorientierung und
Kundenzufriedenheit

Sozial Fairer und verantwortungs-

bewusster Arbeitgeber

Identifikation der Mitar-
beiter mit der Postbank

Schaffung von Ausbil-
dungs- und Arbeitsplat-
zen

Produktangebote, die
soziale/gesellschaftliche
Projekte unterstlitzen

Mitarbeiterentwicklung

Soziale Einrichtungen
fordern

Kultur, Sport, Bildung
fordern

Oko-
logisch

Beriicksichtigung von
Klima und Umwelt bei
Produkten und Geschafts-
betrieb

Chancen und Risiken
G4-DMA  G4-14

widerstandsfahiger gegenlber externen

Chancen

Erfolgreiche Geschaftsentwicklung;
hohe Kundenbindung, Weiteremp-
fehlung

Motivierte Mitarbeiter; hohe
Leistungsbereitschaft; Treue zum
Unternehmen

Gutes Betriebsklima; Weiteremp-
fehlung des Arbeitgebers; Bindung
von Know-how

Attraktivitat als Arbeitgeber; Dyna-
mik durch Vielfalt

Bindung sozial engagierter Kunden;
Imagegewinn; Cross-Selling

Talente erkennen, férdern und
binden

Steigerung der Reputation

Steigerung der Reputation

Kostenvorteile durch Ressourcen-
Effizienz; Steigerung der Reputation;
Bindung umweltbewusster Kunden

Risiken

Abwanderung; Reputationsri-
siken; Compliance-Mangel

Erhohte Fluktuation;
Rekrutierungsprobleme;
erhohter Krankenstand

Innere Kiindigung, verringerte
Leistungsbereitschaft

Mangel an Fach- und Fiihrungs-

kréften; Uberalterung der
Belegschaft; schwindende
Innovationskraft

Abwanderung zu Spezial-
anbietern

Verlust talentierter, leistungs-
bereiter Mitarbeiter

Verlust gesellschaftlicher
Akzeptanz

Verlust gesellschaftlicher
Akzeptanz

Reputationsrisiken; Abwande-
rung umweltbewusster
Kunden; mangelnde regionale
Akzeptanz

len Zusammenhang sehen.

Weiterfithrende Informationen

Kapitel Kunden: Kundenbeirat, Kundenorientie-
rung und Verbraucherschutz, demografischer
Wandel; Kapitel Unternehmen: Risikomanage-
ment, Kreditvergabe und Geldanlage, Daten-
schutz und Datensicherheit

Kapitel Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter: Infor-
mationen (iber Vergiitungssysteme, Leben und

Arbeiten, Gesundheit, Vielfalt, Integration und

Wertschatzung

Kapitel Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter:
Mitarbeiterbefragung

Kapitel Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter:
Personalmanagement, Daten und Fakten, Kenn-
zahlen Mitarbeiter, Aus- und Weiterbildung

Kapitel Gesellschaft: Spenden; Kapitel Produkte:
nachhaltige Produkte

Kapitel Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter:
Personalmanagement, Aus- und Weiterbildung

Kapitel Gesellschaft: soziales Engagement,
Bildung, Spenden

Kapitel Gesellschaft: soziales Engagement,
Bildung, Spenden

Kapitel 6kologische Nachhaltigkeit; Kapitel
Produkte: 6kologische Produkte und Dienst-
leistungen



Corporate Responsibility Programm | Die Postbank setzt sich Jahr
fur Jahr Ziele fir die Nachhaltigkeit ihres Handelns. Im Zentrum steht die
Verantwortung fir ihr Kerngeschéft. Sie wird flankiert durch den verant-
wortungsvollen Umgang mit sozialen und 6kologischen Ressourcen und
Risiken. Die Ziele sind mit konkreten MaBnahmen zur Umsetzung unter-
legt. Ziele und MalBnahmen werden im Corporate Responsibility Programm
zusammengefasst und nach Ablauf des Jahres auf ihre Umsetzung tber-
prift. Aus den Ergebnissen werden anschlieBend die Konsequenzen fiir

das Folgejahr abgeleitet.

Corporate Responsibility ~ G4-DMA

Programm
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Nachhaltigkeitsmanagement
Ziel

Weiterentwicklung der Postbank
Nachhaltigkeit

Sensibilisierung der Mitarbeiter in
Bezug auf Nachhaltigkeit

Engagement in externen Nachhaltig-
keitsprojekten und -aktionen

MaBnahmen
Fokussierung der Nachhaltigkeitsberichterstattung auf das Kerngeschaft

Sicherstellung der Eigenstandigkeit des Nachhaltigkeitsmanagements fiir den
Fall des Ausscheidens aus dem Deutsche Bank Konzern

Anpassung der Nachhaltigkeitsberichterstattung an den europdischen
Standard der CSR-Richtlinie

Einflihrung eines neuen Formats zur Teamentwicklung im Rahmen des
sozialen Engagements der Bank

Angebot von E-Learning-Schulungen zu Nachhaltigkeitsthemen

RegelmdBige Informationen zu Nachhaltigkeitsthemen fir Mitarbeiter im
Intranet und in der Mitgliederzeitschrift

Integration von Nachhaltigkeitsthemen in die interne Informationsveranstal-
tung , First Tuesday” des Chief Digital Office

Integration regionaler Nachhaltigkeitsthemen in die Standortdialoge der
Region West

Erprobung von ,Urban Gardening” am Standort des Chief Digital Office in
Bonn

Teilnahme an der Aktion ,Stadtradeln” am Standort Bonn

Teilnahme an der Aktion ,Earth Hour” an geeigneten Standorten

Umweltpartnerschaft mit der Stadt Hamburg

Termin
31.12.2016

31.12.2016

31.06.2018

31.12.2016

fortlaufend

fortlaufend

31.12.2017

fortlaufend

31.12.2017

fortlaufend

fortlaufend

fortlaufend

Status quo
erledigt

erledigt

erledigt

fortlaufend

fortlaufend

fortlaufend

fortlaufend

fortlaufend




Nachhaltigkeit im Bankgeschaft

Produkte
Ziel

Verkauf 6kologischer Produkte und
Dienstleistungen

Unterstlitzung sozialer Institutionen
im Produktverkauf

MaBnahmen

Angebot von Online-Produkten und digitalen Services: Reduzierung von
papierhaften Prozessen und Transportwegen

Vermittlung von KfW-Férderdarlehen zur energieeffizienten Sanierung und
zum energieeffizienten Bauen

Absatz von Papiererzeugnissen aus nachhaltiger Forstwirtschaft und
Recycling-Papier

VISA Card ,Save the Children” fir Mitarbeiter: Postbank Spende von einem
Cent pro umgesetztem Euro

Kundenorientierung, Prozesse und Services

Ziel

Optimierung Bargeldlogistik

Verkiirzung der Wartezeiten im
Postbank Filialvertrieb in der
Vorweihnachtszeit

Serviceverbesserung durch Digitali-
sierung

Risikomanagement
Ziel

Verringerung ¢kologischer und sozi-
aler Risiken aus dem Kerngeschaft

MaBnahmen

Ausbau der Cash-Recycling-Gerate im Selbstbedienungsbereich — Verringe-
rung von Geldtransporten

Ausbau der Kassenterminals mit Cash-Recycling-Funktion — weniger Geld-
transporte und mehr Sicherheit fiir die Mitarbeiter in den Filialen

Einsatz von Kollegen aus allen Bereichen der Bank und von Aushilfen zur
Serviceverbesserung im sog. Starkverkehr

Erweiterung des Ideenlabors um die Postbank Garage: Umsetzung und
Erprobung von Prototypen, neue Zusammenarbeitsmodelle mit Startups

Einbindung von Kunden in den Innovationsprozess (Co-Creation) auf der
Ideenlabor-Plattform

Einflhrung der Videolegitimation zur personlichen Identifikation von Neu-
kunden

Ausbau und weitere Verbreitung der BHW App fiir Berater. Ermdglicht den
Verkauf von Bausparvertragen mittels eSignature ohne Papier und Porto

Digitalisierung der Baufinanzierung: Reduzierung Papier, digitale Einrei-
chung, Self-Service

Digitalisierung des Ratenkredits: kein Papiervertrag, digitale Dokumenten-
auswertung

Einfihrung der virtuellen Wohnungsbesichtigung im Internet-Portal ,, Meine
Immobilie”

MaBnahmen

Neufassung der Reputationsrisiko-Policy unter Beriicksichtigung sensitiver
Lander und Branchen

Konzentration auf den Mittelstand im Kreditgeschaft mit Firmenkunden unter
Beriicksichtigung von Reputationsrisiken

Verdffentlichung von Leitlinien zu 6kologischen und sozialen Risiken im
Firmenkundenkreditgeschéft

Prézisierung und Ergdnzung des Supplier Code of Conduct in Form einer
Compliance-Verhaltensrichtlinie fiir Vertragspartner

Einleitung
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Termin Status quo

fortlaufend fortlaufend

fortlaufend fortlaufend

fortlaufend fortlaufend

fortlaufend fortlaufend

Termin Status quo

31.12.2016 erledigt

31.12.2017 in Arbeit

fortlaufend fortlaufend

31.12.2016 erledigt

31.12.2016 erledigt

31.12.2016 erledigt

neuer Termin: in Arbeit

31.12.2018

31.12.2018

31.12.2017

31.12.2017

Termin Status quo

31.12.2016 erledigt

fortlaufend fortlaufend

31.12.2017

31.12.2017
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+F % Soziale Nachhaltigkeit

Engagement fiir Mitarbeiter

Ziel MaBnahmen Termin Status quo

Gesund am Arbeitsplatz Reorganisation, Effizienzsteigerung und partielle Erweiterung des betrieb- 31.12.2016 erledigt
lichen Gesundheitsmanagements

Gesundheitsangebote auBerhalb der Arbeitszeit an den Standorten (z. B. fortlaufend fortlaufend
Kleingruppentrainings, Individualberatungen, Screenings)

Installation von automatisierten externen Defibrillatoren an den Standorten 31.12.2017
Essen und Dortmund

Vereinbarkeit von Beruf und Familie Ausweitung des Konzeptes ,mobiles Arbeiten” auf das Management des 31.12.2016 erledigt
Filialvertriebs

Stipendien fiir Mitarbeiterkinder (Schileraustausch/Community Service fortlaufend fortlaufend
Programme)

Konzernweite Ausweitung des Konzeptes ,mobiles Arbeiten” (bis zu 20 % 31.12.2017
der reguldren Arbeitszeit kénnen zu Hause oder unterwegs erbracht werden)

Mitarbeiter férdern, Arbeitsbedin- Identifizierung und Forderung besonderer Talente (Talent Management) fortlaufend fortlaufend
gungen verbessern

Angebot von Mitarbeiter-Stipendien zur berufsbegleitenden Qualifizierung fortlaufend fortlaufend

Einfiihrung von Mentoring und Hospitationsangeboten zur Férderung von 31.12.2017 neu
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern

Angebot von Creative Thinking Workshops zur Férderung von Kreativitdt und ~ 31.12.2017
Innovation

Forderung von Vielfalt Erhéhung des Frauenanteils in Fiihrungspositionen 30.06.2017 in Arbeit

Gesellschaftliches Engagement

Ziel MaBnahmen Termin Status quo

Bildungsforderung Vergabe externer Stipendien fir Hochschulen am Standort Bonn/Rhein-Sieg fortlaufend fortlaufend
Forderung von talentierten Studierenden, Stiftungen und Lehrsthlen fortlaufend fortlaufend

Unterstlitzung sozialer Institutionen  Aktion ,Balle flir Deutschland”: Unterstiitzung von Vereinen, Schulen und fortlaufend fortlaufend
Kindergarten mit Postbank FuBballen

Forderung des sozialen Engagements der Mitarbeiter durch Aktionstage zu- fortlaufend fortlaufend
gunsten von ,Wir fiir Kinder” und zugunsten der Flichtlingshilfe. Die Mitar-

beiter erhalten eine Forderung von max. 1.000 EUR fir soziale Projekte und

werden flr einen Tag von der Arbeit freigestellt

Pilotierung des Integrationsprojektes ,Miteinander stark!” zusammen mit neuer Termin: in Arbeit
,Save the Children” 31.12.2017
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Okologische Nachhaltigkeit

Umweltmanagement und Controlling
Ziel MaBnahmen Termin Status quo

Verbesserung des Umweltmanage- Aufbau eines zertifizierten Energiemanagementsystems gemaB 1SO 50001 31.12.2016 erledigt
ments und der Umweltbilanzierung

Definition kurz- und mittelfristiger Energiesparziele 31.12.2016 erledigt

Entwicklung quantitativer Erfolgsindikatoren (Umwelt-KPIs) fiir die Organi- 31.12.2017 neu
sationseinheiten des Ressorts IT und Operations

Anpassung des Umweltmanagementsystems an die zuséatzlichen Anforderun-  31.12.2017
gen aus der Neufassung der 1SO 14001:2015

Betriebsokologie
Ziel MaBnahmen Termin Status quo

Reduzierung von Energieverbrauch Hameln: Anpassung der Lichtsteuerung im Casino (Einschaltzeiten/Betriebs- 31.12.2016 erledigt
und Treibhausgasemissionen zeiten) iber Gebaudeleittechnik

Frankfurt: Austausch der Fenster und Isolierung der Fensternischen in einem neuer Termin: in Arbeit
GroBraum mit 714 m2 Flache 31.12.2017

Bonn: verbesserte Steuerung der Raumlufttechnik in der Zentrale (Provinzial- ~ 31.12.2016 nicht
gebdude) umsetzbar

Bonn: neue Videokonferenzrdume zur Verringerung von Dienstreisen 31.12.2016 nicht
umsetzhar

Minchen: Umriistung der Beleuchtung in den Technikzentralen auf LED-Technik ~ 31.12.2016 erledigt

Miinchen: Erneuerung von Kihlaggregaten in der Kantine 31.12.2016 nicht
umsetzbar

Bonn: Erprobung eines Leihfahrrads fir den Pendelverkehr 31.12.2016 erledigt

Bonn: Einfihrung der Netviewer-Technologie am Arbeitsplatz zur Verringe- 31.12.2016 erledigt
rung von Dienstreisen im Ressort Chief Risk Office

Reduktion der Treibhausgasemissionen durch Reisemanagement, Energieeffi- ~ 31.12.2020 in Arbeit
zienz und Okostrom

Austausch von 6.500 Arbeitsplatz-PCs gegen Thin Clients (MaBnahme ange-  31.12.2018 in Arbeit
passt)

Investitionen in die Energieeffizienz der Biirogebdude 31.12.2020
Datenspeicherung: Teilaustausch konventioneller Platten gegen SSDs 31.12.2017
Server Konsolidierung: Reduzierung von zwdlf Unix Servern auf sechs Server — 31.12.2017
Erneuerung der Datensicherungssysteme in Frankfurt und Bonn 31.12.2017

Ersetzen der IBM-Storage-Systeme in Bonn durch effizientere Systeme im 31.12.2017
Rechenzentrum Frankfurt

Miinchen: Austausch der Kiihlgeréte in den Serverrdumen gegen eine energie-  31.12.2017
effizientere Anlage

Leipzig: Erstellung eines Leuchtmittelaustauschspiegels fiir die Tiefgarage zur 31.12.2017
Priifung, ob die Umstellung auf LED lohnt

Essen: Umbau Riickkiihlanlage auf Trockenkihlung sowie Optimierung Raum- — 31.12.2017
lufttechnik zur Verbesserung der Energieeffizienz

Geringerer Verbrauch natirlicher Erh6hung der Recyclingpapierquote 31.12.2018 in Arbeit
Ressourcen
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Nachhaltigkeit im Bankgeschaft

Wachstum durch digitales Geschaft

Bei der Umsetzung der Digitalstrategie kommt die Postbank gut voran. In einigen Bereichen verzeich-

net sie zweistellige Wachstumsraten. Sie hat zahlreiche Meilensteine erreicht und wird die Digitalisie-

rung fortsetzen.

Am 11. September 2016 stellte der Online-Versand-
handler Alibaba einen neuen Rekord auf: Am so-
genannten Singles Day, an dem sich Singles in
China untereinander Geschenke machen, verkaufte
das chinesische Unternehmen binnen ftinf Minu-
ten Waren im Wert von einer Milliarde US-Dollar
und verschickte etwa 58.000 Pakete pro Sekunde.
,Davon sind wir in Deutschland weit entfernt”,
sagt der Chief Digital Officer (CDO) der Postbank,
Philip Laucks. ,, Doch das Beispiel macht deutlich,
welche Potenziale das Thema Digitalisierung ent-
faltet.”

Auch der Bankensektor ist langst von diesem Me-
gatrend erfasst. Mit mobilen Zugangsgeraten wie
Smartphones und Tablets hat sich das Verhalten
der Kunden nochmals gewandelt. ,,Unsere Kunden
erwarten zukunftig ein Service-Erlebnis, das zu-
gleich personlich und digital ist”, so Laucks. Bei
der Digitalstrategie der Postbank unterscheidet er
vier Dimensionen: Wachstum, Effizienz, Technolo-
gie und kultureller Wandel. ,Unsere Investitionen
zahlen sich bereits durch zweistellige Wachstums-
raten im digitalen Vertrieb aus. Viele MaBnahmen
sind mitten in der Umsetzung. Doch es gibt noch
viel zu tun”, sagt er und kiindigt weitere Investiti-
onen an, um zum Beispiel die digitalen Dienstleis-
tungen rund um das Girokonto auszubauen.
Neben einem digitalen Datentresor sollen wichtige
Service- und Massenprozesse wie beispielsweise
Anschriftenanderungen oder Freistellungsauftrage
digital moglich werden. ,Damit entlasten wir un-

Arbeiten in der ,Digitalen Fabrik”

,Unsere Kundendaten sind dafir ein wesentlicher
Faktor, den wir besser nutzen mussen”, so Laucks.
Um diese und andere Projekte umsetzen zu kénnen,
plant der Digitalchef der Postbank ein neues Mo-
dell fur die Zusammenarbeit in Projekten. In einer
sogenannten , Digitalen Fabrik” arbeiten kinftig
interdisziplinare Teams aus allen Bereichen gemein-
sam an digitalen Losungen. Den Start machen die
Projektfelder Rate, Giro und Serviceprozesse. ,Wir
denken klar vom Kunden ausgehend und machen
uns so fit fur die digitale Zukunft.”

Website
des Jahres
2016

Experten des ibi research an der Universitat Regenburg ~ Zum dritten Mal in Folge

haben die Internet-Prasenzen von 50 Banken und Spar-  wahlten die Nutzer www.
kassen getestet. Die Jury begutachtete die Unterstiitzung
der Webauftritte fiir die Kundengruppen ,Beratungs- Webseite in der Kategorie
kunde” und ,Selbstentscheider”. Die Postbank erreichte .Banking und Investment”.
Die Wahl zur ,Website des

Jahres” ist Deutschlands

den 1. Platz in der Kategorie , Selbstentscheider”.

wichtigster People’s Choice

Banking und
Investment

postbank.de zur beliebtesten
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sere Kollegen in den Servicegesellschaften massiv.” Award fir Webseiten. In die-
sem Jahr standen insgesamt
228 Webseiten in 19 Katego-
rien zur Wahl. 513.000 Nutzer

gaben ihre Stimme ab.

Bis 2018 will die Bank die Digitalisierung in ihren
Filialen vorantreiben. Digitale Losungen werden
auch im Kundengeschaft eine immer gréBere Rolle
spielen. Ein Prozessmodell, das von Anfang bis zum
Ende digital ist, kann zu einem einheitlichen Kun-
denerlebnis tber alle Vertriebswege hinweg fiihren.
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Die Postbank arbeitet an vielen digitalen Neuerungen, wie die folgenden Beispiele zeigen

e MOBILE BEZAHLUNG e VIRTUELLE IMMOBILIENBESICHTIGUNG
Mit der virtuellen Kreditkarte im Smartphone kénnen Postbank Ihre neue Traumwohnung und das neue Traumhaus konnen
Kunden in Kirze mobil an 80.000 Kassen deutschlandweit Kunden von Postbank Immobilien in Zukunft ohne Vor-Ort-Ter-
bezahlen. 2017 kommt der Service auch fur die Girokarte hinzu. min besichtigen. 360-Grad-Rundgange von zu Hause machen
es moglich.

FINANZASSISTENT

Uber Apples Sprachassistenten Siri kénnen jetzt Uberweisungen GESCHAFTSKUNDEN-APP

eingegeben werden. Der Finanzassistent ist nun auch multi- Fur kleine Gewerbebetriebe mit weniger als zehn Mitarbeitern
bankenfahig: Er zeigt in der KontoUbersicht die Daten von Fremd- bietet die neue Geschaftskunden-App digitalen Mehrwert: An-
banken und Bezahldienstleistern wie Paypal an. gebote und Rechnungen kénnen aus der App heraus erstellt,

verwaltet und als E-POSTBRIEF verschickt werden.

VZI-WERTPAPIERBERATUNGSPROZESS
Zukunft Wertpapier: 225 Wertpapierberater nehmen noch in die-

BAUEN, KAUFEN, WOHNEN

sem Jahr die Arbeit auf. Dank eines neuen vertriebswegtber- Hypotheken von bis zu 450.000 EUR in nur wenigen Minuten
greifenden Beratungsprozesses kénnen Kunden umfassend Uber digital beantragen und Orientierung dank des Postbank Kaufer-
die Vermogensanlage informiert werden. checks: ,digital und persdnlich” ist die neue Schritt-fir-Schritt-

Begleitung ins eigene Zuhause.

BHW DIGITALPRODUKTE
Mit zwei Apps, einer fur den Vertriebstermin beim Kunden und

VIRTUELLES KLASSENZIMMER

einer zum Kontaktaufbau mit potenziellen Interessenten, wird Die Seminare der Postbank Akademie finden in Zukunft auch

der Arbeitstag der Finanzberater im mobilen Vertrieb deutlich im virtuellen Seminarraum statt. Webinare sollen ab dem ersten

digitaler. Quartal 2017 Fahrtzeiten sparen. Das System bietet alle be-
wahrten Seminarmethoden wie Gruppenarbeiten und Karten-
abfragen.

e RATENKREDIT E2E

Auf dem Weg zur vollstandigen Digitalisierung ist nun auch der

Ratenkreditprozess und bietet Video- und Chatberatung sowie e HACKATHON

die Videolegitimation. Hinzu kommen in Kirze eine Funktion Die technische Schnittstelle der Bank zu 6ffnen und von Hackern

zum papierlosen Hochladen der Dokumente sowie die digitale frische Ideen zu bekommen — das steht auf der Hackathon Road-

Signatur. show im Mittelpunkt. Hier werden die Banking-L&sungen der Zu-

kunft programmiert.
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Kunden | Die Postbank stellt ihre Kunden in den Mittelpunkt. Sie pflegt
einen intensiven Dialog mit ihnen und will ein fairer und verlasslicher Geschafts-
partner flr sie sein. Sie schiitzt ihre Interessen als Verbraucher. Bei der Bera-
tung zu Wertpapiergeschdften oder zur Kreditaufnahme weist die Bank ihre
Kunden auf moégliche Risiken hin. In der Kommunikation mit ihren Kunden
achtet die Postbank auf Transparenz und Verstandlichkeit. Fir dltere Menschen
stellt sie besondere Informations- und Beratungsangebote bereit.

( Mehr Infos hier [Dj

Postbank Kundenbeirat

i
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Abschlusstagung des vierten Kernkundenbeirats, Bonn 2016

Kundenbeirat sich fir Finanzthemen interessieren. Bis ——— IR
20. November 2016 konnten interessierte T(?.I%%SETPE-S
Der Postbank Kundenbeirat hat den Auf-  Kunden sich fur den neuen Kundenbeirat VERTRAUE

bewerben. Die Amtszeit des finften Kun-
denbeirats beginnt im Mai 2017.

trag, den Service und die Produkte der
Bank kritisch zu beobachten, Anregungen
fir Weiterentwicklungen zu geben und
neue Angebote mitzugestalten. Die Bei-
rate nehmen daftr zum Beispiel an Online-
Befragungen, Produkt- und Service-Tests
oder Workshops teil. Die Mitglieder des
Kerngremiums werden zudem zweimal
jahrlich zu einer Tagung mit Mitarbeitern
und FUhrungskraften der Postbank ein-
geladen. Sie sind ehrenamtlich tatig.

M Postbank
Platz1

H Wirtschafts
M Woche

Banken - bundesweit
Branchenvergleich:

12 bundesweite Banken:
Kooperationspartner:
ServiceValue GmbH

Ausgabe 48/2016

Im November 2016 fand in Bonn die Ab-
schlussveranstaltung des amtierenden Kun-
denbeirats statt. Auf der Agenda stand
neben dem Rickblick auf die Arbeit des
Beirats auch ein Blick in die digitale Zu-
kunft. Welche Chancen und Herausforde-
rungen ergeben sich aus der Digitalisie-
rung fur die Bankenlandschaft? Wie wird
die Zukunft der Filialen aussehen?

Der Kundenbeirat wurde 2006 ins Leben
gerufen. Er wird jeweils flr den Zeitraum
von drei Jahren bestimmt. Der Beirat setzt
sich aus einem bis zu 30-kopfigen Kern-
gremium und einem rund 2.800 Mitglieder

Diese Themen begleiten den aktuellen
Postbank Kundenbeirat schon seit seiner
Konstituierung im April 2014.

Kontakt unter
kundenbeirat@postbank.de

umfassenden erweiterten Beirat zusammen.
Die Mitglieder mussen eine aktive Geschafts-
beziehung zur Postbank haben und sollten

Fur Anregungen und Fragen kénnen sich die
Kundenbeirate stets an die E-Mail-Adresse
kundenbeirat@postbank.de wenden.

Kundenbeirat
G4-26


https://www.postbank.de/privatkunden/kundenbeirat.html
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Der Kundenbeirat spendet

Thomas von Rekowsky, Sprecher des

vierten Postbank Kundenbeirats

Abschied in geldster Stimmung

Kurz vor dem Ende ihrer Amtszeit hatten die Mitglieder des Kerngremiums bei ihrem letzten Treffen

2016 in Bonn die Gelegenheit, sich Uber den aktuellen Stand der verschiedenen Projekte zu informie-

ren, an denen sie in der Vergangenheit beispielsweise im Rahmen von Workshops und Diskussions-

gruppen aktiv mitgearbeitet hatten. Dabei ging es emotionaler zu als in den Arbeitssitzungen der

vergangenen Jahre. Die Stimmung war gel6st, aber auch ein Hauch von Wehmut war bei dem

einen oder anderen zu spuren.

k

Bei einem Quizspiel, das konkrete Fragen zu der
Amtszeit stellte, konnte der Kundenbeirat Geld
fur die Kinderrechtsorganisation ,Save the Chil-
dren” erspielen. Der Beirat hatte sichtlich Spal3
beim Spielen fir den guten Zweck. SchlieBlich
konnte Kathrin Schneider von , Save the Children”
einen Scheck tber knapp 3.000 EUR entgegen-
nehmen. Zusatzlich zu diesem Betrag spendeten
die Kundenbeirdte einen Teil ihres Sitzungsgeldes,
das sie fur Tagungen erhalten. Die Spende wird
Bildungsprojekten in Deutschland zugute-
kommen.

Beiratssprecher Thomas von Rekowsky lobte die
groBe Wertschatzung, mit der die Mitarbeiter
und Fuhrungskrafte der Postbank dem Beirat be-
gegnen: ,Wir haben das gute Gefuhl, dass wir als
Vertreter aller Kunden der Postbank ernst genom-
men werden und dass die Impulse, die wir geben,
in der Bank auch wirklich ankommen”, sagte er
stellvertretend fur alle Mitglieder des Kunden-
beirats.
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Kundenorientierung und Verbraucherschutz

Wir wollen Wertpapiere flr unsere
Kunden zu einer neuen Anlage-
alternative machen. Damit helfen
wir ihnen in der Niedrigzinsphase,
Inflationsverluste zu vermeiden,

ohne zu hohe Risiken einzugehen.«

Susanne KI6B-Braekler,
Vorstand Produkte

Faire Beratung

Die gegenwartig niedrigen Zinsen haben
die Nachfrage nach Immobilien und Wert-
papierprodukten neu belebt. Bei beiden
Produktgruppen spielt eine faire und sach-
kundige Beratung eine wichtige Rolle. Im
Interesse ihrer Kunden achtet die Postbank
auf eine qualitativ hochwertige Beratung —
in der Filiale wie im mobilen Vertrieb. lhre
Berater erhalten regelmaBig Schulungen und
Aus-/Weiterbildungen, um die Interessen
und Bedurfnisse ihrer Kunden sachgerecht
zu ermitteln und ihnen bedarfsgerechte Pro-
dukte anbieten zu kénnen. Das Beratungs-
angebot wird flankiert durch ein transparen-
tes Preismodell sowie eine Auswahl an
einfachen und verstandlichen Produkten.

2016 hat die Postbank mehr als 200 Bera-
ter zu Wertpapierspezialisten ausgebildet.
Sie beraten Anlagekunden nach dem so-
genannten VZI-Prozess: verfligbar, zurtick-
gelegt, investiert. Auf der Grundlage einer
umfassenden Analyse der finanziellen Ge-
samtsituation des Kunden entwickeln sie
konservative Anlagestrategien, um trotz
Niedrigzinsen Renditen Uber dem Inflations-
niveau zu erzielen.

Die Grundlage jeder Beratung im Wertpa-
piergeschaft sind die Erfahrungen und
Kenntnisse der Anleger. Daneben ist die
Renditeerwartung und die Risikoneigung
der Anleger wesentliches Merkmal der Be-

ratung. Im Rahmen der Produktempfehlung
wird stets Wert auf eine diversifizierte An-
lage gelegt. Vertriebsvorgaben steuern wir
50, dass die berechtigten Interessen unse-
rer Kunden stets gewahrt bleiben. Wir Uber-
wachen die Ablaufe im Wertpapiergeschaft.
Ein besonderer Schwerpunkt liegt dabei
auf der Qualitat der Beratung.

Verantwortliche Kreditvergabe

Bei der Vergabe von Krediten schitzt die
Postbank ihre Kunden vor Uberschuldung.
Zu jedem Kreditantrag ist die Analyse der
personlichen Situation des Kunden mittels
moderner , Scoringverfahren” verpflichtend.
Ein Kreditengagement kommt nur zu-
stande, wenn nach Abzug von Zins und
Tilgung ein ausreichender finanzieller Spiel-
raum erhalten bleibt. Zum Schutz von Min-
derjahrigen werden in Einklang mit den
gesetzlichen Vorschriften weder Disposi-
tions- noch Ratenkredite an Personen un-
ter 18 Jahren vergeben.

Als Mitglied des Bankenfachverbandes hat
sich die Postbank verpflichtet, die zehn Leit-
linien des Kodex ,Verantwortungsvolle Kre-
ditvergabe fir Verbraucher” anzuwenden.

[ Mehr Infos hier @j

[ Mehr Infos hier [DJ

N @Y

BESTER
RATENKREDIT

M7 Postbank

Ausgabe 25/2016

W DS 3 i,

Im Ratenkredit-Test von FOCUS MONEY (Print Ausgabe 25/16) in Zusammenarbeit mit dem Deutschen
Finanz-Service Institut (DFSI) wurde die Postbank Gesamtsieger. Die Tester verglichen neben Kunden-

und Produktmerkmalen die Kosten bundesweit angebotener Ratenkredite von 26 Banken. Untersucht

und bewertet wurden Zinssdtze, Geblhren und sonstigen Kosten im Zusammenhang mit dem Kredit.


https://www.postbank.de/dienste/fondsundboerse/fonds_boerse.html
https://www.postbank.de/privatkunden/docs/593_558_Kodex_2011_bfach_6.pdf
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Cash Recycler z&hlen Scheine und Miinzen
automatisch. Die Mitarbeiter am Schalter
mussen nur noch das Geld in das vorgese-
hene Fach einlegen. Das Wechselgeld gibt
der Recycler passend heraus. Auch der
Abtransport und die Bestellung von Schei-
nen und Miinzen werden weitgehend
automatisch gesteuert.

[ Mehr Infos hier @ ]

Ausgezeichnet mit dem Postbank
Award fiir Innovation: Das Projekt-
team hat den Bargeldkreislauf in
den Filialen modernisiert.

Marken-, Produkt- und
Kundenkommunikation
G4-DMA

Bargeldversorgung und Cash
Recycling

2016 hat die Postbank ihr Projekt zur Ver-
besserung der Bargeldlogistik weiter voran-
getrieben. Seit 2014 bauen wir in unseren
Filialen ein automatisches Kassensystem
auf, das den Mitarbeitern am Schalter das
Geldzéhlen abnimmt. Die neuen Kassen
optimieren die Bargeldlogistik durch Cash
Recycling, vermeiden Fehler bei der Ein- und
Auszahlung und verringern das Risiko von
Uberféllen. Bis Ende 2017 sollen insgesamt
1.900 Kassensysteme in 750 Filialen instal-
liert sein. Davon waren Ende 2016 bereits
knapp 1.400 aufgebaut, gut 1.000 allein
im Jahr 2016.

Cash Recycling hat sich auch bei Geldauto-
maten bewahrt, die von den Kunden selbst
bedient werden. Geldautomaten mit Ein-
zahlungsfunktion verringern die Notwen-
digkeit von Bargeldtransporten, weil der
Automat eingezahltes Geld wieder ausgibt.
Ende 2016 verflgte das Postbank Netz
Uber 410 Geldautomaten mit Einzahlungs-
funktion, davon 148 Gerate mit Miinzein-
zahlungsfunktion. Alle neuen Vertriebs-
center werden kiinftig mit recyclingfahigen
Geldautomaten ausgestattet.

Die Postbank hat sich mit anderen deutschen
Geschaftsbanken zur Cash Group zusam-
mengeschlossen. Dadurch genieBen die Kun-
den von Postbank, Commerzbank, Deutsche
Bank, HypoVereinsbank und ihrer jeweiligen
Tochterunternehmen ein hohes Mal3 an
Komfort, Flexibilitdt und Kostenersparnis
bei der Bargeldversorgung.

Deutschlandweit kénnen die Kunden
der beteiligten Institute an mehr als 9.000
Geldautomaten gebuhrenfrei Bargeld ab-
heben. Enthalten sind darin auch die Cash
Recycling Systeme an rund 1.300 Shell-
Tankstellen. Cash Recycling hat einen
positiven Effekt fur die Umwelt: Da die
Automaten aus den Bareinnahmen der
Tankstelle bestlickt werden, entfallen seit
Aufnahme des Betriebes Ende 2010 jeden
Monat rund 800 Geldtransportfahrten.

Marken-, Produkt- und Kunden-
kommunikation

Bei der Kundenkommunikation strebt die
Postbank ressourcenschonende Verfahren
an. Im Einklang mit der Paper Policy der
Bank ist der Verzicht auf Chlorbleiche und
die ausschlieBliche Verwendung von Papier
aus zertifiziert nachhaltigem Anbau ebenso
selbstverstandlich, wie der méglichst spar-
same Einsatz von Materialien und kurze
Transportwege. So sparen wir nicht nur
naturliche Ressourcen, sondern auch Kos-
ten ein.

Unsere Marken- und Produktkommunika-
tion ist darauf ausgerichtet, Kunden und
Interessenten umfassend und verlasslich
zu informieren. Die Werbemittel werden
so ausgewahlt und gestaltet, dass sie dem
Konsumenten bei der Entscheidungsfin-
dung eine zuverlassige Hilfestellung geben.
In unseren Kundenmedien sprechen wir auch
Fragen des Verbraucherschutzes aktiv an.



https://www.postbank.de/privatkunden/pk_kontakt_filial_automatensuche.html

Im Verkehr mit Geschaftspartnern nutzt die
Bank auch digitale GruBkarten, die ohne
Papier und Porto verschickt werden.

Ohne Papier und Porto: digitale GruBkarte

Verstandliche Kundenschreiben

Die Einfihrung der neuen Postbank Konto-
welt stellte 2016 besondere Anforderungen
an die Kundenkommunikation. Die zahlrei-
chen und komplexen Neuerungen wollten
wir unseren Kunden maglichst verstandlich
und kundenorientiert mitteilen. Das ist uns —
gemessen an der Uberschaubaren Zahl der
Ruckfragen — gelungen. Daneben stand

die Beantwortung von Kundenbeschwerden
im Fokus. Bereits Ende 2014 hatte die Bank
hierfir ein Projekt gestartet, in dessen
Rahmen Qualitatskriterien definiert und
die Bearbeiter sensibilisiert und geschult
wurden. Im Jahr 2016 wurden alle Abtei-
lungen, die Beschwerden bearbeiten, in
das Projekt einbezogen. Interne Messungen
bestatigen den Erfolg und tragen zur nach-
haltigen Qualitatssicherung bei. Briefe und
E-Mails an unsere Kunden sollen einfach,
verstandlich und gut zu lesen sein. Seit 2011
arbeitet ein Team von Experten daran,
Schriftstticke der Bank moglichst kunden-
freundlich zu gestalten. Bis Ende 2016 sind
mehr als 1.600 Briefe und E-Mail-Bausteine
Uberarbeitet worden. Das entspricht mehr
als 170 Millionen schriftlichen Kunden-Kon-
takten. Mit einer speziellen Software kon-
nen Mitarbeiter, die regelmaBig an Kunden
schreiben, die Verstandlichkeit von Texten
messen und optimieren. Fur alle Mitarbei-
ter gibt es Seminare zur verstandlichen
Kommunikation und eine individuelle Be-
ratung bei konkreten Textproblemen durch
Experten.
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~themenwelten”

2016 hat die Postbank ihren Online-Auf-
tritt um den Bereich ,themenwelten” er-
weitert. Kunden finden dort Informationen
rund um die Finanzwelt, die durch ein nut-
zerfreundliches Design Ubersichtlich und
verstandlich dargestellt sind. Der Bereich
~themenwelten” |6st die bisherige , Info-
thek” auf der Internetseite der Postbank
ab. Er gliedert sich in die Rubriken:

Im Magazin ,Wohnen" gibt

Bauen und Wohnen
Geld und Finanzen
Beruf und Vorsorge
Rente und Nachlass
* |Innovationen

die BHW Bausparkasse Tipps

und Informationen rund um

das Leben in den eigenen vier
Wanden

Mit dem Format ,themenwelten” erleich-
tert es die Postbank Interessenten und
Kunden, Expertenwissen zu zusammen-
hangenden Finanzthemen in verstandli-
cher Form zu finden. Videos, Checklisten,
Rechnungstools und Grafiken erhéhen die
Nutzbarkeit. Dabei spielt es keine Rolle, ob
das Angebot mit dem Computer, Tablet
oder Smartphone genutzt wird. Das An-
gebot wird standig weiter ausgebaut.

[ Mehr Infos hier [Dj



https://www.postbank.de/privatkunden/themenwelten/index.html
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Dieter Reehe aus der Zentrale der Postbank in Bonn: , Der Kontakt zu den Kollegen in den
Finanzcentern ist mir wichtig. Ich bekomme mit, was die Filialmitarbeiter beschaftigt und

kann die Themen mit in die Zentrale nach Bonn nehmen.”

Weihnachtshelfer in den Filialen

In den Wochen vor und nach Weihnach-
ten herrscht in den Filialen der Postbank
Hochbetrieb. Um die Wartezeiten fur
unsere Kunden trotz allem so gering wie
moglich zu halten, helfen Mitarbeiter und
Fuhrungskrafte aus der Zentrale und den
Standorten ihren Kollegen als Aushilfen
im Weihnachtsverkehr. 2016 haben 1.649
Weihnachtshelfer ihre Kollegen im Filialver-
trieb untersttzt. Sie waren in 495 Finanz-
centern in ganz Deutschland im Einsatz und
haben dabei 8.555 Arbeitsstunden geleistet.
Sie haben Pakete und Packchen im Backof-
fice bearbeitet, Kundenfragen beantwor-
tet, mobile Kassenmodule bedient oder an
anderer Stelle angepackt, wo es gerade n6-
tig war. Der Anteil der Fihrungskrafte, die
geholfen haben, war 2016 um 20 % hoher
als im Vorjahr.

Doppelt ausgezeichnet: die Immobilienmakler der Postbank

Die Immobilienmakler der Postbank sind gleich doppelt ausgezeichnet worden. Sowohl die Zeitschrift DIE WELT als auch das Wirt-

schaftsmagazin Capital vergaben Bestnoten. Das unterstreicht die ausgezeichnete Stellung der Postbank Immobilienmakler am Markt.

Die Bedingungen ftir die Inmobilienmakler im Markt &ndern sich rasant: Mietpreisbremse, Bestellerprinzip, digitaler Wettbewerb. Da

stellt sich die Frage, welche Immobilienmakler damit am besten klar kommen. Wer bietet seinen Kunden einen hervorragenden Service?

Service-Champions 2016

Postbank Immobilien ist der , Service-Champion 2016" unter
den Immobilienmaklern. In einer breit angelegten Kundenbefra-
gung von ServiceValue GmbH zusammen mit der Tageszeitung
DIE WELT und der Goethe-Universitat Frankfurt wurden die Sie-
ger ermittelt. Ziel der jahrlichen Umfrage ist es, den erlebten
Kundenservice eines Unternehmens festzustellen. Die Postbank
konnte sich in der Branche , Immobilienmakler” auf dem ersten
Platz von zwolf getesteten Anbietern platzieren.

s )
”
DIE3WeLT
(]
Service-
L]
Champions
im erlebten Kundenservice WLFT 1 T0M
Top-Makler Berlin
L O B
Im Ranking: | Hchstnate fir
o | Posthank Immohilien
www.service-champions.de
ServiceValue GmbH  10]2016 N s ks g T
|

Capital Makler-Kompass

Bereits zum dritten Mal in Folge testete Capital in Zusammenar-
beit mit dem iib Dr. Hettenbach Institut” und dem Analysehaus
.Feri Eurorating Service” die Qualitat von mehr als 970 Maklern
in 50 Stadten. Dabei bewerteten die Experten in einem zweistu-
figen Verfahren die Leistungen der Makler und vergaben Noten
und Sterne. Das Ergebnis kann sich sehen lassen: die Postbank
Immobilienmakler zahlen zu den mehrfach pramierten Top-
Maklern in Deutschland.

Die Hochstnote mit funf Sternen wurde an 26 Regionen mit

43 Maklern vergeben. Uber vier Sterne mit der Note ,sehr gut”
durfen sich die Regionen Bielefeld, Dortmund und Erfurt mit
drei Maklern freuen.

In 26 Regionen erhielten Postbank Makler
die Hochstnote mit fiinf Sternen



Demografischer Wandel

Wir wollen, dass unsere Produkte, Pro-
duktinformationen und die Ausstattung
der Filialen auch far altere Menschen
attraktiv sind. Damit tragen wir der Tat-
sache Rechnung, dass der Anteil alterer
Menschen in der Bevdlkerung weiter zu-
nimmt. Flr diese Zielgruppe stellen wir
spezifische Informations- und Beratungs-
angebote bereit. Ein Schwerpunkt liegt
auf den Themen Vorsorgen, Vererben,
Versichern und Wohnen im Alter.

Rente und Nachlass

Im Informationsportal ,Rente & Nachlass”
der ,themenwelten” informieren wir zu
Fragen, die vor allem Menschen ab 50
beschéaftigen. Das Portal ist 2013 unter
Mitwirkung des Kundenbeirats der Bank
gestartet und seitdem mehrfach weiter-
entwickelt worden. Sein Ziel ist es, Orien-
tierungshilfe zu leisten: mit wichtigen
Informationen, interaktiven Formularen,
Ratgebern zum Download und Checklisten.
Das Informationsangebot umfasst Themen
wie Rente und Steuern, Planung fir den
Ruhestand, Vorsorge und Finanzen, Ver-
sicherungen, Schenken und Vererben, Voll-
machten und Verflgungen sowie alters-
gerechtes Wohnen. Hinzu kommen
Informationsangebote zur Sicherheit bei
Bankgeschaften und zur Betrugsverhinde-
rung. Die Resonanz und das Kundenfeed-
back zeigen, dass der Informationsbedarf
grof3 ist.

[ Mehr Infos hier [Dj

Nachhaltigkeit im Bankgeschéaft 31

FE

L'EJ ::;; ﬂinll‘:"ﬂg‘\l HI |

Ruhestandsplaner

Informationen fir altere Menschen:
das Online-Portal ,Rente & Nachlass”
Mit dem ,Ruhestandsplaner” des Instituts
far Vorsorge und Finanzplanung (IVFP)
bietet die Postbank auf ihren Internetseiten
ein Analyse-Tool fur kiinftige Ruhestandler.
Das Online-Programm ermdglicht eine
selbststandig durchzufuhrende, neutrale
und unabhangige Berechnung der zu er-
wartenden finanziellen Mittel im Ruhe-
stand und berlcksichtigt dabei die konkrete
Lebenssituation des Interessenten. Auch
eine Prognose zur kiinftigen Inflation geht
in die Berechnung ein. Neben dem heuti-
gen Einkommen erfasst der Rechner die
bereits bestehende Versorgung im Ruhe-
stand und ermittelt direkt die schon vor-
handene Nettoversorgung — Steuern und
Sozialversicherungsbeitrage im Alter wer-
den berUcksichtigt. Kommt es zu einer
Versorgungslicke, stellt der Ruhestands-
planer sie dar. Auf Basis von Winschen
und Zielen gibt er anschlieBend Empfeh-
lungen ab, welche Vorsorgeprodukte
besonders sinnvoll sind. Trotz der hohen
Komplexitat der Daten, die verarbeitet
werden, ist der Ruhestandsplaner sehr
bedienerfreundlich.

( Mehr Infos hier [DJ



https://www.postbank.de/privatkunden/themenwelten/kategorie_rente_nachlass.html
https://www.postbank.de/privatkunden/lebensqualitaet_im_alter_absichern.html
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Erbenhotline: 0800 1008 904

[ Mehr Infos hier @ ]

Erben und Vererben

Um dem wachsenden Informationsbedarf
zum Thema , Erben und Vererben” gerecht
zu werden, hat die Postbank 2007 eine
.Erbenhotline” (0800 1008 904) einge-
richtet. Speziell geschulte Mitarbeiter in
den Callcentern der Postbank stehen den
Kunden zu diesem Thema telefonisch fast
rund um die Uhr zur Verfigung und ge-
ben hilfreiche Informationen, etwa zur
Erbabwicklung und zu Rechtsfragen, die
Erbschaften betreffen. 2016 haben wir
unseren ,Ratgeber Vollmachten” Uber-
arbeitet und den ,Wegweiser fur Hinter-
bliebene” neu aufgelegt.

Betrugspravention

2016 haben wir die Broschire ,Wichtige
Informationen zur Betrugspravention”
neu herausgebracht. Noch immer werden
altere Menschen haufig das Ziel von Be-
trugsversuchen. Zur Vorbeugung hat die
Postbank mehrere Informationsmedien
entwickelt, die sich gezielt an Senioren
wenden. Themen wie der sogenannte
Enkeltrick, Betrug bei Geldgeschaften,
Betrug am Geldautomaten und Einbruch
werden in leicht verstandlicher Weise be-
handelt. Neben der Aufklarung Gber Be-
trugsmethoden werden Praventionsmal3-
nahmen dargestellt, um die Kunden vor
Schaden zu bewahren. Die Broschiren
werden regelmaBig Uberarbeitet und um
neue Betrugsmethoden erganzt. Sie sind
in den Filialen der Postbank erhaltlich
und auch online auf der Internetseite der
Postbank abrufbar.

Ratgeber Vollmachten

Finanzielles und Persénliches sicher regeln

R %

M7 Postbank
Eine Bank s Loben,

Wichtige Informationen
zur Einbruchspravention

Worauf Sie achten sollten

Wegweiser fur
Hinterbliebene

Alles Wichtige zur Nachlassabwicklung

M7 Postbank

M7 Postbank



https://www.postbank.de/privatkunden/lebensart-50plus-schenken-erben-und-vererben.html
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Mit ihrem Produktangebot unterstlitzt die Postbank ihre Kunden,

nachhaltig zu handeln. Ihr Produktportfolio ist auf unterschiedliche Lebens- und
Einkommensverhaltnisse zugeschnitten. Es umfasst auch Angebote, die der Ver-
antwortung fur Umwelt und Gesellschaft in besonderer Weise Rechnung tragen.

Soziale Produkte und
Dienstleistungen

e Postbank Giro direkt
Studenten, Auszubildende und andere
junge Menschen in Ausbildung sind
vom Kontofihrungsentgelt befreit (frei-
williger Wehrdienst, freiwilliges soziales
Jahr, Bundesfreiwilligendienst).

e Postbank Visa Card Prepaid
Verflgungen mit der Visa Card Prepaid
sind ausschlieBlich im Rahmen eines
Guthabens méglich. Sie ist ein sicheres,
universell einsetzbares Zahlungsmittel
ohne Bonitatsprifung oder Schufa-Ab-
frage fur junge Leute ab 14 Jahren und
fr Kunden, die eine volle Ausgaben-
kontrolle Gber ihr Kreditkartenkonto
haben wollen.

e Postbank Visa Card ,Save the
Children” fur Mitarbeiter
Mit dieser Karte kdnnen die Mitarbeiter der
Bank das Projekt ,Wir fur Kinder — Bildung
ist Zukunft” unterstltzen. FUr jeden Euro,
der mit der Postbank Visa Card , Save the
Children” umgesetzt wird, spenden wir
einen Cent an Save the Children. Im Jahr
2016 kam dadurch eine Spendensumme
von Uber 38.000 EUR zusammen.

e Zahlungsanweisung
zur Verrechnung
Die , Zahlungsanweisung zur Verrech-
nung” (ZzV) ist ein dem Barscheck ahn-
liches Dokument, das die Bundesagen-
tur fur Arbeit den Leistungsempfangern
statt einer Uberweisung zukommen las-
sen kann. Dadurch werden Empfanger
unterstltzt, die kein eigenes Konto haben,
sie kdnnen sich ihre Leistungen in einer
Filiale der Postbank bar auszahlen lassen.
2015 haben wir diese Mdglichkeit der
Bargeldversorgung auf Fllichtlinge aus-
geweitet. Anerkannte Flichtlinge oder
Asylbewerber kénnen dadurch auch
dann Sozialleistungen erhalten, wenn sie
noch kein eigenes Konto haben. Als
Ausweisdokument wird die sogenannte
BUMA (Bescheinigung tber die Meldung
als Asylsuchender) anerkannt.

Fiir Mitarbeiter:
die VISA Card ,Save the Children”

12

QO

Visa Card Prepaid (in Tausend Stiick)

291

2014 2015 2016

UNICEF-Weihnachtskarten-Sets
(in Tausend Verkaufsverpackungen)

50

40
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30
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10
2014 2015 2016
Produkte
G4-DMA
Soziale Produkte und Dienstleistungen
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e UNICEF-Weihnachtskarten

In der Vorweihnachtszeit verkaufen
Postbank und Deutsche Post in ihren
Filialen ehrenamtlich UNICEF-GruBkar-
ten mit weihnachtlichen Motiven. 2016
sind dadurch knapp 337.000 EUR zu-
gunsten des Kinderhilfswerks der Ver-
einten Nationen umgesetzt worden.
Daraus resultierte ein Spendenanteil
von 283.000 EUR.

Weitere Informationen, siehe Kapitel ,Spenden”.

Unsere Erde

Beine Erlebnisreise rund
i des Plavetein!

Weltreise der Tiere

——

o . -
melne Erlebnisreise dureh

die \Welt der Tiere!

Lernbiicher zugunsten von
,Save the Children”

Soziale Produkte und Dienstleistungen
G4-Fs7

e Lernbucher fur den guten Zweck

Seit April 2014 bietet die Postbank in
zahlreichen Filialen Lernblcher an. Far
jedes verkaufte Buch erhalt ,Save the
Children” 2 EUR. Rund 81.000 EUR sind
auf diesem Weg im Jahr 2016 zuguns-
ten von Save the Children gesammelt
worden, etwa so viel wie im Vorjahr.
Weitere Informationen, siehe Kapitel ,Spenden”.

e Postbank Spendenkonten

Die Postbank unterstitzt anerkannte
wohltatige Organisationen bei ihren
humanitaren Aktivitaten. Auf unseren
Internetseiten zum Thema Nachhaltig-
keit bieten wir eine Zusammenstellung
von rund 50 Uberregional und interna-
tional tatigen Hilfsorganisationen und
Wohlfahrtsverbanden, die Spenden-
konten bei der Postbank unterhalten.
Die Kontenliste ist so programmiert,
dass ein Klick auf die Spendenorgani-
sation unmittelbar das Online-Banking
offnet. Nachdem der Kunde sich legi-
timiert hat, erhalt er eine bereits vor-
ausgefillte Spendentberweisung, in
der er nur noch den Betrag erganzen
muss. Auf der gleichen Internetseite
erhalten Spender praktische Hinweise
zu Spendenlberweisungen und deren
Anerkennung durch die Finanzamter.
Bareinzahlungen auf Spendenkonten
der Postbank sind in den rund 1.000
Postbank Finanzcentern und in den
mehreren tausend Filialen der Deut-
schen Post entgeltfrei.

[ Mehr Infos hier [Dj



https://www.postbank.de/postbank/csr_spendenkonten.html
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Okologische Produkte und Dienstleistungen

e Immobilienmodernisierung
Rund 35 % des Endenergieverbrauchs
und rund ein Drittel der Treibhausgas-
emissionen in Deutschland entfallen
auf Gebaude. Die Bundesregierung hat
deshalb im November 2015 eine ,Ener-
gieeffizienzstrategie Gebdude” erarbei-
tet. Im Zentrum stehen dabei vor allem
Gebaude, die nach dem zweiten Welt-
krieg bis in die siebziger Jahre gebaut
wurden, um den Wohnungsmangel in
den GroBstadten zu beseitigen. Diese
Gebaude verbrauchen im Durchschnitt
knapp ein Viertel mehr Energie als Alt-
bauten, die vor 1919 gebaut wurden.
Viele davon sind modernisierungsbe-
durftig.

Mit Hilfe staatlicher Férderung kénnen
Bauherren steigenden Energiekosten
vorbeugen und zugleich ihren Beitrag
dazu leisten, dass Deutschland seine
Klimaschutzziele erreicht. Beglnstigt
wird die energetische Gebaudesanie-
rung auch durch ein historisch niedriges
Zinsniveau. Dem Sanierungsbedarf ent-
spricht die Postbank mit Finanzierungs-
angeboten und der Vermittlung 6ffent-
licher Férderung. Fur besonders stark
nachgefragte Férderprogramme kénnen
Kunden online eine verbindliche Sofort-
bestatigung der KfW (Kreditanstalt fir
Wiederaufbau) erhalten.

Seit 2005 ist die Postbank mit ihren
Marken BHW und DSL Bank Partner
von ,co2online”. Die gemeinndtzige
Beratungsgesellschaft engagiert sich im
Bereich Bauen und Wohnen fir den
Klimaschutz. Sie wird vom Bundesum-
weltministerium und der Europaischen
Union unterstttzt.

e Baufinanzierung

und Bausparen mit BHW

Die BHW Bausparkasse AG zahlt mit
rund 2,5 Mio. Kunden und 3,2 Mio. Bau-
sparvertragen zu den gréBten privaten
Bausparkassen in Deutschland. Sie bietet
Bausparen und Baufinanzierungen pri-
mar in Deutschland an. Die BHW Bau-
sparkasse AG ist eine 100 %ige Tochter
der Deutschen Postbank AG.

BESTE

BAUSPARKASSE

BHW Bausparkasse AG

Im Test:
9 Bausparkassen

Ausgabe 3/2017

Im Jahr 2016 sind via BHW Bausparkasse
insgesamt 2.051 (2015: 2.167) Vertrage
unter Einbeziehung energieeffizienter
KfW Programme abgeschlossen worden.
Das entspricht einem Umfang von

ca. 145 Mio. EUR (2015: 112 Mio. EUR).
Hinzu kommt eine nicht messbare An-
zahl von BaumaBnahmen ohne &ffent-
liche Férderung. Aufgrund der hoheren
durchschnittlichen Darlehensbetrage ist
das Gesamtvolumen trotz geringerer
Stlickzahl gestiegen.

[ Mehr Infos hier @J

Okologische Produkte und
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https://www.bhw.de/
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BESTER

WOHN-RIESTER

BHW ForderBausparen Flex

Bausparvertrage
Im Test: 9 Bausparkassen

Ausgabe 3/2017

[ Mehr Infos hier [DJ

Okologische Produkte und
Dienstleistungen
G4-EN2T  G4-FS8

]
]

e KfW-Darlehen der Postbank Gruppe

Nach mehreren riicklaufigen Jahren ist
das Volumen zinsverbilligter Darlehen der
Kreditanstalt fur Wiederaufbau (KfW)
im Jahr 2016 erstmals wieder angestie-
gen — bei nach wie vor rtcklaufiger An-
zahl der abgeschlossenen Vertrage: Die
Postbank Gruppe vermittelte 2016 ins-
gesamt 16.144 KfW-Darlehen mit einem
Gesamtvolumen von 919 Mio. EUR (2015:
18.511 Darlehen mit 905 Mio. EUR).

KfW-Darlehen vermittelt die Postbank
sowohl unter der Marke BHW als auch
im Drittvertrieb unter der Marke DSL
Bank — Partnerbank der Finanzdienst-
leister. Die im Folgenden angegebenen
Daten umfassen beide Marken.

- Wohneigentumsprogramm
Dieses KfW-Programm ist fir Menschen,
die ein Haus oder eine Wohnung
bauen oder kaufen wollen, um selbst
darin zu wohnen. Die Postbank ver-
mittelte daraus im Jahr 2016 10.998
zinsgunstige Darlehen in Héhe von
518 Mio. EUR an ihre Kunden (2015:
11.805 Darlehen mit einem Volumen
von 561 Mio. EUR).

- Energieeffizient sanieren

Darlehen fir die energetische Sanie-
rung und den Ersterwerb sanierter
Gebaude oder Eigentumswohnungen
wurden insgesamt 1.368 Mal vermit-
telt, mit einem Volumen von 81 Mio.
EUR (2015: 1.605 Finanzierungen mit
einem Volumen von 84 Mio. EUR).

Energieeffizient bauen
Finanzierungen zum Erwerb bzw. Bau
von Energiesparhdusern haben kraftig
zugelegt, sowohl beim Gesamtvolumen
als auch beim Finanzierungsvolumen
der Einzelvertrage. Daraus ergibt sich ein
gesteigertes Finanzierungsvolumen
bei gleichzeitig rcklaufiger Zahl der
abgeschlossenen Vertrage: Finanzie-
rungen aus diesem Programm wurden
konzernweit 3.534 Mal abgeschlossen,
mit einem Gesamtvolumen von 311
Mio. EUR (2015: 4.840 Vertrage mit
einem Volumen von 253 Mio. EUR).

Altersgerecht umbauen

Das Finanzierungsvolumen zum alters-
gerechten Umbauen mit Férderung
der KfW ist 2016 ebenfalls kraftig ge-
stiegen, bei gleichzeitig ricklaufiger
Anzahl der Vertrage: 244 Darlehen
mit einem Volumen von 8,5 Mio. EUR
sind aus diesem Programm vergeben
worden (2015: 261 Darlehen mit
einem Volumen von 7,6 Mio. EUR).

~Riestertauglich” Bausparen und
Baufinanzieren

Beim Kauf, Bau oder der Entschuldung
einer selbst bewohnten Immobilie kén-
nen Riester-Zulagen auf unterschiedliche
Weise in die Finanzierung einbezogen
werden. Die Postbank unterstitzt ihre
Kunden dabei.


https://www.postbank.de/privatkunden/bauen.html
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Postbank und DSL Bank als beste Baufinanzierer ausgezeichnet

Postbank und DSL Bank boten 2016 bundesweit die besten Baufinanzierungen an. Gleich dreimal zeichnete die FMH Finanz-

beratung die beiden mit den begehrten Preisen aus. Die feierliche Preisverleihung fand am 26. Januar in Frankfurt statt.

Bereits zum neunten Mal wurden von der Finanz-
beratung Max Herbst (FMH) in Zusammenarbeit
mit dem Nachrichtensender n-tv die FMH-Awards
verliehen. Die Postbank und die DSL Bank erhielten
den FMH-Award 2017 fir den ersten Platz als bester
Baufinanzierer bundesweit bei einer Zinsbindung
von 15 Jahren. Aber auch bei den Zinsbindungen
von 10 und 20 Jahren gehoren Postbank/DSL Bank
zu den Top drei in Deutschland.

Award-Verleihung

Die Preisverleihung am 26. Januar 2017 fand in
Frankfurt im Rahmen einer Gala-Veranstaltung
statt. Christian Heikamp, Bereichsleiter Produktma-
nagement Baufinanzierungen, nahm die begehrten
Auszeichnungen entgegen. ,Fir potenzielle Kunden
ist die Vergabe eines FMH-Award ein deutliches
Signal, dass der Anbieter ein verlasslicher Partner
mit attraktiven Zinsen ist. Dass wir diese Auszeich-
nung nun zum funften Mal in Folge erhalten haben,
zeigt, dass wir unseren Partnern und Kunden konti-
nuierlich gtinstige Konditionen bieten und dass
gerade diese Kontinuitat und Verlasslichkeit uns
hier besonders wichtig sind”, resiimiert Heikamp.

Die FMH Finanzberatung ermittelt wochentlich die
Zinsen von 67 Anbietern. In verschiedenen Modell-
rechnungen werden unter anderem Parameter wie
Darlehenskonditionen und die Lange der Zinsbin-
dungsfristen verglichen. Zusatzlich wird zwischen
regionalen und bundesweiten Angeboten unter-
schieden.
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Von links: Moderatorin Beate Hoffbauer (n-tv), Christian Heikamp (Postbank) und Max Herbst (FMH).
Foto: Postbank/Fritz Philipp
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Girokonten mit Online-Banking
(in Mio. Stiick)

6

4,21 4,38 4,29
4
2

2014 2015 2016

Girokonten mit Telefon-Banking
(in Mio. Stiick)

6

4,52 4,60 4,49
4
2

2014 2015 2016

EHI

Beste Banking
App 2016

Postbank

Online-Banking-Test 2016
16 Banking-Apps im Vergleichstest

Unabhéngige Tests seit 1978

CHIP 10/2016

Der Postbank Finanzassistent

wurde im Online-Banken-Test 2016

des Computer-Magazins CHIP
(Printausgabe 10/2016) als

,Beste Banking App 2016" ausge-
zeichnet. Die Redaktion verglich

dabei 16 Banking-Apps verschiedener
Kreditinstitute. Sie bewertete u.a. die
Kriterien , Sicherheitsverfahren”,
,Multibankenfahigkeit”, ,QR-Code-Leser”.

Okologische Produkte und
Dienstleistungen
GA-EN2T  G4-FS8

SparCard Rendite plus direkt
(in Tausend Stiick)

2014 2015 2016

Kreditkarten im Online-Service
(in Tausend Stiick)
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Kundenkorrespondenz

Der schonende Umgang mit Ressourcen
bei der Kundenkorrespondenz ist fur
die Postbank von hoher Bedeutung:
Wenn wir unseren gesamten Kunden-
bestand Uber eine gesetzliche oder
regulatorische Anderung schriftlich
informieren, dann summiert sich das
Papiergewicht einschlieBlich der Um-
schlage auf UGber 100 Tonnen. Fir ver-
pflichtende, schriftliche Informationen
an unsere Kunden haben wir deshalb
eine ressourcenschonende Kommuni-
kationskaskade entwickelt: Online-
Kunden werden Uber die elektronische
Nachrichtenbox informiert. Dadurch
kénnen Papierbriefe einschlieBlich
Transport auf ein Minimum reduziert
werden. FUr die dann noch verbleiben-
den Papierschreiben nutzen wir konse-
guent alle zur Verfligung stehenden
Standardaussendungen wie z. B. Beila-
gen zu den KontoauszUgen als ,,Hucke-
pack”-Transportmedium.

e Digitale Bankprodukte

Zu zahlreichen Produkten der Postbank
gibt es digitale Varianten, die die Not-
wendigkeit zu papierhaften Belegen
und physischen Transportleistungen
verringern. 2016 haben wir im Rahmen
der neuen Kontowelt das Online-Konto
.Giro direkt” eingeflhrt. Es ist mit
einem papierlosen Erdéffnungs- und
Legitimationsprozess ausgestattet und
bietet starke finanzielle Anreize, Kun-
dentransaktionen papierlos durchzu-
flhren. Weitere Beispiele sind die 2014
eingeflhrte SparCard Rendite plus
direkt, der Kreditkarten Online-Service,
aber auch das Online-, das Mobile- und
das Telefon-Banking. Im Rahmen unse-
rer Digitalisierungsstrategie erweitern
wir das Angebot digitaler Produkte und
Services kontinuierlich.

Mit EinfUhrung der neuen Kontowelt
haben wir die Preise fur Girokonten an
das anhaltend schwierige Marktumfeld
angepasst. Das hat insgesamt zu leicht
ricklaufigen Bestanden bei Girokonten
gefuhrt, wovon auch die Online- und
Telefonkonten betroffen waren. Die
Auswirkungen des neuen Preismodells
waren dennoch geringer als erwartet.
Der Grund liegt darin, dass es 2016
branchenweit Preisanpassungen gab,
wodurch kostenlose Girokonten weit-
gehend vom Markt verschwunden sind.

Okologische Dienstleistungen in
den Postbank Finanzcentern

- Umweltfreundliche Schreibwaren
Die Postbank ist einer der gréBten
Anbieter flr Papierwaren nach den
Standards PEFC/FSC/EU Ecolabel.
DarUber hinaus vertreibt der Postbank
Filialvertrieb rund 60 Artikel, die mit
dem Gutesiegel ,Der Blaue Engel” des
Umweltbundesamts ausgezeichnet
sind. Im Jahr 2015 sind in den Filialen
6,9 Millionen Verkaufsverpackungen
an umweltfreundlichen Schreibwaren



nach den Standards PEFC, FSC und EU
Ecoloabel verkauft worden — mehr als
doppelt so viel wie im Vorjahr. Auch
der Absatz an ,Blauer Engel”-Produk-
ten ist mit knapp 960.000 Verkaufs-
verpackungen gegendber dem Vorjahr
leicht angestiegen.

Gemeinsam mit der ,Initiative pro
Recyclingpapier” informiert die
Postbank ihre Kunden auf den Einle-
gern von Briefumschlagen und Versand-
taschen Uber die Themen ,Der Blaue
Engel” und ,Klimaschutz”. Auch die
Kundenkopierer in den Filialen sind mit
dem ,Blauen Engel” ausgezeichnet.
2004 hat die Postbank begonnen, ihr
Produktangebot an Papier- und Biro-
waren in den Postbank Finanzcentern
auf umweltschonend erzeugte Schreib-
waren umzustellen. Dieser Prozess ist
inzwischen weitgehend abgeschlossen.

Kopiergerate mit dem

.Blauen Engel”

2016 hat der Filialvertrieb der Postbank
sich am Aktionstag ,Blauer Engel” des
Bundesumweltministeriums beteiligt.
Die Kunden konnten an einem Um-
weltquiz teilnehmen, bei dem es
umweltfreundliche Scan- und Kopier-
gerate fur den Privatgebrauch zu ge-
winnen gab. Fast 19.000 Kunden haben
mitgemacht. Die Kundenkopierer in
den Postbank Finanzcentern sind mit
dem ,Blauen Engel” ausgezeichnet.
Sie erflllen hochste Umweltstandards.
Uber NFC-Technik kénnen Kunden ihr
Smartphone oder Tablet drahtlos mit
dem Kopierer verbinden und z. B.
Dokumente vom Handy direkt in der
Filiale ausdrucken lassen. Umgekehrt
konnen die Multifunktionsgerate
Unterlagen einscannen und auf das
Smartphone oder Tablet des Kunden
Ubertragen. Dort kdnnen sie digital
weiterverarbeitet werden. Der Her-
steller des Druckers bietet dazu eine
kostenlose Mobile Print App zum
Herunterladen an.
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- Klimaneutrale Dienstleistungen von Umweltfreundliche Schreibwaren
Deutsche Post DHL PEFC/FSC (in Tausend Verkaufsverpackungen)
Bereits im Juli 2015 hat Deutsche Post
DHL das Pluspackchen GoGreen aus dem 8.000
reguldren Sortiment genommen und auf
Sondereditionen, z. B. zu Weihnachten,
beschrankt. Das hat dazu gefuhrt, dass
der Absatz dieser Produkte 2016 auf
knapp 6.000 Verkaufspackungen zurlck-
gegangen ist. 2015 waren es noch rund
200.000 Verkaufspackungen. Eine ahnli- 014 2015 2016
che Entwicklung ist bei den klimaneutra-
len Plusbriefen GoGreen zu verzeichnen.

Hier fiel der Absatz von knapp 400.000 «Blauer Engel”-Produkte
Verkaufspackungen im Jahr 2015 auf gut (i Tausend Verkatsverpackungen)
85.000 Verkaufspackungen. Beim Plus-
packchen GoGreen und dem Plusbrief
GoGreen neutralisiert Deutsche Post DHL 200

die CO,-Emissionen aus dem Versand, s 957 g1
indem das Unternehmen in international 800

anerkannte Klimaschutzprojekte inves-

tiert. Auch die Materialien sind umwelt- 400

freundlich: Das Pluspackchen GoGreen

besteht aus Recyclingkarton, der Plusbrief 2014 2015 2016
GoGreen aus FSC-zertifiziertem Papier.

6.917

1.600

Kundenkopierer mit dem ,Blauen Engel”

Okologische Produkte und
Dienstleistungen
G4-EN27  GA-FS8
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Unternehmen | Die Postbank richtet ihr Engagement an ihren Kunden,
ihren Mitarbeitern, ihren Eigentimern und der Gesellschaft aus. Sie hat ein
robustes und leistungsfahiges Geschaftsmodell, das auch unter schwierigen
Marktbedingungen Wert schafft. Ihre Positionierung als ,,digital & persénlich”
sowie als sichere, verlassliche Kundenbank sind die Grundpfeiler ihres Markt-
auftritts. lhre Prinzipien und Werte hat die Bank in einem eigenstandigen
Leitbild zum Ausdruck gebracht. Sie werden konkretisiert durch klare Regeln,
die fiir das Handeln aller Ftihrungskrafte und Mitarbeiter verbindlich sind.

)

Unternehmens-
entwicklung

Trotz des historisch niedrigen Zinsniveaus,
eines stetig wachsenden Maf3es an Regulie-
rung und des starken Wettbewerbs ist es
der Postbank gelungen, sich mit einem be-
reinigten Ergebnis vor Steuern in Hohe von
468 Mio. EUR nach 523 Mio. EUR im Jahr
2015 zu behaupten. Dem Umfeld und der
aus ihm resultierenden Ergebnisbelastung
begegnete die Bank 2016 mit zahlreichen
EffizienzmaBnahmen erfolgreich, wobei sie
unter Effizienz stets die Balance von Kosten
und Ertragen versteht. Die Einfihrung des
neuen Girokonto-Modells zum 1. Novem-
ber zeigte eine erste stabilisierende Wir-
kung, die sich 2017 vollstandig bemerkbar
machen wird.

Trotz des starken Wachstums im Kreditgeschaft konnten

wir unsere Kapitalisierung weiter verbessern. Die harte Kern-
kapitalquote ist deutlich gestiegen. Zugleich konnten wir die
Leverage Ratio stabilisieren. Damit unterstreichen wir die
Nachhaltigkeit unseres Geschaftsmodells auch in schwierigen
Zeiten. «

Marc HeB, Vorstand Finanzen

Zuwachse im Kundengeschaft

Sehr erfreulich entwickelte sich auch das
Kreditneugeschaft mit Privat-, Geschafts-
und Firmenkunden. Es erreichte ein Volu-
men von 19,4 Mrd. EUR und Ubertraf damit
den Vorjahreswert um 13,6 %. Ermaoglicht
wurde dieses neue Rekordniveau vor allem
durch starke Zuwachse im Neugeschaft
mit Ratenkrediten, Firmenkundenkrediten
sowie der gewerblichen Immobilienfinan-
zierung. Nicht zuletzt aufgrund des Wachs-
tums auf der Aktivseite ist die Postbank
ihrem strategischen Ziel einer ausgegliche-
nen Kundenbilanz auch 2016 wieder ein
gutes Stiick ndher gekommen und konnte
den Einlagentberhang um 3,5 Mrd. EUR
im Vergleich zum Vorjahr reduzieren.
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Digital und personlich

Grundlage fur die positive Entwicklung ist
die Strategie ,digital & persénlich”. Bei der
Digitalisierung hat die Postbank im Jahr
2016 eine gute Entwicklung genommen.
Zum einen hat sie aus ihrer Konzernstrategie
.Postbank Agenda” im Berichtsjahr einen
klaren Plan fur den digitalen Transforma-
tionsprozess abgeleitet und mit der Um-
setzung begonnen. Zum anderen hat sie
durch gezielte Investitionen in die Entwick-
lung eines ganzheitlichen digitalen Prozess-
modells bereits planmaBige Fortschritte
gemacht, z. B. bei den voll digitalisierten
Ero6ffnungs- bzw. Abschlussprozessen eines
Girokontos bzw. Ratenkredits oder auch
bei ihrem Bauspar- und Baufinanzierungs- )) Wir sind bodenstandig, langfristig und nachhaltig orientiert.
portal ,Meine Immobilie”. Letzteres flihrte

Das schatzen unsere mittelstandischen Kunden. Jeder zehnte

zu einer Steigerung des online abgeschlos- Mittelstandler in Deutschland ist bereits Kunde der Postbank.
senen Finanzierungsvolumens auf rund Unseren Service bauen wir 2017 weiter aus: Wir eréffnen
300 Mio. EUR nach 120 Mio. EUR im Jahr neue Firmenkundenstandorte und digitalisieren die Kredit-
2015. prozesse. «

Bei aller Fokussierung auf die Transforma- Dr. Ralph Milller, Vorstand Firmen und Markte

tion der Bank in Richtung Digitalisierung
bleibt der personliche Service fir die Kun-
den entscheidend.

Bundesweit bietet die Postbank ihren Ser-
vice weiterhin in mehr als 5.500 Finanz-
centern und Agenturen an. Auch dieses
Netzwerk modernisiert sie nachhaltig und
macht es effizient. Sie investiert in mittler-
weile 15 Vertriebscenter an groBen Stand-
orten, in denen sie alle Kundengruppen
inklusive ihrer Mittelstandskunden betreut.
Bis zum Jahresende 2017 wird sie diese
Zahl auf 30 Center steigern.

Neben den Vertriebscentern hat die
Postbank bereits im Sommer 2016 Kompakt-
filialen pilotiert, die sie in den kommenden
Jahren vor allem in Regionen mit vergleichs-
weise niedriger Kundenfrequenz einsetzen
wird. DarUber hinaus hat sie auch 2016
weiter in kundenfreundliche automatisierte
Selbstbedienungsinfrastruktur in ihren
Filialen investiert und insgesamt rund [ Mehr Infos hier [Dj
3.200 Automaten installiert.



https://www.postbank.de/postbank/docs/PBGB2016_D.pdf
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Leitbild, Werte und Prinzipien
G4-56

Fihrungsgrundsétze
G4-56

Unternehmensfiihrung

Als Unternehmen sind wir ein integraler
Bestandteil der Gesellschaft, in der wir
agieren. Wir sind tUberzeugt, dass wir lang-
fristig Vorteile im Wettbewerb gewinnen,
indem wir die direkten und mittelbaren
Auswirkungen unseres Geschaftsbetriebs
auf Umwelt und Gesellschaft aktiv mana-
gen. Dadurch kénnen wir 6kologische und
soziale Chancen besser nutzen, Risiken in
unserem Einflussbereich verringern und so
nachhaltigen Mehrwert fir unsere Stake-
holder generieren.

Leitbild, Werte und Prinzipien

Das Postbank Leitbild bildet den Rahmen
fur die strategische Ausrichtung, die Ziele
und das operative Handeln der Bank. Es
dient als Wegweiser fur die Zukunft und
bietet verbindliche Orientierungshilfe far
alle Mitarbeiter und Fuhrungskrafte.

Die sechs Werte und Prinzipien der
Postbank sind:

Kundenorientierung
e Integritat

e Nachhaltige Leistung
* |nnovation

e Partnerschaft

e Disziplin

In einem etablierten Feedback-Prozess
kdnnen die Mitarbeiter Hindernisse

bei der Umsetzung des Leitbildes zurick-
melden. Dadurch werden diejenigen Stor-
faktoren ermittelt und bearbeitet, die
Mitarbeiter und Fihrungskrafte an der
Umsetzung des Leitbildes hindern. So tragt
das Leitbild zur kontinuierlichen organisa-
torischen Verbesserung der Bank bei.

Samtliche Mitarbeiter der Postbank Gruppe
unterliegen dem ,Verhaltens- und Ethik-
kodex fur die Deutsche Bank”. Des Weite-
ren gilt der Ethikkodex mit besonderen
Verpflichtungen fur , Senior Financial
Officers” der Deutschen Bank, fur den
Chief Financial Officer der Postbank, die
Bereichsleiter des Ressorts Finanzen der
Postbank sowie den Chief Financial
Officer der Postbank Tochtergesellschaft
BHW Bausparkasse AG.

Weitere Informationen, siehe Kapitel , Leitlinien” im
Anhang.

Flihrungsgrundsatze

Die FUhrungsgrundsatze machen deutlich,
welches Fihrungsverhalten in der Postbank
erwartet wird. Sie Ubertragen die Werte
und Prinzipien des Postbank Leitbildes in
einen konkreten Verhaltensrahmen. Die
Grundsatze sind verbindlich fir Fihrungs-
krafte auf allen Ebenen — also fir alle Be-
schaftigten der Postbank, die selbst Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter fhren. Im
Mittelpunkt stehen die Vorbildfunktion
jeder Fihrungskraft, Klarheit und Wert-
schatzung im Dialog sowie die Férderung
von Vielfalt im Team.

Zur Unterstltzung guten Fihrungsverhal-
tens kdnnen Fuhrungskrafte MaBnahmen
zur Teamentwicklung, Coachings und spe-
zielle Trainings in Anspruch nehmen. 2016
wurden insgesamt rund 700 Fortbildungs-
tage flr Impulstrainings, ca. 90 Fortbildungs-
tage fur Coachings und rund 1.000 Fort-
bildungstage fur Teamentwicklungs-
MaBnahmen aufgewendet.


https://www.postbank.de/postbank/wu_wirueberuns.html
https://www.postbank.de/postbank/leitbild.html

Postbank Dialog

Der Vorstandsvorsitzende, die Vorstande
und die Geschéaftsfeldverantwortlichen
besuchen regelmaBig die Standorte der
Bank, um Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
aller Unternehmensbereiche Uber aktuelle
Entwicklungen der Postbank zu informieren
und zu erfahren, was sie bewegt —in Be-
zug auf ihr Unternehmen, ihren Standort
und ihre taglichen Erfahrungen. Der regel-
mé&Bige Dialog mit den Mitarbeitern ist
mittlerweile ein fest institutionalisiertes
Steuerungsinstrument. Er bietet die Chan-
ce, ein gemeinsames Verstandnis Uber den
besten Weg in die Zukunft zu entwickeln.

Im Jahr 2016 haben mehr als 20 Dialog-
veranstaltungen in folgenden Stadten und
Regionen stattgefunden: Nurnberg, Ber-
lin, Leipzig, Karlsruhe, Miinchen, Bonn,
Dortmund, Dusseldorf, Hannover, Ham-
burg, Freiburg, Stuttgart, Frankfurt, Kéln,
Bremen, Hameln, Darmstadt, Ulm, Wies-
baden, Saarbricken und Regensburg.

Dariiber hinaus kénnen die Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter ihre Fragen und An-
regungen auch per Mail direkt an , Frank
StrauB im Dialog” richten.
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Postbank Award

Mit dem Postbank Award werden Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter geehrt, die
die Werte des Postbank Leitbildes vorbild-
lich in die Tat umsetzen. Die Auszeichnung
der Siegerteams findet jghrlich im Rahmen
der Managementkonferenz statt, der Ver-
sammlung von Vorstand und Fiihrungs-
kraften.

Alle Fuhrungskrafte der Postbank kénnen
Nominierungen einreichen. Nominiert wer-
den durfen einzelne Mitarbeiter oder auch
ganze Teams. Die Jury besteht aus 16 Ver-
tretern aller Ressorts und Geschéaftsfelder
sowie des Betriebsrats. Pro Kategorie wer-
den je ein goldener und zwei silberne
Postbank Awards vergeben.

Neben auBergewdhnlichem Engagement
im Sinne des Leitbildes werden die Ein-
rei-chungen nach den Kriterien ,Vorbild-
lichkeit und Ubertragbarkeit, nachhaltige
Wirkung, Zukunftsorientierung und
auBergewdhnlicher Charakter” bewertet.

Im Jahr 2016 wurde der Award zum vier-
ten Mal vergeben. Uber 150 Vorschlage
wurden eingereicht. 15 Sieger-Teams
wurden fur ihre Leistungen, Initiativen
und Projekte ausgezeichnet.

-

fi

Postbank
Award

Die Preistrdger des Postbank
Award 2016 bei der Preisver-

leihung in Berlin.
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Ausgezeichnet fir

nachhaltigen Vertriebs-

erfolg 2016:
die Meisterklasse.

Ideenmanagement
G4-26

Eingereichte Vorschlage
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Postbank Meisterklasse

In ihrem Vertrieb ist die Postbank auf
Nachhaltigkeit ausgerichtet. Die Postbank
Meisterklasse zeichnet Fiihrungskrafte und
ihre Teams aus, die sich Uber das normale
Mal hinaus und im Sinne des Leitbildes fur
das Unternehmen, seine Mitarbeiter und
die Kunden engagieren. Die Besonderheit
ist: Nur wer in allen drei Disziplinen ,Ver-
triebsperformance”, , Kundennutzen” und
.Mitarbeiterzufriedenheit/Fiihrung” be-
stimmte Hochstleistungen erbracht hat,
wird fir ein Jahr in die Postbank , Meister-
klasse” aufgenommen.

Berechenbare Gesamtersparnis durch
Ideenmanagement (in Mio. Euro)

7,0
6,0
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Ideenmanagement

Die Postbank ermuntert ihre Beschaftig-
ten und Auszubildenden, sich aktiv und
kreativ am Betriebsgeschehen zu beteili-
gen und Verbesserungsvorschlage einzu-
reichen. Sie fordert das Innovationspoten-
zial und die Kreativitat ihrer Mitarbeiter
systematisch. Erfolgreiche Ideen werden
mit Sach- und Geldpreisen pramiert. Das
Ideenmanagement tragt dazu bei, Prozess-
ablaufe zu optimieren, Produkte und Dienst-
leistungen zu verbessern sowie Visionen
zu entwickeln. Dadurch sind die Mitarbei-
ter aktiv eingebunden, den Innovations-
prozess des Unternehmens voranzutreiben.

Das Ideenmanagement der Bank unter-
scheidet zwei Arten von Ideen: Verbesse-
rungsvorschlage mit einem quantifizier-
baren Ertrags- und Einsparpotenzial und
Ideen ohne berechenbare Auswirkungen.
Im ersten Fall erhalten die Ideengeber bei
Umsetzung des Vorschlages eine erfolgs-
abhangige Pramie. Ansonsten durfen sich
die Einreicher Uber Lose fir eine konzern-
interne Tombola freuen.

Uber 1.900 Ideen reichten die Mitarbeiter
im vergangenen Jahr ein. Daraus konnte
die Postbank Einsparungen von knapp 4
Mio. EUR erzielen. Rund 7 % davon zahlte
sie als Pramie an die Mitarbeiter aus, deren
Ideen realisiert wurden.



Lieferkette und Beschaffung

Die Lieferkette der Postbank umfasst Wirt-
schaftsgUter und Dienstleistungen zum
Betrieb ihrer Blrogebdude und Filialen (ins-
besondere Gebaude, Ausstattung, Energie,
Verbrauchsmaterial, vertriebene Fremd-
produkte), fir Transport (insbesondere
Filiallogistik, Dienstreisen, Bargeldlogistik,
Kundenkorrespondenz) und fur den Be-
trieb ihrer Rechenzentren (insbesondere
Hard- und Software, IT-Dienstleistungen).
Soziale, 6kologische und 6konomische
Aspekte haben bei der Postbank maBgeb-
lichen Einfluss auf die Entscheidung tber
Lieferanten, beschaffte Dienstleistungen
und Wirtschaftsguter.

Die Beschaffung von Produkten und Dienst-
leistungen ist — soweit sie in die Verant-
wortung der Postbank fallt — in einer eigen-
standigen Einheit fur den Konzern-Einkauf
der Postbank konzentriert. Dadurch kann
die Bank sowohl 6konomische als auch
okologische und soziale Aspekte im Be-
schaffungsprozess einheitlich bertcksich-
tigen. Dabei betrachtet sie den gesamten
Lebenszyklus der beschafften Produkte
und Dienstleistungen.

Bevor im Postbank Konzern eine Geschafts-
beziehung mit einem Lieferanten zustan-
de kommt, muss dieser den Supplier Code
of Conduct der Postbank anerkennen so-
wie eine Befragung zu Umweltaspekten
ausfullen und bestehen. Im Umweltfrage-
bogen wird der Lieferant zunachst gefragt,
ob er nachweislich Gber ein zertifiziertes
Umweltmanagementsystem verflgt. Ist
dies nicht der Fall, muss er durch Beant-
wortung weiterer standardisierter Fragen
Auskunft darlber erteilen, in welchen
Bereichen sein Unternehmen welche Um-
weltziele verfolgt. Die Bewertung seiner
Antworten erfolgt durch ein Punktesystem.
Lieferanten, die nicht mindestens mit einem
.befriedigend” abschlieBen, werden in der
Regel bei Angebots- bzw. Auftragsverfah-
ren nicht berlcksichtigt. Handelt es sich um
Monopolisten bzw. Spezialisten, so wird im
Einzelfall in Abstimmung mit dem auftrag-
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gebenden Fachbereich das weitere Vorge-
hen entschieden. Dabei wird u. a. geprift,
inwieweit eine Substitution des Lieferan-
ten aufgrund der Nachhaltigkeitsziele der
Postbank erfolgen kann. Dieses Vorgehen
zur Bewertung der Lieferanten nach Aspek-
ten der Nachhaltigkeit gewinnt seit der
EinfGhrung mehr und mehr an Akzeptanz
bei den Lieferanten. Einige Lieferanten sind
durch das Vorgehen bei der Postbank da-
zu angeregt worden, ein dhnliches Vorge-
hen auf ihren eigenen Beschaffungspro-
zess zu Ubertragen.

Die Beschaffung von Wirtschaftsgltern
unterliegt gleichermaBen hohen Anspri-
chen in Bezug auf die Nachhaltigkeit. Vor
der Anschaffung von IT-Hardware fir die
Arbeitsplatzausstattung mussen Lieferan-
ten beispielsweise einen produktbezoge-
nen Fragebogen, sogenannte Leistungs-
blatter ,Green IT", beantworten. Neben
technischen Details nehmen hierbei 6ko-
logische Kriterien einen breiten Raum ein.
Zum Beispiel werden Angaben zu Energie,
Umwelt (bis hin zu wiederverwertbaren
Verpackungsmaterialien) und umweltschutz-
relevanten Zertifikaten gefordert. Okono-
misch fallt die Kaufentscheidung zugunsten
des IT-Produktes, das bei gleichwertigen
Preis-/Leistungsmerkmalen die gréBten
Nachhaltigkeitseffekte auf sich vereint.

GemalB den Grundsatzen nachhaltiger
Forstwirtschaft werden im Postbank Kon-
zern ausschlieBlich zertifizierte Papierpro-
dukte aus sozial, 6kologisch und 6kono-
misch nachhaltiger Waldbewirtschaftung
oder Recyclingmaterial benutzt.

Weitere Informationen zum Supplier Code of Conduct,
zum Umweltfragebogen und zur Paper Policy, siehe
Kapitel ,Leitlinien”.

Lieferkette und Beschaffung
G4-12
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Risikomanagement, Kreditvergabe und Geldanlage

Verantwortlicher Umgang mit Risiken hei3t fur uns, die erwar-
tete Wertschopfung sorgfaltig gegen mogliche Gefahren ab-

zuwagen. Dabei achten wir auf die Belange unterschiedlicher
Interessengruppen. Kein Geschaft ist es wert, das Vertrauen
unserer Kunden und unser Ansehen in der Offentlichkeit aufs
Spiel zu setzen. «

Hanns-Peter Storr, Vorstand Chief Risk Office

Risikomanagement
G4-14

Risikomanagement

Das Vorstandsressort Chief Risk Office
(CRO) erarbeitet Losungen zur Bewertung
und zum verantwortlichen Umgang mit
banktypischen Risiken. Das Eingehen von
Risiken ist ein wesentlicher Teil des Bank-
geschafts. Die Messung, Bewertung, Ent-
scheidung, Planung und Steuerung von
finanziellen und nicht finanziellen Risiken
zahlen zu den Hauptaufgaben des Risiko-
managements.

Das Risikomanagement der Postbank um-
fasst zentrale Steuerungs- und operative
Einheiten zu allen Risikoarten, vom Einge-
hen einer Kundenverbindung bis hin zu
ihrer Trennung. Die Aufgaben reichen vom
Auslagerungsmanagement bis zur zentralen
Aufsichtskommunikation, vom Business
Continuity Management bis zur Informa-
tionssicherheit.

Allen gemeinsam ist das Ziel: eine balan-
cierte, nachhaltige Steuerung unseres Risiko-
kapitals zur Erwirtschaftung von wieder-
kehrenden Ertréagen fir alle Stakeholder —
Aktionare, Mitarbeiter, Kunden und Ge-
sellschaft.



Kreditvergabe und Geldanlage

Im Rahmen ihrer Kreditvergabe beurteilt
die Postbank stets die Nachhaltigkeit der
Schuldendienstfahigkeit der Kreditnehmer
und tragt somit dazu bei, eine Uberschul-
dung der privaten Haushalte zu vermeiden.

Die Kreditvergabe erfolgt fortwahrend unter
Beachtung von Chancen und Risiken, die
sich aus der Verantwortung der Postbank
gegeniber der Gesellschaft, der Umwelt,
den Mitarbeitern und Stakeholdern des
Unternehmens ergeben. Geschafte in di-
rektem Zusammenhang mit bestimmten
Waffenarten wie Personen-Landminen,
Streubomben oder ABC-Waffen sind ex-
plizit ausgeschlossen.

Fur die je zehn gréBten Kreditengagements
der Bank gegeniber Unternehmen, Finanz-
instituten und bei gewerblichen Immo-
bilienfinanzierungen fuhrt der Nachhaltig-
keitsbeauftragte jahrlich ein Screening unter
Gesichtspunkten der Nachhaltigkeit durch.
Engagements in ,sensitiven Landern” oder
»sensitiven Branchen” stellen hierbei ein
potenzielles Reputationsrisiko fur die
Postbank dar und werden gesondert Gber-
pruft. Lander mit politisch instabilen Struk-
turen oder vorherrschender Korruption
gelten dabei ebenso als sensitiv wie Bran-
chen, die eine dkologisch oder ethisch frag-
wrdige Tatigkeit beinhalten.

Durch eine Uberpriifung der groBten En-
gagements stellt der Nachhaltigkeitsbeauf-
tragte fest, ob ein potenzielles Reputations-
risiko vorliegt. Das Ergebnis wird den
Geschéftsfeldverantwortlichen zur Sensibi-
lisierung fur Nachhaltigkeitsaspekte und
zur erweiterten Einschatzung der Kunden-
beziehung Ubergeben. Auf dieser Grund-
lage finden bei Bedarf Gesprache zwischen
dem Nachhaltigkeitsbeauftragten und den
Fachverantwortlichen statt, um mogliche
Konsequenzen abzuleiten.
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Auch bei der Anlage von Geldern von
Kunden oder der Postbank selbst werden
Nachhaltigkeitsaspekte beachtet. Dabei
gelten analoge Kriterien wie bei der
Kreditvergabe.

Kreditvergabe und Geldanlage
G4-14
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Compliance und Geldwascheschutz

Die Compliance-Funktion wird

regelmaBig gepriift

Die Finanzmarkte kénnen auf Dauer nur
funktionieren, wenn alle Beteiligten sich
darauf verlassen kénnen, dass auch die
anderen Marktteilnehmer die zu beach-
tenden gesetzlichen Bestimmungen ein-
halten. ,Compliance” ist die Pflicht, im
Einklang mit diesen rechtlichen Regelun-
gen und Vorgaben zu handeln. Compli-
ance schitzt das Vertrauen der Markt-
teilnehmer.

Compliance
G4-14

Compliance

Vertrauen und Fairness sind der Mal3stab,
nach dem die Postbank und ihre Mitarbei-
ter ihr Verhaltnis zu ihren Kunden und
dem Markt ausrichten. Bei der Erbringung
von Dienstleistungen verfolgen wir das
Ziel, unsere Kunden und die Marktteilneh-
mer gleichermaBen zu schiitzen. Interes-
senkonflikte sollen nach Maglichkeit ver-
mieden werden.

Das Einhalten regulatorischer Bestimmun-
gen betrachten wir als eine unabdingbare
Voraussetzung fur unseren nachhaltigen
Erfolg. Um zu gewahrleisten, dass die Bank
ihren Compliance-Verpflichtungen dauer-
haft nachkommt, haben wir einen eigen-
standigen Funktionsbereich eingerichtet.
Die Compliance-Funktion der Bank ent-
wickelt ein einheitliches Compliance-Ver-
standnis und verbessert das bestehende
interne Kontrollsystem fortlaufend. Sie
unterstitzt und berat die Geschaftsberei-
che. Durch regelméBige Risikoanalysen
sowie Kontroll- und Uberwachungstétig-
keiten tragt sie zu einer Unternehmensor-
ganisation bei, die auf die Einhaltung
gesetzlicher und anderer Rechtspflichten
ausgerichtet ist. So wirkt die Compliance-
Funktion dem Risiko von VerstdBen praven-
tiv entgegen und schiitzt die Bank nach-
haltig vor Sanktionen, Verlusten oder
Reputationsschaden.

Die Compliance-Funktion unterliegt regel-
maBig Prufungen sowohl durch interne
als auch externe Prufer.



Verhinderung von Korruption

Die Mitarbeiter der Postbank mussen bei
allen geschaftlichen Transaktionen integer
und transparent handeln sowie den Ein-
druck vermeiden, sich unlautere Geschafts-
vorteile zu verschaffen oder sich frag-
wdirdig zu verhalten. Das Annehmen
und Vergeben von Geschenken und Ein-
ladungen unterliegt strengen Regeln, die
far alle Mitarbeiter verbindlich sind. Die
Annahme von Geld oder Gutscheinen ist
grundsatzlich verboten. Fir sonstige Ge-
schenke und Einladungen gilt: Ab einem
geringen Schwellenwert muss jede Ein-
ladung und jedes Geschenk gemeldet,
meistens sogar ausdricklich genehmigt
werden. Die Regeln gelten fur das Emp-
fangen und Vergeben von Einladungen
und Geschenken gleichermaBen. Dabei
sind die Grundsatze der Transparenz, der
Integritat und der Uneigennitzigkeit zu
beachten. Beim Annehmen eines Ge-
schenkes oder einer Einladung muss der
Empfanger zusatzlich dafur Sorge tragen,
dass der ,,geldwerte Vorteil” versteuert

wird.
(4

Auch ihre Lieferanten verpflichtet die
Postbank zur Einhaltung ihrer Antikor-
ruptions-Standards. Sie sind im Supplier
Code of Conduct festgeschrieben.
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Bekampfung von Geldwasche,
Terrorismusfinanzierung und
sonstigen strafbaren Handlungen

Durch ein wirksames Anti-Geldwasche-
Programm unterstltzt die Bank die inter-
nationalen Bemihungen zur Bekampfung
von Geldwasche und Terrorismusfinanzie-
rung. RegelmaBige Mitarbeiterschulungen
stellen sicher, dass die vorgeschriebenen
Uberwachungs- und Praventionsprozesse
korrekt angewendet werden.

Ein spezielles Team zur Geldwaschepraven-
tion hat die Aufgabe, kritische Geldtrans-
fers zu identifizieren. Dies geschieht auf
der Grundlage von Meldungen aus den
Filialen, der Fachseiten, von Informationen
der Ermittlungsbehérden oder anderer
Institutionen. Unterstitzt wird die Arbeit
durch IT-Systeme, die verdachtige Trans-
aktionsmuster erkennen und diese dem
Team anzeigen. Wenn ein Verdacht sich
bestatigt, erfolgt eine Anzeige bei den
Ermittlungsbehdrden. Die Erkennungssys-
teme werden permanent an sich dndernde
Typologien und Gefdhrdungslagen ange-
passt.

Ein ausgereiftes Anti-Fraud-Management-
System schiitzt die Postbank wirksam vor
~sonstigen strafbaren Handlungen”. Dies
sind strafbare Handlungen, die im Inland
und Ausland (sofern die Postbank dort
vertreten oder aktiv ist) vorsatzlich began-
gen werden und die zu einer wesentlichen
Vermdgensgefdhrdung bei der Postbank
flhren kénnen.

Bekdmpfung von Geldwaésche,
Terrorismusfinanzierung und
sonstigen strafbaren
Handlungen

G4-14
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Kundenanfragen

Nachhaltigkeit im Bankgeschaft

(auf volle Hundert gerundet)
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Datenschutz und Datensicherheit

Die Postbank schiitzt die Daten, die ihre
Kunden ihr anvertrauen. Sie betreibt aktive
Vorsorge, um die Sicherheit im Online- und
Mobile-Banking auf héchstem Niveau zu
halten. Fur die Sicherheit ihres Online-
Banking ist sie 2016 erneut in unabhangi-
gen Tests ausgezeichnet worden.

Datenschutz

Die offentliche Debatte UGber neue europa-
weit einheitliche, datenschutzrechtliche
Regelungen hat dazu gefiihrt, dass erneut
eine hohe Zahl von Kundenanfragen und
-beschwerden mit datenschutzrechtlichem
Hintergrund an die Postbank gerichtet
wurden. Wie im Vorjahr sind rund 600
Kundenanfragen zum Datenschutz ein-
gegangen.

Die Zahl der Auskunftsersuchen ist hinge-
gen zurtckgegangen. Das Bundesdaten-
schutzgesetz raumt jedem Kunden das
Recht ein, eine kostenlose Auskunft zu
verlangen, welche Daten ein Unternehmen
zu seiner Person gespeichert hat. Diese
Auskunft kénnen Kunden nicht nur direkt
bei der Postbank erfragen, sondern auch
Uber Serviceportale im Internet oder indem
sie Drittfirmen beauftragen. 2016 hat die
Postbank rund 900 dieser Auskinfte an
Kunden versandt. Im Vorjahr waren es noch
1.700 gewesen.

Die Zahl der Eingaben von Postbank Kun-
den an die Datenschutzaufsichtsbehorde
ist dagegen mit 25 auf niedrigem Niveau
geblieben. Im Vorjahr lag die Zahl bei 21
Vorgangen.

Das Bankgeheimnis und den Schutz unse-
rer Kundendaten bertcksichtigen wir nach
Maoglichkeit ganzheitlich. Deshalb bezie-
hen wir den Schutz der Kundendaten bei
der Gestaltung samtlicher Prozesse vom
Point of Contact (Filiale, Telefon, Internet)
Uber die Speicherung und Verarbeitung
bis hin zur Korrespondenz von Anfang an
mit ein.

Auch bei der Beauftragung von Dritten,
die Leistungen im Namen der Postbank er-
bringen, steht die Erfullung datenschutz-
rechtlicher Auflagen nicht zur Disposition.
Das gilt auch fur die Daten unserer Mitar-
beiter. Datenschutz wird bei der internen
Kommunikation der Postbank genauso
groBgeschrieben wie bei der externen.

2018 tritt die EU-Datenschutzgrundver-
ordnung in Kraft. Sie ersetzt zu groBen
Teilen das derzeit giltige Bundesdaten-
schutzgesetz durch europaweit geltende
Regelungen. Im Einklang mit der strategi-
schen Ausrichtung der Postbank arbeiten
wir bereits jetzt daran, die neuen Anfor-
derungen umfassend und rechtzeitig
umzusetzen.

[ Mehr Infos hier @J



https://www.postbank.de/postbank/wu_datenschutz.html

Sicher unterwegs

Nachhaltigkeit im Bankgeschéaft

Cyberattacken in Unternehmen steigen stetig. Banken sind fir Hacker besonders interessant. Hier

stoBen sie auf jede Menge sensibler Daten, die sie fir kriminelle Machenschaften nutzen kénnen.

Die Postbank ist gegen solche Angriffe gewappnet.

Nur wenige Jahre ist es her, dass Unbekannte
illegal ins Netzwerk des Deutschen Bundestages
eindrangen und fast beliebig Daten abgreifen
konnten. Noch immer ist unklar, wer die Angreifer
waren. Ein Grund mebhr, kritische IT-Infrastrukturen,
zu denen auch Kreditinstitute gehdren, im Sinne
des im vergangenen Jahr verabschiedeten IT-
Sicherheitsgesetzes (ITSiG) vor Angriffen abzusi-
chern. ,Die Cybersicherheit ist laut Bundesinnen-
ministerium insbesondere durch die vermehrte
Nutzung von Daten eine der zentralen Herausfor-
derungen unserer Zeit”, sagt Britta Rothe, Rechts-
anwaltin bei der Postbank mit Schwerpunkt IT-
Recht. ,Denn Kriminalitat verlagert sich immer
mehr ins Netz.” Kreditinstitute sind fur Cyberatta-
cken besonders interessant. Dies hangt vor allem
mit den zunehmenden Internetaktivitaten im Zah-
lungsverkehr zwischen Kunde und Bank, etwa
durch Online- oder Mobile-Banking, zusammen.
Insbesondere die in Banken vorzufindende Kombi-
nation von personen- und transaktionsbezogenen
Daten ist fur Kriminelle interessant. Gleichzeitig
wachst der Wunsch der Kunden, gerade im Online-
oder Mobile-Banking mdglichst weitreichende
Sicherheit zu haben. Kreditinstitute wie die
Postbank haben daher in eigenem Interesse um-
fangreiche Informations- und IT-Sicherheitskon-
zepte aufgebaut und bauen diese weiter aus. Zu-
dem wurde der aufsichtsrechtliche Rahmen in
den vergangenen Jahren verstarkt.

Bestens geriistet

In der Postbank greifen ausgekltgelte Sicherheits-
prozesse ineinander, die durch den Ausbau der
Funktion des ,Chief Information Security Officer”
(CISO) noch wirkungsvoller zum Einsatz kommen,
an vielen Stellen in enger Zusammenarbeit mit der
IT-Tochter Postbank Systems. Aber auch die Mitar-
beiter sind gefragt, um die Informationssicherheit
in der Bank zu erhéhen. ,So ist es ratsam, die
Computer in der Mittagspause immer zu sperren”,
sagt Guido Kaminski, Informationssicherheitsbe-
auftragter. Aber Informationssicherheit hat nicht
nur etwas mit IT-Systemen zu tun. Mitarbeiter
werden bei der Postbank gezielt unterwiesen, mit
ihren Unterlagen sorgfaltig umzugehen. Entspre-
chende Werkzeuge wie Schulungen oder Informa-
tionsveranstaltungen sollen helfen, die Postbanker
fir das Thema Informationssicherheit noch starker

zu sensibilisieren.
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Nachhaltigkeit im Bankgeschaft

Geldautomat mit einem

sogenannten ,Froschmaul”
zur Betrugsbekampfung

Im Bedarfsfall: 0800 1008 906
missbrauch@postbank.de

Sicherheit im Online- und Telefon-
Banking

2016 haben wir unsere systemisch unter-
stltzte Betrugserkennung weiter ausge-
baut. Dadurch konnten wir die Betrugs-
schaden im Online- und Telefon-Banking
nochmals senken. Vor allem ist es uns ge-
lungen, die Geschwindigkeit zu steigern,
mit der unsere Abwehrsysteme sich an
neue oder geanderte Angriffsmuster
(Modi Operandi) anpassen.

Ein wichtiger Baustein im Kampf gegen
Betrug liegt in der Aufklarung unserer
Kunden. Uber die Sicherheitshinweise

im Online-Banking kénnen sie sich einen
schnellen Uberblick verschaffen und selbst-
standig ihre Sicherheit verbessern.

SICHERHEIT
ONLINE-BANKING

1. Platz

M7 Postbank

Handelsblatt

Gesamtergebnis
Im Test: 8 Filialbanken
handelsblatt.com - 02.01.2017
Quelle: S.W.I Finance

Die Mitarbeiter fur die Betrugserkennung
und -vermeidung arbeiten weiter daran,
Betrug im Vorfeld zu verhindern, noch
bevor Kunden oder die Bank Schaden er-
leiden. Sie arbeiten an der Verbesserung
ihrer Analyseinstrumente, damit Muster
im Betrugsvorgehen der Tater schnell ent-
deckt werden kénnen.

[ Mehr Infos hier [DJ

Im Handelsblatt-Vergleich zur Sicherheit im Online-Banking hat die Postbank den ersten
Platz belegt. Das Analysehaus S.W.I. untersuchte die Sicherheits- und Legitimations-

verfahren und die Qualitat der Kundenkommunikation von acht Filialbanken.


https://www.postbank.de/privatkunden/pk_sicherheit.html

Sicherheit bei Selbstbedienungs-
geraten

Manipulationen an Geldautomaten haben
2016 branchenweit in Deutschland erstmals
wieder leicht zugenommen. Allerdings auf
einem insgesamt niedrigen Niveau: Gab es
2010 noch 1.765 Manipulationen an Geld-
automaten in Deutschland, waren es 2016
nur 159. Besonders erfreulich: Dank der
besseren Schutzverfahren von Banken und
Handel ist die Schadenssumme weiter zu-
rickgegangen.

2016 haben erneut mehrere Tatergruppen
deutschlandweit versucht, Geldautomaten
durch gezielte Sprengungen auszurauben.
Die Zahl der Falle hat sich insgesamt fast
verdoppelt. Angegriffen wurden verein-
zelt auch Gerate der Postbank. Durch die
in den Automaten eingebauten Sicherheits-
einrichtungen konnte der Schaden fur die
Bank begrenzt werden. Die Geldautomaten
der Postbank sind seit Jahren flachende-
ckend mit dem sogenannten Money-Inking

Sicherste Online-Bank
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ausgestattet, einer Farbpatrone, die die
Geldscheine mit Tinte unbrauchbar macht,
sobald der Automat gewaltsam gedffnet
wird.

Die Anzahl sonstiger Betrligereien an Geld-
automaten und SB Gerdten ist 2016 weiter
zurtickgegangen. Technische Sicherheits-
vorkehrungen bei der Abwicklung von
Kartenzahlungen und die regelmaBige
Kontrolle der SB Gerdate sowie eine zuneh-
mende Sensibilisierung der Kunden haben
dazu beigetragen, Betrligereien rund um
das Kartengeschaft nachhaltig einzudam-
men.

Die Postbank informiert ihre Kunden regel-
maBig zu Fragen der Sicherheit im Online-,
Telefon- und SB-Banking und hat eine tele-
fonische Hotline sowie eine spezielle E-Mail-
Adresse flr betroffene Kunden eingerichtet.
Auch finden betroffene Kunden bei allen
Filialen der Postbank und rund um die Uhr
bei den Postbank Callcentern kompetente
Ansprechpartner.

Die Postbank erreicht tiberdurchschnittlich gute Ergebnisse in den Kategorien , Sicherheit” und

,Kundenorientierung”. 41 Kreditinstitute waren im bundesweiten Test.

Die Postbank ist die , Sicherste Online-Bank”, so
das Ergebnis der diesjahrigen Analyse des Wirt-
schaftsmagazins FOCUS-MONEY und von DEUTSCH-
LAND TEST. Bundesweit nahmen 41 Kreditinsti-
tute an dem Jahrestest 2016 teil, der insgesamt 22
Prufaspekte in den Kategorien ,Sicherheit” und
.Kundenorientierung” umfasste. Die Postbank
sicherte sich in diesem Jahr bereits zum vierten
Mal in Folge die hochste Punktzahl.

. Bei der Postbank hat Sicherheit im Online- und
Mobile-Banking oberste Prioritat. Ohne Wenn und
Aber lautet die Maxime: safety first. Wir bieten
unseren Online-Kunden hochste Sicherheitsstan-
dards und modernste Sicherheitsverfahren. Auch

in Zukunft setzen wir alles daran, unsere Kunden
nicht nur bestmoglich zu schiitzen, sondern sie
auch umfassend und vorbeugend Uber mogliche
Gefahren aufzuklaren”, betont Philip Laucks,
Chief Digital Officer der Postbank.

Der Test beinhaltete Fragestellungen zu Aspekten
der Online-Sicherheit, beispielsweise Verfahren
zur Freigabe von Transaktionen sowie VerschlUsse-
lungstechniken. Die Experten bewerteten dartber
hinaus unter dem Punkt ,Kundenorientierung”
aber auch, wie die Kreditinstitute Uber Sicherheit
im Online-Banking informieren und fur ihre Kun-
den — auch im Notfall — erreichbar sind.

[ Mehr Infos hier [Dj

DEUTSCHLAND

TEST

EINE MARKE VON

N@NEY

SICHERSTE
ONLINE-BANK

ISTBANK
1. PLATZ (TEST FOCUS 30/16)
www.deutschlandtest.de

Zum vierten Mal in Folge:
sicherste Online-Bank


https://www.postbank.de/privatkunden/pk_sicherheit.html
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Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter |
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Die Postbank will fiir ihre Mitarbeiter-

innen und Mitarbeiter ein fairer und attraktiver Arbeitgeber sein. Sie hilft ihren
Beschéftigten, ihr persénliches Potenzial zu entfalten. Sie macht individuelle An-
gebote zur Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben und unterstiitzt ihre Mitar-
beiter, fit und gesund zu bleiben. Sie fordert die vielfaltige Zusammensetzung
ihrer Belegschaft. Die Postbank ist liberzeugt: Gut ausgebildete und motivierte
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind das wertvollste Kapital eines modernen
Dienstleistungsunternehmens.

Personalmanagement

Daten und Fakten

Zum Jahresende 2016 waren im Postbank
Konzern insgesamt 21.719 Mitarbeiter be-
schaftigt. Das entspricht 18.112 Vollzeit-
kraften (FTE). Der Anstieg gegeniber dem
Vorjahr (2015 waren es 17.875 Mitarbeiter
oder 14.758 FTE) erklart sich aus der Wie-
dereingliederung ehemaliger Tochterunter-
nehmen zum 01.01.2016. Diese waren
voribergehend mehrheitlich in eine Ge-
sellschaft des Deutsche Bank Konzerns tber-
fuhrt. Gemessen in FTE waren 58,8 %

der Belegschaft Tarif-Beschaftigte, 24,8 %
Beamte und 16,4 % auBertariflich Be-
schaftigte.

Mehr als 99 % der Mitarbeiter sind im In-

land beschaftigt. Knapp 1 % der Beschaf-

tigten verteilt sich auf Standorte in Luxem-
burg und Italien.

Knapp 93 % der Mitarbeiter sind in einem
unbefristeten Arbeitsverhaltnis angestellt.
Im Vorjahr waren es gut 91 %. Die hohe
Verbundenheit der Mitarbeiter mit ihrem
Unternehmen zeigt sich in einer langen
Betriebszugehdrigkeit von durchschnitt-
lich 21 Jahren. Auch die Fluktuationsquote
ist gering. Sie ist mit 7,0 % (Vollzeitkrafte)
gegeniber dem Vorjahr gleich geblieben.
2016 sind 1.001 Mitarbeiter neu eingestellt
worden, 1.332 Beschaftigte haben das Un-
ternehmen verlassen. Hauptursachen fur

das Ausscheiden aus dem Unternehmen
waren Vorruhestandsvereinbarungen, der
Beginn des gesetzlichen Ruhestands so-
wie die zum Jahresende ausgelaufenen
Befristungen von Beschaftigungsverhalt-
nissen.

Die Postbank bietet ihren Beschaftigten
flexible Arbeitszeitmodelle an, um ihr
berufliches und personliches Leben auf-
einander abzustimmen. Rund 24 % der
Mitarbeiter nutzen Teilzeitangebote, die
meisten davon (92 %) sind Frauen. Fur alle
Beschaftigten gibt es Gleitzeitregelungen,
die die Vereinbarkeit von Familie und Be-
ruf ebenfalls erleichtern.

2015 hat die Postbank das ,, mobile Arbei-
ten” eingefihrt und 2016 ausgeweitet.

In mehreren Unternehmen des Konzerns
kdnnen Mitarbeiter bis zu 20 % ihrer re-
guldren Arbeitszeit mobil erbringen, z. B.
von zu Hause aus. Das Konzept war bei
den Mitarbeitern und ihren Vorgesetzten
derart erfolgreich, dass die Bank es 2017
auf den gesamten Konzern ausdehnen will.

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

i

Mitarbeiter (auf Vollzeit umgerechnet)
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¢ 13% ber 50 Jahre
Insgesamt: 1.001

Daten und Fakten
G4-DMA  G4-10

G4-11 G4-LA9
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Ausgeschiedene Mitarbeiter

b

27 % unter 30 Jahre
35% 30-50 Jahre

38% (iber 50 Jahre
Insgesamt: 1.332

Anteil weiblicher M
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Altersstruktur Mitarbeiter
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7% bis 24 Jahre

12% 25-34 Jahre
16 % 35-44 Jahre
43% 45-54 Jahre
22 % Uber 54 Jahre

Daten und Fakten
G4-LA9

57 % der Belegschaft sind weiblich. Die
Postbank hat sich zum Ziel gesetzt, den
Frauenanteil in Fihrungspositionen zu er-
hoéhen. Dazu hat sie 2012 ein umfangrei-
ches Programm , Diversity Management”
gestartet und 2015 ihre Ziele weiter diffe-
renziert (vgl. dazu den Abschnitt ,Vielfalt”
in diesem Kapitel). Ende 2016 waren im
Aufsichtsrat der Postbank AG 35 % der
Mitglieder weiblich (Vorjahr: 24 %), im
Vorstand (ohne Generalbevollmachtigte)
waren es 17 % (Vorjahr: 14 %). Der Frau-
enanteil bei den leitenden Fihrungskraf-
ten im Gesamtkonzern ist 2016 erneut um
zwei Prozentpunkte auf 18 % gestiegen.
Der Anteil weiblicher Auszubildender blieb
mit 42 % nahezu unverandert (Vorjahr:

41 %).

Das Durchschnittsalter der Belegschaft
liegt bei 45,8 Jahren (2015: 45,7 Jahre).
Es entspricht damit etwa dem Durch-
schnitt der Bevolkerung in Deutschland.
Fur das Personalmanagement liegt eine
besondere Herausforderung darin, dass
sich die geburtenstarken Jahrgéange dem
Ruhestand ndhern. Die Postbank tragt
dieser Tatsache Rechnung, indem sie
rechtzeitig jiUngere Mitarbeiter einstellt.
Sie hat Methoden entwickelt, durch die
das Wissen und die Erfahrung der alteren
Mitarbeiter an kommende Generationen
weitergegeben werden.

Die Zahl der Auszubildenden ist 2016
erneut auf insgesamt 1.052 gestiegen
(2015: 1.000). Der Grofteil absolviert
eine Ausbildung als Bankkaufmann/-frau,

danach folgen Verkaufer/-innen im Bereich
Post- und Bankdienstleistungen und ver-
triebsorientierte Bankkaufleute. Unter der
Gesamtzahl der Auszubildenden finden
sich auch 65 Studenten, die ihre berufliche
Ausbildung mit einem Hochschulstudium
verbinden.

Die Schwerbehindertenquote der Postbank
lag Ende 2016 bei 8,0 % (2015: 7,4 %).
Damit haben wir die gesetzlich geforderte
Quote von 5,0 % erneut Ubertroffen.

Neue Mitarbeiter erhalten bei ihrem Ein-
tritt einen personlichen Willkkommensbrief
des Vorstandes. Damit unterstreicht die
Bank den Wert jedes einzelnen Mitarbei-
ters fiir den Unternehmenserfolg und hilft
bei der Eingliederung ins neue Arbeitsum-
feld.

Mitarbeiter, die aus eigener Initiative die
Postbank verlassen, kdnnen an einer frei-
willigen und anonymen Online-Befragung
teilnehmen. Wir erhalten dadurch Informa-
tionen zu ihren Austrittsgrinden und kon-
nen daraus Verbesserungen ableiten, die
unsere Attraktivitat als Arbeitgeber weiter
steigern.

DEUTSCHLAND
2016

CERTIFIED EXCELLENCE IN EMPLOYEE COMDITIONS

Top

ARBEITGEBER

Bereits zum neunten Mal in Folge hat die Corporate
Research Foundation (CRF) die Postbank mit dem Titel
.Top Arbeitgeber Deutschland” ausgezeichnet.
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Kennzahlen Mitarbeiter

31.12.2016
Anzahl Mitarbeiter’ 21.719  Anzahl Mitarbeiter' (auf Vollzeit umgerechnet) ~ 18.111,86
Durchschnittliche Betriebszugehérigkeit 21 Jahre  Fluktuationsquote (bezogen auf Vollzeitkrafte) 7,0%
Durchschnittsalter 45,8 Jahre
Anteil weiblicher Mitarbeiter 572%  Tarif-Beschaftigte
Anteil mannlicher Mitarbeiter 42,8%  (bezogen auf Vollzeitkrafte) 10.651,53  58,8%
davon weiblich 6.837,23  37.8%
Unbefristete Arbeitsverhaltnisse 20.093 92,5%  davon mannlich 3.814,30 21,1%
davon weiblich 11613 535%
davon mannlich 8.480 39,0%  AuBertariflich Beschaftigte
Befristete Arbeitsverhdltnisse 1.626 75%  (bezogen auf Vollzeitkrafte) 296495  16,4%
davon weiblich 800 3,7%  davon weiblich 678,16 3,7%
davon ménnlich 826 3,8%  davon ménnlich 2.286,79  12,6%
Vollzeit 16.423  756% Beamte
davon weiblich 7549 34,76%  (bezogen auf Vollzeitkrafte) 449538  24,8%
davon ménnlich 8.874 40,86%  davon weiblich 231463 12,8%
Teilzeit 5.296  24,4%  davon mannlich 2.180,75 12,0%
davon weiblich 4864  22,4%
davon mannlich 432 2,0% Leitende Angestellte
(bezogen auf Vollzeitkrafte) 459,09 2,5%
Neuzugange 1.001 4,6%  davon weiblich 84,31 0,47 %
davon weiblich 508 2,3%  davon ménnlich 374,78 2,07%
davon mannlich 493 2,3%
Externe Abgange 1.332 6,1%  Nicht leitende Angestellte
davon weiblich 836 3,8%  (bezogen auf Vollzeitkrafte) 17.652,77 97,5%
davon ménnlich 496 2,3%  davon weiblich 9.74571  53,8%
davon mannlich 7907,06  43,7%
Deutschland 21.601 99,46 %
davon weiblich 12.361 56,91 %
davon mannlich 9.240 42,54%
Luxemburg 105 0,48%
davon welblich 44 020% 1) Der Anstieg gegeniiber dem Vorjahr (2015: 17.875
davon mannlich 61 0.28% Mitarbeiter, 14.757,57 FTE) erklart sich aus der Wieder-
Italien 13 006% eingliederung ehemaliger Tochterunternehmen zum
davon weiblich 8 004% 01.01.2016. Diese waren voriibergehend mehrheitlich in
davon ménnlich 5 0,02% eine Gesellschaft des Deutsche Bank Konzerns tiberfihrt.

Kennzahlen Mitarbeiter
G410 G4-11  GA-LA1  GA-LA9
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Informationen Uber Verglitungssysteme
G4-DMA  G4-LA11

Informationen
liber Vergiitungssysteme

Die Postbank legt Wert auf ein motivie-
rendes VergUtungssystem. Sie vergutet
ihre Mitarbeiter entsprechend ihren Auf-
gaben und ihrer Verantwortung. Unter-
scheidungen nach Geschlecht, Nationali-
tat, ethnischer Herkunft oder Religion
finden nicht statt. Die Vergltungssysteme
erfullen zudem die regulatorischen An-
forderungen an Vergltungen in Bankins-
tituten.

Bei den Mitarbeitern handelt es sich um
leitende bzw. nicht leitende auBertarif-
liche Arbeitnehmer, Tarifarbeitnehmer
und Beamte. Der Uberwiegende Teil von
ihnen erhalt neben dem Grundgehalt
einen jahrlich auszuzahlenden variablen
Gehaltsbestandteil. Den variablen Gehalts-
bestandteil ermitteln wir basiert auf der
Durchfihrung von Zielvereinbarungs- und
Leistungsbeurteilungsprozessen. Im Rah-
men dieser Prozesse werden die Mitarbei-
ter regelmaBig, mindestens jedoch einmal
jahrlich nach Ablauf des Kalenderjahres,
beurteilt. Darlber hinaus gibt es unter-
jahrig Monitoringgesprache.

Bei FUhrungskraften sind Vergttungsele-
mente mit Anreizen flr nachhaltiges
Handeln bereits seit mehreren Jahren
verankert. Teile der variablen Vergitung
werden aufgeschoben und sind von der
nachhaltigen Entwicklung des Unter-
nehmens abhangig.

Mitarbeiterbefragung 2016

An der Mitarbeiterbefragung 2016 haben
sich 67 % der Beschaftigten beteiligt. Nach
64 % im Vorjahr wurde damit ein neuer
Hochstwert erreicht. In vielen Themen-
bereichen (z. B. Leitbild, Kommunikation,
Verdnderungsfahigkeit) haben sich die
Zustimmungswerte gegenlber dem Vor-
jahr verbessert oder konnten gehalten
werden. Besonders erfreulich ist, dass die
Zustimmung beim Thema Fihrung erneut
gestiegen ist. Damit zeigen die initiierten
MaBnahmen wie z. B. die Impulstrainings
nachhaltige Wirkung.

Sehr hohe Einsatzbereitschaft, Méglich-
keiten, die eigenen Fahigkeiten und
Kenntnisse bei der Arbeit einzusetzen,
Bekanntheit des Leitbildes, das Verstand-
nis fir Herausforderungen im aktuellen
Umfeld sowie die Mdglichkeit fur eigen-
verantwortliches Arbeiten — diese Fragen
erhielten Zustimmungswerte von Gber

80 % und haben sich teilweise gegenlber
2015 erneut verbessert.

Wie jedes Jahr besprechen die Fihrungs-
krafte die Befragungsergebnisse mit ihren
Mitarbeitern, um konkrete Verbesserungen
zu sammeln, die die tagliche Arbeit effizi-
enter machen und die Zufriedenheit am
Arbeitsplatz erhéhen.

mitmachen!
mitwirken!

Mitarbeiterbefragung 2016
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,Die Basis, um noch besser zu werden”

Aus der Mitarbeiterbefragung lassen sich Jahr far
Jahr die Zufriedenheit der Mitarbeiter und kritische
Themen ablesen. Welche Ergebnisse fir die Ent-
wicklung der Bank besondere Bedeutung haben
und was die Folgerungen daraus sind, erldutert
Ralf Stemmer, Vorstand Ressourcen und Arbeits-
direktor.

Auf den Punkt gebracht: Wie bewerten Sie
die Ergebnisse der aktuellen Mitarbeiterbe-
fragung?

Besonders freut mich die hohe Beteiligung. Sie zeigt,
dass die Mitarbeiter ein groBes Interesse haben, an
der Gestaltung ihrer Bank mitzuwirken. Insgesamt
spiegeln die Ergebnisse eine positive Entwicklung
wider. In vielen Themenbereichen wurden die Vor-
jahreswerte tbertroffen. Das ist bemerkenswert,
denn wir haben den Mitarbeitern in einem schwie-
rigen Jahr 2016 mit all seinen Herausforderungen
eine Menge abverlangt.

Erstmals fragte die Postbank nach der Ar-
beitsbelastung der Kollegen. Welche Schliisse
ziehen Sie aus den Ergebnissen?

Keine Frage, 2016 hatten wir besonders hohe An-
forderungen, beispielsweise die Entflechtung aus
dem Deutsche Bank Konzern bei gleichzeitig drin-
genden Projekten wie die Einfihrung einer neuen
Kontowelt. In den Antworten spiegelt sich die hohe
Arbeitsbelastung wider, die wir definitiv in vielen
Bereichen haben. Auf der anderen Seite zeigen die
Ergebnisse ein groBes Engagement der Postbanker
fir ihr Unternehmen. Das stimmt mich sehr zuver-
sichtlich, dass wir auch in Zukunft die Herausforde-
rungen, die das Umfeld an uns stellt, meistern wer-
den. Umso wichtiger ist es, dass wir die richtigen
Bedingungen schaffen, damit jeder von uns seine
Leistung auch bringen kann. Daran missen wir noch
ein gutes Stlick arbeiten.

Zum Thema Fiihrung gab es in den vergan-
genen Jahren immer wieder kritische Anmer-
kungen der Mitarbeiter. Wie schneidet die
Postbank jetzt ab?

Hier haben wir in den vergangenen Jahren offen-
sichtlich groBe Fortschritte gemacht. Vor drei Jahren
sind wir die Herausforderungen rund um die Mitar-
beiterfihrung angegangen, zum Beispiel haben wir

Ralf Stemmer,

Vorstand Ressourcen

die Fiihrungsgrundsatze und Impulstrainings einge-

fuhrt. Mittlerweile sehen wir, dass sich die Anstren-
gungen gelohnt haben — seither sind die Ergebnisse
um zehn Prozentpunkte gestiegen. Wir haben heute
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eine hohe Zufriedenheit beim Thema Fuhrung —

und wir arbeiten daran, das Niveau kontinuierlich

zu steigern.

K

Das Ziel: stetige Verbesserung

Die Fihrungskrafte der Bank besprechen die Ergebnisse mit ihren Mitarbeitern und
definieren VerbesserungsmaBnahmen. Ubergeordnete Themen, die auf Ebene des
Top-Managements zu behandeln sind, werden an den Vorstand weitergeleitet.

Veranderung: 75 % der Mitarbeiter schatzen die Veranderungsfahigkeit der
Postbank und ihrer Belegschaft in herausfordernden Zeiten — der Hochstwert unter

den acht Dimensionen.

Flihrung: 70 % Zustimmung erhélt die Dimension ,Fihrung” bei den Mitarbeitern.
Ein Erfolg fur die MaBnahmen zur Verbesserung der Fihrungsqualitat in den vergan-
genen Jahren.

Kundenfokus: 71 % der Mitarbeiter geben ein positives Votum bei den Fragen zum

Kundenfokus. Die Dimension verliert damit finf Prozentpunkte im Vergleich zum Vorjahr.

Leitbild: 65 % Zustimmung erhalt die Dimension , Leitbild” — die meisten Mitarbei-

ter kennen das Leitbild, viele wiinschen sich, dass es im Alltag noch mehr gelebt wird.

Arbeitspensum: 70 % der Mitarbeiter geben an, ihr Arbeitspensum in der zur
Verfuigung stehenden Zeit zu schaffen.

Vorgesetzte: 56 % finden mit ihrem Vorgesetzten eine Losung, wenn die Arbeit

einmal zu viel wird.
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QUALITY
EDUCATION

Auszubildende 2016

735 Bankkaufleute

89 Verkdufer/-innen im Bereich Post- und

Bankdienstleistungen

83 Vertriebsorientierte Bankkaufleute
42 Kaufleute Dialogmarketing

24 Fachinformatiker

23 Studenten Hochschule Bonn-Rhein-Sieg
21 Studenten Hochschule Weserbergland
21 Studierende Weserbergland

(Wirtschaftsinformatik)

Insgesamt: 1.038 Azubis und duale

Studierende

Ausbildung
G4-DMA

Aus- und Weiterbildung

Bei der Postbank Gruppe waren Ende 2016
1.038 Auszubildende beschaftigt, 2015
waren es noch genau 1.000. Gut 400 von
ihnen haben ihre Ausbildung beziehungs-
weise ihr duales Studium 2016 begonnen.
Der beliebteste Ausbildungsberuf ist nach
wie vor , Bankkauffrau/-mann”. Die Be-
werber konnen zwischen elf unterschied-
lichen Ausbildungs- und Studiengédngen
auswahlen.

Trotz der erneuten Steigerung der Ausbil-
dungsplatze ist die Ausbildungsquote
leicht zurlckgegangen. Der Grund liegt
darin, dass 2016 die ehemaligen Service-
Gesellschaften der Postbank in den Kon-
zern reintegriert wurden.

Den Ausbildungsberuf zum/zur ,Verkaufer/
-in im Bereich Post- und Bankdienstleistung”
kann man seit 2016 nun auch bundesweit
an sieben Ausbildungsstandorten erlernen.
In dieser Ausbildung befinden sich derzeit
Uber 90 Azubis, fir 2018 sind weitere 80
Ausbildungsplatze fur diesen Bereich vor-
gesehen.

2016 haben wir die ersten Azubis fir den
neuen Ausbildungsberuf , Kaufleute fur
Blromanagement” rekrutiert. Er wird ab
September 2017 an vier Standorten in
Deutschland angeboten.

Von Anfang an binden wir unsere Azubis
aktiv in das Tagesgeschaft ein. So verste-
hen sie schnell die wirtschaftlichen Zusam-
menhange und das Geschaftsmodell der
Bank. Zur fachlichen Unterstlitzung kon-
nen die Studierenden und Auszubildenden
auf die Hilfe und Unterstitzung von Do-
zenten der Frankfurt School of Finance &
Management und der Postbank Akademie
und Service GmbH zdhlen. Zusatzliche
Seminare und Workshops sollen den jun-
gen Leuten helfen, sich auf ihre spatere
Tatigkeit und die Abschlussprifungen vor-
zubereiten.

Die Postbank hat 2016 am Ausbildungs-
standort in Dortmund den ersten Platz bei
der Verleihung des , Ausbildungspreises
der Dortmunder Wirtschaft” errungen. Ins-
gesamt ist dies das dritte Mal in Folge, dass
die Postbank einen der Podiumsplatze bei
dieser Preisverleihung erreicht. Das besta-
tigt unser Bemuhen, unseren Azubis eine
besonders hochwertige Ausbildung anzu-
bieten. Die bewerteten Bereiche waren:
der Innovationsgrad der Ausbildung, die
Qualitatsforderung in der Ausbildung und
das Ausbildungsengagement.

Im Jahr 2016 konnten rund 95 % der Aus-
zubildenden die Ausbildung erfolgreich
abschlieBen. Allen, die sich in der Ausbil-
dung bewahrt haben, bietet die Bank ein
Beschaftigungsverhaltnis als Mitarbeiter an.

Neben den klassischen Ausbildungsberu-
fen bietet die Postbank verschiedene duale
Studienprogramme an. So starteten im Sep-
tember 2016 in Bonn erstmalig 15 Studie-
renden in das neue duale Studienpro-
gramm in Kooperation mit der Hochschule
Bonn-Rhein-Sieg. Das Programm beinhaltet
hochwertige, bankenspezifische akademi-
sche Inhalte sowie intensive Praxisphasen in
mindestens zwei Ressorts und vier verschie-
denen Abteilungen der Postbank AG. Die-
ses duale Studium dient vor allem der Siche-
rung des akademischen Nachwuchses fir
Head-Office Funktionen am Standort Bonn.

Duale Studienprogramme bieten wir auch
am Standort Hameln an, in enger Zusam-

Ausbildungsquote

10,0%

8,1%
7,8%

7,6%

8,0%

6,0%

4,0%

2,0%

2014

2015 2016



menarbeit mit der Hochschule Weserberg-
land. Die Bewerber kénnen zwischen zwei
Studienprogrammen wahlen: das praxisin-
tegrierte Studium zum ,,Bachelor of Arts
in Bankbetriebswirtschaft” oder das Stu-
dium zum ,Bachelor of Science in Wirt-
schaftsinformatik”.

Nachhaltigkeit ist ein fester Bestandteil
unseres Leitbildes. Es gehdrt zu den Lern-
inhalten der Ausbildungszeit. An allen
Standorten nehmen die Azubis an Trainings,
GruppenUtbungen und Rollenspielen teil,
um den toleranten Umgang miteinander
zu Uben, Anzeichen fur Diskriminierung,
Fremdenfeindlichkeit und Rassismus er-
kennen zu kénnen und diesen praventiv
entgegenzutreten. Weitere Angebote aus
dem Spektrum der Nachhaltigkeit sind:

e Gesundheitsforderung far Auszubil-
dende (Programm ,Gesunder Start”)

e Ergonomie und Arbeitssicherheit

e soziale Kompetenz

e Umweltschutz

e bewusster Umgang mit Ressourcen

Bestehensquote der Auszubildenden

100%  955%  951%  950%

80%

60 %

40%

20%

2014 2015 2016

Ubernahmequote der Auszubildenden

100 %

799%  79,0%

80%

69,5%
60 %

40%

20%

2014 2015 2016

Soziale Nachhaltigkeit

Auszubildende zur/zum Bankkauffrau/-mann und Kauffrau/-mann fiir Dialogmarketing

am Ausbildungsstandort Dortmund 2016
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Praktikum

160 Studierende haben im Jahr 2016 ein
Praktikum bei der Postbank absolviert.
Unser aufwendiges Praktikantenprogramm
verstehen wir als eine Investition in die Zu-
kunft. Haufig ist ein Praktikum der Einstieg
in eine Berufskarriere bei der Postbank.

Die Postbank hat sich der Initiative ,Fair
Company” angeschlossen. Sie hat damit
mehrere freiwillige Verpflichtungen Uber-
nommen:

e keine Substitution von Vollzeitstellen
durch Praktikanten oder Trainees

e Hochschulabsolventen, die sich auf eine
feste Stelle beworben haben, werden
nicht durch Praktika vertrostet

e kein Kédern von Praktikanten durch
vage Aussichten auf eine anschlieBende
Vollzeitstelle

e Praktika werden vornehmlich zur beruf-
lichen Orientierung angeboten

e Praktikanten wird eine addquate Auf-
wandsentschadigung gezahlt

Das Praktikum soll einen , Ausbildungs-
charakter” haben, weshalb die Postbank
ihre Praktikanten aktiv in das Tagesge-
schaft und konkrete Projekte mit einbe-
zieht und regelmaBig Feedbackgesprache
fahrt. Die Mindestdauer fur ein Praktikum
betragt drei Monate, wobei die Durch-
schnittsdauer bei drei bis sechs Monaten
liegt. Um ihren Horizont zu erweitern,
kénnen die Praktikanten einen Einblick in
andere Unternehmensbereiche erlangen.
Sie kénnen an Seminaren und Workshops
teilnehmen, die Uber ihr Praktikumsgebiet
hinausreichen. Als soziale Ergdnzung zum
Praktikantenprogramm gibt es ein Netz-
werk, in dessen Mittelpunkt regelmaBige
Treffen zum personlichen Austausch und
zum Kennenlernen stehen (z. B. ein Prakti-
kantenstammtisch).



Weiterbildung

Fur die Postbank sind gut ausgebildete
Mitarbeiter die wichtigste Voraussetzung
fir nachhaltigen Erfolg. Im eigenen Inter-
esse wollen wir unsere Angestellten bei
ihrer personlichen und beruflichen Weiter-
entwicklung fordern. Deshalb unterstit-
zen wir unsere Mitarbeiter aktiv, ihr Wissen
und Kdénnen stetig zu erweitern. Unser Bil-
dungsangebot haben wir an das Prinzip
des lebenslangen Lernens angelehnt. Es
gibt zahlreiche Fort- und Weiterbildungs-
maBnamen, aber auch Angebote zur
Steigerung der Gesundheit, der Leistungs-
fahigkeit und der Arbeitszufriedenheit.

Die wichtigsten Ziele sind:

e Fachkenntnisse ausbauen, auf aktuells-
tem Stand halten und an kommende
Generationen weitergeben

e persdnliche Potenziale erkennen und
ausbauen

e Perspektiven entwickeln, das Fihrungs-
verhalten starken und die Gesundheit
fordern, um die Zufriedenheit der Mit-
arbeiter zu steigern

Im vergangenen Jahr nahmen die Beschaf-
tigten insgesamt an 52.783 Weiterbildungs-
tagen teil. Davon entfielen 21.496 Weiter-
bildungstage auf weibliche und 29.685
Tage auf mannliche Mitarbeiter. 1.602 Tage
haben leitende Mitarbeiter in Anspruch
genommen. Das entspricht einem Durch-
schnitt von 2,5 Weiterbildungstagen fur
weibliche Mitarbeiter, 3,2 Weiterbildungs-
tagen far mannliche Mitarbeiter. Leitende
Mitarbeiter hatten durchschnittlich 3,4
Weiterbildungstage zur Verfligung.
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Allen Mitarbeitern bieten wir Trainings zum
Umgang mit hohen kérperlichen oder
mentalen Anforderungen an. Sie kénnen
eine personliche Fitnessdiagnose bean-
spruchen oder Angebote zur Starkung
ihrer Gesundheit wahrnehmen. Zur Star-
kung der psychischen Stabilitat gibt es
Fortbildungen zur Persdnlichkeitsentwick-
lung in privaten und beruflichen Extrem-
situationen.

Beispiele aus dem Gesundheitsprogramm:

e Advanced Professionals Workshop —
Gesundheit im Fokus

e die Fihrungskraft als Gesundheits-
manager

e Gesundheit — Tipps gegen Stress

Weiterbildung heiBt bei der Postbank
auch, spezielle berufliche Laufbahnen zu
férdern und unseren Mitarbeitern behilf-
lich sein, die nachsten Karriereschritte zu
gehen. Beispiele dafir sind:

e Postbank Stipendium
Forderung von nebenberuflichen Wei-
terqualifizierungen bzw. berufsbegleiten-
der Studiengange fur weiterbildungsin-
teressierte Leistungstrager der Postbank
mit erster Berufserfahrung. IHK-Auf-
bauqualifizierungen werden mit bis zu
4.000 EUR gefordert, Bachelor- und
Masterstudiengange mit bis zu 8.000 EUR.
Im Jahr 2016 wurden rund 100 Stipen-
diaten gefordert.

e Advanced Professionals
Angebot flr berufserfahrene Leistungs-
trager zur Unterstitzung der Fachlauf-
bahn und zur personlichen und beruf-
lichen Standortbestimmung.

e Junior Management Programm
Programm fur nicht leitende Mitarbeiter
mit Potenzial und Aufstiegsbereitschaft in
Vorbereitung auf den nachsten Karriere-
schritt.

Weiterbildungstage
(auf volle Hundert gerundet)

80.000

59,000 61.800

2014 2015 2016

Durchschnittliche Weiterbildungstage
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4,0
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je Mitarbeiter  leitende nicht leitende

Mitarbeiter ~ Mitarbeiter

Weiterbildung
G4-LA9  G4-LATO
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e Management Programm
Angebot fur erfahrene nicht leitende
Fhrungskrafte mit dem Ziel, mehr Fuh-
rungswissen zu erwerben in Vorberei-
tung auf den nachsten Karriereschritt.

e \WWomen's Development
MaBnahme, die sich an Mitarbeiterinnen
mit Fihrungspotenzial richtet, die noch
keine Fihrungsaufgabe wahrnehmen.

e FUhrungskrafte-Curriculum
Im Jahr 2016 haben 725 Mitarbeiter an
einem Training des Fiihrungskrafte-
Curriculums teilgenommen, mehr als
doppelt so viel wie im Vorjahr. Das Fih-
rungskrafte-Curriculum wurde 2015
neu eingefthrt. Die Trainings orientie-
ren sich an den unterschiedlichen Rol-
len einer FUhrungskraft: ,Die Fihrungs-
kraft als Strategieentwickler”, , Die
Fuhrungskraft als Change Manager”,
»Die Fuhrungskraft als Coach”, usw.
Viele Trainings kdnnen von leitenden
und nicht leitenden Fihrungskraften
gemeinsam besucht werden. Dadurch
wird die Trainingsauslastung erhoéht
und das interne Kommunikationsnetz
der Bank gestarkt.

e Impulstrainings Fihrungsgrundsatze
Der eintdagige Workshop bietet die
Moglichkeit zum bereichstbergreifen-
den Erfahrungsaustausch und soll Im-
pulse zur regelmaBigen Reflektion des
eigenen Flhrungsverhaltens geben.
Uber 700 Fiihrungskrafte haben 2016
an einem Impulstraining zu den Fih-
rungsgrundsatzen der Bank teilgenom-
men. Der Rlckgang gegentber dem
Vorjahr (rund 1.000 Teilnehmer) erklart
sich aus der fortschreitenden Imple-
mentierung der Fiihrungsgrundsatze,
die bereits 2015 im Postbank Konzern
verankert wurden.

e Talent Management
Neben dem Junior Management Pro-
gramm und dem Management Programm
besteht das Talent Management der
Postbank aus einem Talenterkennungs-
prozess und dem Aufbau eines Talent-
pools durch die Talent Broker der Per-
sonalentwicklung. Talente sollen so noch
friher identifiziert, geférdert und bank-
intern sichtbar gemacht werden. Die
Teilnehmerzahl an den Talentprogram-
men erhdhte sich 2016 auf 122 — gegen-
Uber 96 im Vorjahr.

Durch versachlichte und optimierte Aus-
wahlprozesse bemUht die Bank sich um die
fundierte Auswahl von Mitarbeitern fur
bestimmte Aufgaben. So will sie eine an-
gemessene Objektivitdt im Bewerbungs-
prozess auch in Zukunft sicherstellen.

2016 haben wir ein Pilotprojekt zur berufli-
chen Weiterentwicklung durch ,,struktu-
rierte Entwicklungsgesprache” erfolgreich
abgeschlossen. Diese Gesprachsform gibt
den Mitarbeitern die Mdglichkeit, von ihren
Vorgesetzten Feedback zu ihrer beruflichen
Entwicklung zu erhalten. Die Initiative dazu
geht vom Mitarbeiter aus. Fiihrungskrafte
sollen ihre Mitarbeiter auf die Chancen ei-
nes strukturierten Entwicklungsgesprachs
hinweisen. Der Prozess besteht aus einer
Selbsteinschatzung des Mitarbeiters und
aus der Einschatzung seiner Fihrungskraft
hinsichtlich Leistung und Potenzial. In einem
strukturierten Entwicklungsgesprach wer-
den anschlieBend Eigen- und Fremdbild
abgeglichen und ggf. EntwicklungsmaB-
nahmen abgeleitet. Auf Wunsch des
Mitarbeiters werden die Ergebnisse in so-
genannten , People Days"” mehreren Fih-
rungskraften vorgestellt und von ihnen
diskutiert. Dadurch entsteht ein Pool relativ
sachlich ermittelter Talente.

Das Lernkonzept der Postbank kombiniert
zwei verschiedene Methoden: die Prasenz-
veranstaltungen und das computerbasierte
Lernen, wie eLearning oder Web Based
Training.



Durch den didaktisch fundierten Wechsel
verschiedener Lernmedien werden auch
das eigenverantwortliche Lernen und die
Eigeninitiative gefordert.

Das eLearning umfasst mehrere verschie-
dene Bereiche, wie LernClips zu bankspezi-
fischen Themen, Fragen zu sozialen und
methodischen Kompetenzen oder auch
nachhaltigkeitsrelevante Themen. Beispiele
hierfir sind Arbeits-, Brand- und Gesund-
heitsschutz oder das Umweltmanagement
der Postbank.

Wissenstransfer

In den kommenden Jahren wird eine
groBe Anzahl an Beschaftigten der Bank
in den Ruhestand gehen. Gerade diese
Mitarbeiter verfligen lber Fachkenntnisse,
individuelle Erfahrungen, Wertvorstellun-
gen und Detailinformationen, die fir die
Postbank von enormem Wert sind. Um
einen Know-how-Verlust zu vermeiden
und diese Informationen an bestehende
und kommende Mitarbeiter weiterzuge-
ben, wurde ein aktives Wissensmanage-
ment eingefihrt.
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Die 2011 eingeflhrte ,Wissensstafette”
bietet den organisatorischen Rahmen, um
bei der Neubesetzung einer Position die
Erfahrung des Vorgangers mdéglichst weit-
reichend auf den Nachfolger zu Ubertra-
gen. Systematisch werden die Erfahrungs-
und Wissensbereiche in Dialogform erfasst,
sortiert, verknlpft und dokumentiert.
Erfahrene Bildungsmanager der Postbank
Akademie begleiten den Prozess, damit
das Fach-, Projekt- und Fihrungswissen
reibungslos Ubertragen wird. Die Wissens-
stafette dient ebenfalls zum Erfahrungsaus-
tausch mit stellvertretenden Mitarbeitern
und zur Einarbeitung neuer Mitarbeiter.
Dieses Verfahren hat sich in den vergan-
genen Jahren als ein verlassliches Instru-
ment erwiesen.

- - ~
-

-9

—

Wissenstranstfer
G4-LA10
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Aus Syrien zur Postbank Systems: die etwas andere

Praktikantengeschichte

2015 nach Deutschland gekommen, im September 2016 ein Praktikum bei der Postbank Systems. Moti-
viert und wissbegierig erledigt Salih Al Harbat seine Aufgaben und die Abteilung starkt ihm den Riicken.

Mit dem Ziel, einen Ausbildungsplatz zu bekommen, ist das Erlernen von neuen (Programmier-)Sprachen

keine Htrde fr den jungen Mann.

Salih Al Harbat hatte ein Ziel. Das Ziel, spater ein-
mal in der IT zu arbeiten. Salih Al Harbat kommt
aus Syrien. Schon frih war er an IT Themen inter-
essiert. Doch der Krieg und der spatere kurze
Aufenthalt in Jordanien machten es ihm unmdég-
lich, dieses Ziel in die Tat umzusetzen. Seit 2015
ist Salih Al Harbat in Deutschland. Der 19-Jahrige
mit anerkannter Fachoberschulreife lernte sehr
schnell Deutsch, um hier einen neuen Anfang zu
wagen. Am 15. September 2016 begann er sein
Praktikum in der Postbank Systems im Rechen-
zentrum in Bonn.

Salih Al Harbat (m.) mit seinen Mentoren, Tobias Koch (l.) und Sebastian Liedtke (r.)

Ob das Arbeiten mit Betriebssystemen, das Schrei-
ben von Skripten oder das Erlernen von Program-
miersprachen — das Praktikum ist vielfaltig. Unter-
stUtzt wird der junge Praktikant tatkraftig von der
ganzen Abteilung. ,Wenn man sieht, wie enga-
giert und wissbegierig Salih vom ersten Tag an in
das Praktikum reingegangen ist, das ist schon
schon — da macht die Betreuung viel SpaB”, lobt
sein Chef den neuen Praktikanten.

Noch hat Salih Al Harbat sein Ziel nicht ganz er-
reicht, doch die Signale stehen auf grin. Herr

Al Harbat hat bis August 2018 einen Vertrag zu
einer ,einjahrigen Einstiegsqualifizierung” unter-
schrieben, mit dem Ziel, nach erfolgreicher Bewer-
bung im zweiten Halbjahr 2018 die Ausbildung
zum Fachinformatiker zur Systemintegration in
der Postbank Systems AG anzutreten.

.Ich mdchte eine Ausbildung zum Fachinformati-
ker fur Systemintegration machen. Dies ist meine
groBe Chance im Leben. Eine Chance, die ich von
meinen Chefs bekommen habe, denn sie haben
mir gesagt, dass ich mich bewerben kann. Das
habe ich jetzt gemacht. Ich hoffe, dass es mit der
Ausbildung klappt.”

Wir winschen ihm viel Erfolg!



Leben und Arbeiten

Beruf und Familie

Die gemeinnitzige , berufundfamilie
GmbH" Uberprift regelmaBig die Familien-
freundlichkeit der Postbank. Sie bietet ein
etabliertes Managementinstrument zur
guten Vereinbarkeit von Beruf und Familie,
das zuséatzlich vom Bundesfamilienminis-
terium unterstitzt wird. Da die Postbank
auch groBen Wert auf die Entwicklung von
Frauen im Rahmen des Diversity Manage-
ments legt und dieses Instrument auch
hierflr geeignet ist, setzen wir es vielsei-
tig im Unternehmen ein.

Nach der erstmaligen Auditierung und
Zertifizierung im Jahr 2011/12 hat audit
berufundfamilie 2016 die Zertifizierung
der Postbank und ihrer Filialen bestatigt.

Folgende Meilensteine sind 2016 erreicht
worden:

e Mobiles Arbeiten: Nach dem Start 2014
in der Zentrale Bonn wurde 2016 das
mobile Arbeiten in der Postbank Gruppe
weiter ausgebaut. Mittlerweile profi-
tieren neben den Mitarbeitern der
Postbank Systems auch die Beschaftig-
ten des Betriebes Management der
Postbank Filialvertrieb AG sowie der
Postbank Factoring. Verhandlungen mit
den Sozialpartnern zum Abschluss wei-
terer Betriebsvereinbarungen an diver-
sen Standorten wurden aufgenommen.
Die Regelungen gestatten es den Mit-
arbeitern, bis zu 20 % ihrer regularen
Arbeitszeit zu Hause oder unterwegs
zu erbringen.
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e Kinderbetreuungszuschuss Filialvertrieb:
Eltern kénnen fir die Fremdbetreuung
ihres Kindes bis zu 200 EUR monatlich
pro Kind beantragen.

e Auslandsstipendien fur Mitarbeiter-
kinder: Insgesamt zehn Stipendien fur
das internationale Schiileraustausch-
programm und das internationale
Community Service Programm wurden
vergeben.

e Eltern-Kind-Buros: Fortfihrung in Bonn
und Minchen.

pme Familienservice

In Zusammenarbeit mir dem pme Familien-
service unterstitzen wir unsere Mitarbeiter
in ganz Deutschland bei der Koordination
von Beruf und Familie. Das weitgefacher-
te Angebot trifft auf groBe Zustimmung
unter den Angestellten. Das Konzept um-
fasst die Regelbetreuung von Kindern in
Kindertagesstatten, einen Back-up-Service
fir die Notfallbetreuung, Ferienprogramme,
Haushaltshilfen und Hausaufgabenbe-
treuung.

Mitarbeiter am Standort Bonn haben

die Moglichkeit, ihre Kinder in der Kinder-
krippe ,, Bumble Bees" unterzubringen.
Die Tagesstatte wird von der pme Familien-
service GmbH betrieben. Das padagogi-
sche Team der Einrichtung wird regel-
maBig fort- und weitergebildet.

Zum Dienstleistungsportfolio des pme
Familienservice gehoren auch pflegenahe
Dienstleistungen fur altere Familienmit-
glieder. Beschaftigte konnen sich im Intra-
net sowie in einem Serviceportal des pme
Familienservice Uber samtliche Angebote
informieren.

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

audit

1 |- berufundfamilie

wpmefamilienservioe
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ErholungsWerk

Post Postbank Telekom e.V.

STIFTUNG

BETREUUNGSWERK

Post Postbank Telekom

Leben und Arbeiten
G4-DMA

Sozialfonds

Im Jahr 2000 hat die Postbank einen Sozial-
fonds eingerichtet. Das darin enthaltene
Budget ist fur die Zahlung von sozialen
Leistungen an Mitarbeiter gedacht und
wird entsprechend der Beschaftigtenan-
zahl auf die Zentrale und die Standorte
aufgeteilt. Folgende soziale Leistungen
werden aus dem Sozialfonds finanziert:

einmalige UnterstUtzungen fir auBer-
gewdhnliche Notfalle von Beschaftigten
Aufwand fir Betriebsfeste
Geschenksparbicher
Aufmerksamkeiten

2016 hat die Postbank ein Budget von
199.700 EUR zur Verfligung gestellt.

ErholungsWerk

Seit 45 Jahren gibt es das ErholungsWerk
Post Postbank Telekom. Der Verein verfolgt
das Ziel, ehemaligen und aktiven Mitarbei-
tern einen erholsamen Urlaub zu ermdg-
lichen. Das ErholungsWerk richtet sich in
erster Linie an Beschaftigte mit geringen
finanziellen Mitteln. Es betreibt eigene
Ferienanlagen und bietet dartber hinaus
ein vielfaltiges Angebot mit Kooperations-
partnern fir Reisen in touristisch interes-
santen Regionen — zu glinstigen Konditio-
nen und auch in der Hochsaison. Unter
bestimmten Voraussetzungen kénnen
Postbank Mitarbeiter Zuschisse fir sich
und ihre mitreisenden Kinder bekommen.

Betreuungswerk

Das ,Betreuungswerk Post Postbank Tele-
kom" wurde 1892 gegriindet. Bis heute
leistet die gemeinnttzige Stiftung Hilfe-
stellung in folgenden Fallen:

e Notfall- und Waisenhilfe
e Studienférderung
e Seniorenarbeit

Die finanziellen Mittel, mit denen die in
Not geratenen Menschen unterstitzt wer-
den, ergeben sich aus Spenden und den
Zinsertragen des Stiftungskapitals. Damit
jede Spende in vollem Umfang den Hilfs-
bedirftigen zugute kommt, tragen die
Verwaltungskosten die Deutsche Post AG,
die Deutsche Telekom AG und die Deut-
sche Postbank AG gemeinsam.

Mobiles Arbeiten

Seit seiner EinfUhrung in 2014 in der Zen-
trale Bonn erfreut sich das neue Arbeits-
zeitmodell in der Postbank Gruppe zuneh-
mender Beliebtheit. Uber 200 Beschiftigte
verschiedener Gesellschaften praktizieren
bereits diese Arbeitsform. Tendenz stei-
gend. Die Mitarbeiter erhalten mit Ab-
schluss einer Ergdnzungsvereinbarung zum
Arbeitsvertrag die Mdglichkeit, durch-
schnittlich einmal pro Woche von einem
Ort ihrer Wahl zu arbeiten und fir sich
mehr Eigenverantwortung im Hinblick auf
das eigene Zeitmanagement zu erhalten.
Neben einer Steigerung der Work-Life-
Balance kénnen so auch Familie, Pflege
und Beruf besser vereinbart werden. Die
mobilflexible Arbeit erhéht die Zufrieden-
heit und das Wohlbefinden der Mitarbei-
ter. Weitere positive Effekte sind die Stei-
gerung von Motivation bei gleichzeitiger
Reduzierung der Gesundheitsbelastung.
Auch die Umwelt profitiert davon, da der
Berufsverkehr und die Parkplatzsituation
entlastet werden.



Gesundheit

Die Postbank hilft ihren Mitarbeitern, kor-
perlich und mental gesund zu bleiben. Sie
hat ein umfassendes Gesundheitsmanage-
ment aufgebaut, das in der Personalstrate-
gie 2020 fest verankert ist. Die Angebote
zur Gesundheitsvorsorge und -férderung
wurden auch 2016 von den Mitarbeitern
positiv wahrgenommen. Mit insgesamt
87.350 Teilnahmen (2015: 75.700) ist die
Akzeptanz nochmals kraftig angestiegen.

Investitionen in die Gesundheit unserer
Belegschaft sind nicht nur ein Beitrag zur
unternehmerischen Stabilitat der Bank, sie
sind zunehmend auch ein Faktor im Wett-
bewerb um qualifizierte Mitarbeiter und
talentierten Nachwuchs. Mit unserem um-
fassenden Gesundheitsmanagement posi-
tionieren wir uns auf dem Arbeitsmarkt
als verlasslicher, verantwortungsbewusster
und sozial nachhaltiger Arbeitgeber.

Unseren Mitarbeitern wird ein vielfaltiges
Angebot bereitgestellt, welches von indi-
vidueller Beratung zu spezifischen Gesund-
heitsfragen tber kurze effektive Ubungs-
einheiten am Arbeitsplatz bis hin zu indi-
viduellen und dauerhaften Kursangeboten
mit unterschiedlichen thematischen
Schwerpunkten reicht. Besonders beliebt
waren in diesem Jahr Kurse zum ,, Power
Workout”, Entspannungstrainings sowie
die Lauf- und Walkinggruppen als Vorbe-
reitung auf die Firmenldufe 2016. Diese
Angebote werden durch gezielte Impuls-
aktionen und Kursangebote zur Vermitt-
lung von Gesundheitswissen erweitert.
Im Intranet finden unsere Mitarbeiter
zahlreiche Tipps und Hintergrundinforma-
tionen zu grundlegenden Gesundheitsfra-
gen sowie saisonale Themenschwerpunkte.
Zahlreiche Anregungen und Ideen der
Beschaftigten helfen uns, unser Angebot
stetig weiterzuentwickeln.

2016 haben wir zusammen mit der Kranken-
kasse Deutsche BKK das Projekt ,Online-
plattform” zur Weiterentwicklung des
Gesundheitsmanagements an den Stand-
orten Hamburg und Bonn sowie im Filial-
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gebiet Hamburg Stadt pilotiert. FUr insge-
samt 32 unterschiedliche Angebote, von
Vortragen bis hin zu Screening-MafBnah-
men, haben sich 300 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter Gber einen Zeitraum von
mehreren Monaten registriert. Besonders
gut angenommen wurden die Screening-
Angebote. Sie waren vollkommen ausge-
bucht. Samtliche MaBnahmen wurden
evaluiert und fur die Weiterentwicklung
des betrieblichen Gesundheitsmanage-
ments der Postbank 2017 genutzt. Die
Fusion der Deutsche BKK mit der BARMER
GEK wurde Ende des Jahres durch eine
Prasenzaktion an allen groBen Standorten
beworben. Hier konnten die Mitarbeiter-
innen und Mitarbeiter sich Uber die Fusion
mit der Barmer informieren und Uber ein
Erndhrungsratsel einen Obstkorb fur ihre
Abteilung gewinnen.

Seit 2014 gibt es die deutschlandweit einzig-
artige Strukturlésung , Ansprechpartner
Gesundheit” der VIP-Training GmbH. An
13 GroBstandorten und seit 2015 auch in
15 Filialgebieten des Filialvertriebs der
Postbank stehen Ansprechpartner Gesund-
heit bereit. Sie machen Gesundheitsthemen
wie Erndhrung, Bewegung und Entspannung
am Arbeitspatz erlebbar und versuchen,
Gesundheitswissen in den Arbeitsalltag
und die Freizeit zu integrieren. Sie stehen
als personliche Berater in Gesundheitsfra-
gen zur Verfigung und sind telefonisch so-
wie per E-Mail auch auBerhalb ihrer Prasenz-
zeiten erreichbar.

Unsere Mitarbeiter haben die Angebote der
Ansprechpartner fir Gesundheit intensiv
wahrgenommen. In insgesamt 330 Filialen
sind mehr als 16.000 Teilnahmen registriert
worden. In den GroBstandorten waren

es sogar 70.300 Teilnahmen. Die Ruckmel-
dungen der Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter waren durchweg positiv.

Ein wissenschaftlich fundiertes Gesund-
heitsbewusstsein unserer Mitarbeiter tragt
zur Stabilitat der Bank bei. Aus diesem
Grund durchlauft der Postbank Nachwuchs

GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

\ 4

Aktionstag zur Fusion mit der Barmer:

Mitarbeiter informieren sich und im
Rahmen eines Ratsels konnten sie einen
Obstkorb gewinnen.
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Firmenlauf im Juni 2016 in Essen

Typisierung von Stammzellspendern

am Standort Hamburg

bereits zu Beginn seiner Karriere das Pro-
gramm , Gesunder Start”. Es zeigt den Aus-
zubildenden, wie sie Verantwortung fir
ihre Gesundheit Gbernehmen sollten und
Leben und Arbeit in nachhaltiger Weise in
Einklang bringen kénnen. Das Programm
wird von der Tragerkrankenkasse der
Postbank geférdert. Es beginnt mit dem
Eintritt in das Unternehmen und erstreckt
sich Uber die gesamte Ausbildungsdauer.
Ein Methodenmix aus Prasenzveranstaltun-
gen, Onlinebetreuung und Wissensvermitt-
lung gestaltet das Programm anschaulich
und abwechslungsreich.

Mit groBer Freude nehmen zahlreiche
Postbank Mitarbeiter regelmaBig an Firmen-
ldufen teil. Die Teilnahmekosten werden
von Postbank Immobilien und dem Gesund-
heitsmanagement Gbernommen. Zusatzlich
spendet die Bank einen Euro pro gelaufenem
Kilometer an ,,Save the Children”. 2016
haben Uber 900 Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter bundesweit an den Firmenldufen
teilgenommen. Das sind knapp 200 Teil-
nehmende mehr als im vergangenen Jahr.
Weitere Informationen, siehe Kapitel ,Spenden”.

Besonders erfolgreich wurde in diesem
Jahr die Typisierungsaktion far Stammzell-
spender unter dem Motto ,Von Mitarbei-
tern flr Mitarbeiter — eine Bank firs Leben”
durchgefihrt. Die Ansprechpartner Gesund-
heit haben in Kooperation mit der Stefan-
Morsch-Stiftung die Moglichkeit zur kosten-
losen Registrierung und den Austausch mit
der Stiftung an unterschiedlichen Standor-
ten angeboten. So konnten knapp 200
Neuregistrierungen erzielt und die Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter fiir das Thema
Leukdmie sensibilisiert werden.

-
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-

Zur Abwehr gesundheitlicher Gefahren
bieten wir unseren Mitarbeitern jahrlich eine
Grippeschutzimpfung an.

Im Bereich der Arbeitsmedizin verfolgt die
Postbank seit 2015 ein interdisziplindres
Betreuungskonzept: Unter der Federfih-
rung eines Betriebsarztes werden weitere
Experten aus relevanten Fachbereichen
(z.B. Psychologen) in die Betreuung mit
eingebunden. Durch das koordinierte
Zusammenwirken und die ganzheitliche
Sichtweise kénnen sie zligig, umfassend,
individuell und bedarfsgerecht auf die
Anforderungen in der Postbank eingehen.
Die Arbeitsmedizin in Gestalt eines Be-
triebsarztes ist ein fester Bestandteil des
betrieblichen Gesundheitsmanagements
der Bank. Sie wird seit Mitte 2015 von der
ias AG (Institut fur Arbeits- und Sozialhy-
giene Stiftung) als Dienstleister erbracht.

Gesundheitsférderung in Zahlen

Anzahl Betriebssportgruppen 7
Filialgebiete mit regionalem Ansprech-

partner Gesundheit 15
Standorte mit Ansprechpartner Gesundheit 13
Grippeimpfungen 1.150
Teilnahmen an GesundheitsmaBnahmen >87.000
Teilnahmen Firmenléufe >900
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»Im Boot ziehen alle an einem Strang”

Das Teamrudern 2016 auf der Weser war fiir den Standort Hameln ein voller Erfolg. Der Trainingsgedanke
war dabei nicht fir alle die Hauptsache. Neben der Gesundheit ging es genauso um Spal3, Teamgeist
und gemeinsames Erleben.

Ende Juni ging es auf der Hamelner Weser wieder
sportlich zu. Zum 14. Mal fand dort die Drachen-

boot-Fun-Regatta statt. Insgesamt begaben sich 56 e,y . : i
IR ' : # Y CITY 2

Mannschaften auf den Fluss und paddelten um die " i S Al i T : = | gt
Wette, um einen der begehrten Titel in den Katego- ; 1 : =
rien ,Fun” oder ,Sport” zu gewinnen. Die Postbank
in Hameln schickte gleich zwei Teams an den Start.

Die ,Mausefanger” und die , BlackITs".

Das Boot der ,Mausefanger”, in dem seit Jahren
Mitarbeiter der Postbank Immobilien, der Postbank
Finanzberatung sowie der BHW Kreditservice pad-
deln, trat in der Kategorie ,Sport” an. Hier haben
die Mannschaften ein deutlich hoheres Trainings-
pensum hinter sich gebracht als die in der Kategorie
,Fun” startenden Teams. ,Seit Marz gehen die Kol-
legen zweimal die Woche aufs Wasser, um zu trai-
nieren”, erzahlt Ronald Scholz, Systemintegrator bei
der Postbank Systems. , Das starkt nicht nur die
Kondition jedes Einzelnen, sondern schweiBt das
Team zusammen.” Das Engagement hat sich ge-
lohnt: Am Ende der Regatta sicherten sich die
.Mausefdnger” unter den insgesamt 16 Teams ihrer
Kategorie den neunten Platz. In einem der Rennen
erzielte die Mannschaft sogar die zweitbeste Zeit.

Unter insgesamt 40 Mannschaften der Kategorie
,Fun” errangen die , BlackiTs” den zehnten Platz.
Das Team besteht ausschlieBlich aus Mitarbeitern
der Postbank Systems. ,, Auch wenn wir nicht so in-
tensiv trainieren, sind wir mit Leib und Seele dabei”,
sagt Teammitglied Ronald Scholz. , Fur uns zéhlen
vor allen Dingen der SpaB beim Rennen und unser
Zusammenhalt, denn im Boot ziehen wir alle an
einem Strang.” Beide Teams konnten sich gegen-
Uber dem Vorjahr steigern.
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Vielfalt, Integration und Wertschatzung

GENDER
EQUALITY

o0&
o = o charta der vielfalt
#00

Charta der Vielfalt
G4-15

Gender Diversity Management
G4-DMA

Als Unterzeichner der UN Global Compact
hat die Postbank sich verpflichtet, die
Menschenrechte zu férdern, sich an inter-
nationale Arbeitsnormen zu halten und
gegen jede Art der Diskriminierung einzu-
treten. Diesbezuglich fihlen wir uns auch
der Internationalen Arbeitsorganisation
verpflichtet. Wir sind der Uberzeugung,
dass Vielfalt und Gleichberechtigung fur
dauerhaften unternehmerischen Erfolg un-
erlasslich sind. Zur Umsetzung der nach-
haltigen Entwicklung haben die Mitglieds-
staaten der Vereinten Nationen 17 Sustain-
able Development Goals verabschiedet, zu
deren Erreichung die Postbank in ihrem
Verantwortungsbereich beitragt.

Charta der Vielfalt

Die , Charta der Vielfalt” ist eine seit 2006
existierende, deutschlandweite Unterneh-
mensinitiative zur Forderung der Vielfalt in
Unternehmen. Ihr Ziel ist die Anerkennung,
Wertschdtzung und Einbeziehung von
Diversity in der Unternehmenskultur. Seit
2011 ist die Postbank Mitglied der Initia-
tive, der sich bisher schon mehr als 2.400
Unternehmen angeschlossen haben.

Mit Unterzeichnung der Charta der Viel-
falt hat die Postbank sich verpflichtet, eine
offene Arbeitsatmosphare zu schaffen, die
alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit
ihren Unterschieden und Gemeinsamkeiten
herzlich aufnimmt und respektiert. Diskri-
minierung aufgrund von Geschlecht, Natio-
nalitat, ethnischer Herkunft, Religion,
sexueller Orientierung, Alter und Behinde-
rung wird nicht toleriert.

Auch von unseren Geschaftspartnern er-
warten wir, dass sie gegen Diskriminierung
eintreten. Dies ist im Supplier Code of
Conduct der Bank festgehalten, der Part-
nerunternehmen verpflichtet, Kinderarbeit,

Zwangsarbeit, Lohndumping und gesund-
heitsgefahrdende Arbeitsbedingungen
nicht zu dulden.

Weitere Informationen, siehe Kapitel , Richtlinien”.

Gender Diversity Management

Sozialwissenschaftliche Studien belegen:
gemischte Arbeitsgruppen arbeiten besser
als homogene. Fiir die Postbank ist die viel-
faltige Zusammensetzung ihrer Arbeits-
teams deshalb auch ein Faktor fir dauer-
haften Erfolg am Markt. Bei der Besetzung
von Fihrungspositionen achten wir auf die
Vielfalt (Diversity) im Unternehmen. Eine
angemessene Bertcksichtigung von Frauen
steht dabei im Vordergrund. Um den Frau-
enanteil in Fihrungspositionen deutlich zu
erhohen, rief der Vorstand 2011 das Projekt
.Gender Diversity Management” ins Leben
und hat es 2013 in eine Linienfunktion Gber-
fihrt. 2012 hat die Postbank sich freiwillig
verpflichtet, den Frauenanteil in Fihrungs-
positionen bis 2018 auf 25 % zu erhéhen.

Das , Gesetz fur die gleichberechtigte Teil-
habe von Frauen und Mannern an Flihrungs-
positionen in der Privatwirtschaft und im
offentlichen Dienst” hat im Jahr 2015 die
Zielsetzung des Gender Diversity Manage-
ment auf eine gesetzliche Grundlage ge-
stellt. Seitdem gelten fir alle vom Gesetz
betroffenen Einheiten der Postbank Gruppe
verbindliche Gender-Zielwerte, die bis zum
30.06.2017 erreicht werden sollen: Fir alle
betroffenen Aufsichtsrate gilt ein Zielwert
von 30 % Frauenanteil. Die jeweiligen Vor-
standsgremien sind dazu verpflichtet, bis
zum Ablauf der Frist mindestens eine Frau
in ihre Reihen aufzunehmen. Zudem haben
die betroffenen Einheiten fur die beiden
Fihrungsebenen unterhalb des Vorstands
Zielwerte zwischen 20 % und 25 % ver-
einbart. Der Vorstand der Bank lasst sich
jedes Quartal Uber den Stand der Zieler-
reichung berichten.



Im Jahr 2016 standen folgende Hand-
lungsfelder im Vordergrund:

¢ Proaktive Weiterverfolgung der Gender-
Ziele fur die vom ,Gesetz fir die gleich-
berechtigte Teilhabe von Frauen und
Mannern an Fihrungspositionen in der
Privatwirtschaft und im 6ffentlichen
Dienst” betroffenen Gesellschaften der
Postbank Gruppe und fir alle anderen
Entitaten.

e Ausweitung des Talenterkennungspro-
zesses durch strukturierte Entwicklungs-
gesprache und , People Days” fur alle
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (auch
zur ldentifikation und Férderung von
Potenzialtragerinnen).

e Versachlichung der Auswahlprozesse
far die ,,Fihrungsebene 3" zur Siche-
rung der Chancengleichheit von weibli-
chen und mannlichen Talenten. FUr die
.Long Lists” ist bei der Besetzung auf
dieser Ebene ein Frauenanteil von 50 %
vorgegeben.

e Weiterflhrung des ,Talent Brokerages”,
unter anderem zur Erhéhung der Sicht-
barkeit von weiblichen Talenten.

e Weiterentwicklung und Ausbau von
Trainingsangeboten zur Férderung der
Visibilitat von Frauen wie z.B. ,Wirkungs-
voller Auftritt” und ,Karrierestrategien
fir weibliche Fuhrungskrafte” im Fuh-
rungskrafte-Curriculum.

e Spezielles Entwicklungsangebot fur
Frauen (Women'’s Development Pro-
gramm).
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Regenbogen Arbeit

Die Kantine der Postbank am Standort
Munchen wird von der Regenbogen Ar-
beit gGmbH betrieben. Die gemeinnitzige
Integrationsfirma bietet Menschen mit
psychischer Behinderung und Langzeitar-
beitslosen mit sozialen Problemen speziell
angepasste Arbeitspldtze. Wegen der
guten Erfahrungen mit der Regenbogen
Arbeit gGmbH haben wir Anfang 2016
den zunachst befristeten Vertrag in ein
unbefristetes Vertragsverhaltnis umge-
wandelt. Den Ausschlag dafur gab nicht
zuletzt die hohe Zufriedenheit der Mitar-
beiter mit der Qualitat ihrer Kantine.

Das in Minchen eingesetzte Team besteht
zum Teil aus Menschen mit psychischen
und koérperlichen Einschrankungen sowie
Lern- und Sehbehinderungen. Durch eine
auf die Mitarbeiter abgestimmte Organi-
sation kdnnen auch die herausfordernden
StoBzeiten gut bewaltigt werden. Das Kon-
zept wurde 2012 erprobt und hat sich in-
zwischen gut bewahrt.

o

Regenbogen Arbeit

gemeinniitzige GmbH

Regenbogen Arbeit
G4-15
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PB Women Connect — bestens vernetzt

PB Women Connect verbindet fast 500 Postbankerinnen miteinander. Das Frauennetzwerk férdert

den professionellen Austausch engagierter Mitarbeiterinnen. Seit der Griindung im Jahr 2015 haben

die finf Initiatorinnen eine Menge bewegt.

Von links nach rechts:

Betina Bauer, Sandra Sievers,
Dr. Anke Steenbock,
Susanne Regenstein,

Leonie Diestelhorst und
Angelika Neubauer

Rund 70 Frauen und ein Mann: Fir die Postbank
ist das ein eher ungewohntes Bild. Die einzige
mannliche Person im Raum ist Hanns-Peter Storr,
Leiter des Vorstandsressorts Chief Risk Office
(CRO). Das Netzwerk PB Women Connect hat ihn
eingeladen, zum Jahresauftakt Gber seinen Wer-
degang, die Eigenstandigkeit der Postbank inner-
halb des Deutsche Bank Konzerns und die , Bank
der Zukunft” zu sprechen.

Das Treffen der Postbankerinnen Ende Februar ist
das dritte seit Griindung des Netzwerks PB Women
Connect vor knapp einem Jahr. Dahinter stehen
funf Frauen, die sich aus eigener Initiative zusam-
mengetan haben, um in der Postbank etwas zu
bewegen. ,Frauen sind in der Postbank nicht auf
allen Ebenen vertreten und deshalb auch weniger
vernetzt. Das wollten wir andern und mit unse-
ren Veranstaltungen den professionellen Aus-
tausch von Frauen in der Postbank tber alle Res-
sorts hinweg fordern”, sagt Sandra Sievers, eine
der Mitbegrtnderinnen. Sie und ihre Kolleginnen
wollen in der Bank Themen ans Management ad-
ressieren, die nicht nur die Frauen in der Postbank,
sondern auch die Unternehmenskultur weiter-
bringen. ,Transparente Besetzungsverfahren,
Fihrungspositionen in Teilzeit, berufliche Weiter-
entwicklung nach der Elternzeit — wir konnen
sicher noch vieles besser machen”, erganzt ihre
Kollegin Betina Bauer. ,Wir greifen Themen auf,
die Postbankerinnen bewegen.”

Der direkte Draht zur oberen Fihrungsebene
besteht Uber Anke Steenbock, Bereichsleiterin
Gesamtbank Performancemanagement. Sie hat
die Schirmherrschaft fur das Netzwerk bernom-
men. Die Managerin ist begeistert von der Ener-
gie, der Offenheit und Neugierde der Teilneh-
merinnen. , Dieser Austausch ist besonders fur
die jungen Frauen wichtig. Bei PB Women Con-
nect treffen sie Vorbilder”, sagt Steenbock. ,Wir
brauchen das Potenzial der Frauen.” Auf diese
Potenziale will das Netzwerk aufmerksam machen.
Seit Grindung im Jahr 2015 haben sich knapp
500 Interessentinnen registriert. Jetzt arbeiten
die Initiatorinnen an einem intelligenten, technisch
getriebenen Netzwerk, das den Austausch weiter
verbessern soll. ,Wir sind hartnackig — im Interesse
unserer Kolleginnen.”
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Die Postbank engagiert sich fir die Gesellschaft, in der

sie geschdftlich tatig ist. Neben Projekten im Bildungsbereich fordert sie die
gesellschaftliche Integration und engagiert sich in der Fllichtlingshilfe. Sie
unterstiitzt ihre Mitarbeiter aktiv bei der ehrenamtlichen Arbeit in ihrem

sozialen Umfeld.
Soziales Engagement

Wir fiir Kinder und Fliichtlingshilfe

Das Engagement der Postbank im Rahmen
von Kinder- und Fltchtlingshilfe teilt sich
in zwei Hauptbereiche auf. Zum einen ar-
beiten wir mit der Kinderrechtsorganisa-
tion ,Save the Children” zusammen und
unterstitzen die Organisation in Form
eines umfangreichen Bildungsprojekts far
Kinder in Deutschland. Zum anderen for-
dern wir das soziale Engagement unserer

Wir fur Kinder — die zwei Saulen
unseres Engagements

Wir fir Kinder —
Bildung ist Zukunft

In Kooperation mit Save the Children

¢ nachhaltige Verbesserung der
Bildungschancen in Deutschland

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Mit
Hilfe von finanziellen Mitteln und person-
lichen Freistellungen seitens der Postbank
entwickeln die Mitarbeiter Projekte fur
Kinder in Deutschland und setzen sie an-
schlieBend in die Tat um. Mitarbeiteriniti-
ativen zur Flichtlingshilfe werden seit
September 2015 unterstitzt.

e finanzielle Férderung des Bildungspro-

jekts ,3x 1 macht stark!” an deutschen
Grundschulen und Kindergarten

QUALITY
EDUCATION

1 REDUCGED
INEQUALITIES

Wir fiir Kinder und Fliicht-
lingshilfe — Aktionstage

Durch Eigeninitiative der Mitarbeiter

o freiwilliges Helferprogramm zur Unter-
stiitzung von Kindern und Fliichtlingen
in Deutschland

e Forderung von Projekten, die von Mitar-
beitern selbst eingereicht, ausgearbeitet

und umgesetzt werden

e Mitarbeiter-Engagement als

. Schulbotschafter”

e die Postbank unterstitzt mit Freistellung

und bis zu 1.000 EUR
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@ Save the Children

[ Mehr Infos hier [DJ

Wir fiir Kinder - Bildung ist Zukunft

»Save the Children” ist die weltweit groBte
unabhangige Kinderrechtsorganisation.
Die Nichtregierungsorganisation wurde
1919 von der britischen Lehrerin Eglantyne
Jebb gegrindet. Sie ist politisch und kon-
fessionell ungebunden und setzt sich in
Uber 120 Landern seit mehr als 90 Jahren
far die Rechte der Kinder ein.

2013 hat die Postbank gemeinsam mit
.Save the Children” das Bildungsprojekt
LWir fur Kinder — Bildung ist Zukunft” an
deutschen Grundschulen und Kindergarten
ins Leben gerufen. Das Projekt verfolgt das
Ziel, die Bildungschancen fur Kinder unter
zehn Jahren nachhaltig zu verbessern. Auch
die Eltern sind in das Projekt eingebunden.
Die Familien werden unter professioneller
Anleitung Uber einen Zeitraum von acht
Wochen spielerisch begleitet. Dadurch ver-
bessert sich die Kommunikation innerhalb
des Familien-, Freundes- und Schulumfel-
des. Eine positive Lehr- und Lernkultur fihrt
zu verbesserten Bildungsmaoglichkeiten der
Kinder. Neben finanzieller Unterstiitzung
des Projektes bieten wir unseren Mitar-
beitern die Mdglichkeit, sich als , Schulbot-
schafter” zu engagieren. Die Schulbotschaf-
ter begleiten Aktionen vor Ort, motivieren
ihre Kollegen, sich ebenfalls zu engagieren
und dienen als Schnittstelle zwischen der
Bildungseinrichtung , Save the Children”
und der Postbank.

Aktionstage

Durch die Aktionstage ermdéglicht die
Postbank ihren Mitarbeitern, Institutionen
aus ihrem eigenen Umfeld durch ehren-
amtliche Mitarbeit zu unterstitzen. Die
Aktionstage werden von der Bank finanzi-
ell mit bis zu 1.000 EUR bezuschusst, und
das Engagement wird durch die Freistel-
lung von der Arbeit mit bis zu einem Tag
pro Kalenderjahr gefordert.

2014 wurden die Aktionstage als zweite
Saule des ,Wir fur Kinder”-Programms
begrindet. Mitarbeiter kdnnen teilneh-
men, indem sie eine konkrete Projektidee
einreichen.

Seit dem Start der ,Wir fur Kinder”-Akti-
onstage im September 2014 sind bis Ende
2016 bereits Gber 80 Projekte genehmigt.

Seit September 2015 werden auch Aktions-
tage zur Fluchtlingshilfe veranstaltet. Das
Prinzip der Vorgehensweise ist analog zu
dem der Aktionstage fur ,Wir fur Kinder”.
Sie werden von der Bank in gleicher Weise
finanziell unterstitzt, und die Mitarbeiter
durfen sich fur einen Tag von der Arbeit frei-
stellen lassen. Dariiber hinaus kénnen Mitar-
beiter Uber eine eigens daflr eingerichtete
JHilfsborse” selbst Initiativen vorstellen, Auf-
rufe starten und Kollegen suchen, die sich
mit ihnen gemeinsam engagieren.

Weitere Informationen, siehe Kapitel ,Spenden”.

Teamentwicklung durch soziales
Engagement

Seit 2015 verbindet die Postbank soziales
Engagement mit dem Gedanken der Team-
entwicklung. Sie hat dazu eine Broschure
entworfen, die sich vor allem an Fihrungs-
krafte wendet. Die Chefs werden ermun-
tert, gemeinsam mit inren Mitarbeitern so-
ziale Projekte in Angriff zu nehmen und
dabei als Team bes-
ser zusammenzu-
wachsen. Die Er-
gebnisse zeigen,
dass soziale Pro-
jekte gut geeignet
sind, um die Zu-
sammenarbeit,
den Teamgeist
und das Gruppen-
verstandnis zu
trainieren. Unter-
stltzt werden
Projekte zuguns-
ten von Kindern
oder Flichtlingen.

Teamentwicklung
durch soziales
Engagement
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~Wir far Kinder”-Aktionstage: Restaurierung der

Drachenburg

Dank Bastian Heinz und dessen Teamkollegen erstrahlt das Klettergerist Drachenburg auf dem Frank-

furter Spielplatz in neuem Glanz. Es wurde fleiBig gepinselt und als Belohnung gab es strahlende

Kindergesichter.

Das Rauschen des Frankfurter Stadtverkehrs ist auf
dem Gelande des Spielplatzes Drachenburg kaum zu
horen. Badume mit groBen Kronen schirmen ihn von
der GroBstadt ab. Bei Sonne spenden sie Schatten.
Doch so idyllisch war es an diesem Ort in der Eschen-
heimer Anlage nicht immer: Bis vor zehn Jahren war
die Flache eher als Hundeklo bekannt. Benutzte Sprit-
zen lagen herum. Das storte die Mitarbeiter einer Kin-
dertagesstatte und Eltern so sehr, dass sie sich damals
fur den Bau der Drachenburg, ein wie eine mittelalter-
liche Burg aussehendes Klettergertist, einsetzten. Uber
neun Jahre spéter ist der Lack ab. Bastian Heinz, Ver-
triebsdirektor von Postbank Firmenkunden im Bereich
West, wollte helfen und initiierte bereits seinen zwei-
ten ,Wir fir Kinder”-Aktionstag.

Mit finanzieller Unterstltzung der Postbank und hand-
werklichem Geschick engagierten sich die Kollegen
fur einen neuen farbenfrohen Anstrich der Drachen-
burg. Doch bevor sie neuen Lack auftragen konnten,
schliffen sie die holzernen Fassaden ab. ,So haben wir
nicht nur dafrr gesorgt, dass sich die Kinder auf dem
Spielplatz wieder wohlftihlen, sondern auch zur Ver-
schénerung des Stadtbildes beigetragen”, sagte
Heinz. Fachlich untersttitzt wurden die Postbanker
von Mitarbeitern des Vereins Discorso, der sich zusam-
men mit dem Kinderbdro und dem Grinflachenamt
der Stadt fir den Erhalt und die Pflege der etwa 450
Spielflachen in Frankfurt einsetzt.

,Damit sich die Kinder nicht an herausstehenden
Schrauben verletzen, haben wir diese entfernt”,
nennt Maja Langefeld aus dem Geschéaftskundenbe-
reich eine weitere Aufgabe, die sie und ihre Vertriebs-
kollegen erledigt haben. Viele der Postbanker, mit
denen sie auf dem Spielplatz gearbeitet hat, kannte
sie vorher nicht. So war der Aktionstag nicht nur fur
sie in jeder Hinsicht ein Erfolg. ,Wir haben uns noch
mehr als Team wahrgenommen, das ein oder andere
private Gesprach gefiihrt und uns so noch besser
kennengelernt.”
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~Wir fur Kinder”-Aktionstage: Revitalisierung des Schulteichs

Die Kinder der Grundschule in Eimbeckhausen kénnen endlich wieder die Molche, Wasserldufer und Schnecken am Schulteich be-
obachten. Tim Rehkopf revitalisierte den Schulteich mit Hilfe seines Teams, des Naturschutzbundes Bad Minder und der Schiler
und Eltern.

.Also, da gibt es Molche, Wasserlaufer, eine Menge
Schnecken und so kleine Tiere”, erklaren die Kinder
der Nachmittagsbetreuung aufgeregt und hiipfen
mit ihren Harken um den Schulteich herum.

»Nach 25 Jahren war der Teich verwildert, vermullt
und fast zugewachsen”, so Schulleiterin Diana
Rosenthal. Mit der Unterstutzung des 6rtlichen
NABU und der finanziellen Hilfe der Postbank

ist der in die Jahre gekommene Tumpel wieder
hergerichtet worden. Ein quellenartiger Brunnen
lasst von der Seite Uber einige Steine frisches
Wasser in den Teich platschern, der einmal pro
Woche von den Kindern unter Anleitung der
padagogischen Mitarbeiterinnen der Nachmittags-
betreuung gereinigt wird. Und das mit offensicht-
lich groBem SpaB, wie das Gekreische der Kleinen
erahnen lasst.

. Wir fihren die Wir fur Kinder’- Aktionstage durch,
da wir gemerkt haben, dass es zwar viele gute
Ideen gibt, die Mittel zu deren Umsetzung aber
begrenzt sind”, berichtet Tim Rehkopf, der selbst
einmal Schiler der Grundschule in Eimbeckhau-
sen war. Aus dem Programm ,Wir fur Kinder” der
Bank wurden deshalb Gerate und andere Utensi-
lien fur die Erneuerung des Schulteiches bezahlt.
Funf Tage lang haben die NABU-Helfer, das Kolle-
gium, ehemalige Schiler, Freunde der Schule so-
wie Postbank Kollegen Bdume gestutzt, Aste ge-
kappt, Schmutzwasser abgepumpt und Schlamm
abgesaugt und auBerdem Mull und Flaschen ent-
fernt. Die Stadt spendete zusatzlich zur Absiche-
rung des neuen Refugiums einen Maschendraht-

zaun.

Keine Frage, dass der wiederbelebte Schulteich
auch kunftig im Mittelpunkt so mancher Unter-
richtsstunde im Fach Sachkunde stehen wird.
.Fische, Amphibien, Pflanzen, alles das kann jetzt
wieder von den Kindern untersucht werden”,
freuen sich die Padagoginnen.
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~Wir far Kinder”-Aktionstage: frische Farbe fur die

Gartenbanke

Die Bénke im Besuchergarten des Kinderkrankenhauses riechen noch frisch gestrichen und sind von

weitem an ihren leuchtenden Farben zu erkennen. Neben dem neuen Anstrich der Banke konnten Beate

Reichold und ihr Team die Kinder auch durch gute Laune und einen Star-Wars-Besuch gliicklich machen.

Beate Reichold und ihre Kollegen brachten die Gar-
tenbanke im Besuchergarten des Kinderkranken-
hauses , Auf der Bult” in Hannover auf Vordermann.
Die Banke wurden zusammen mit den kleinen Pati-
enten verschonert und wetterfest gemacht.

Die Abteilung Kinder- und Jugendpsychiatrie des
Kinderkrankenhauses , Auf der Bult” betreut und
therapiert Kinder mit seelischen Erkrankungen. Im
Besuchergarten kénnen die Kinder bei schénem
Wetter Zeit mit ihren Familien verbringen. ,, Damit
im Garten eine kindgerechte Atmosphare herrscht,
haben wir, zwei Teams der Postbank, die in die Jahre
gekommenen Gartenbdnke restauriert”, berichtet
Reichold.

Ende 2016 hatte sich das Team um Beate Reichold
in Hannover zusammengefunden, um den Banken
einen bunten und wetterfesten Anstrich zu verpas-
sen. Wahrend sich der eine Teil dem Abmontieren
und Abschleifen der Holzlatten widmete, tauchten
die anderen schon die Pinsel in die leuchtend blaue,
rote und gelbe Farbe und bemalten die teilweise
schon vorgrundierten Latten. Ein paar Kinder der
Klinik hatten SpaB daran, selbst mit Pinsel und Farbe
umzugehen und unterstiitzten die Postbanker.
,Das ist ein besonderer Tag heute”, sagte Frau von
Schindling-Horny. Sie hatte als Vorstandsreferentin
der Klinik daftr gesorgt, dass alle bestens versorgt
wurden. Neben der Malerkolonne bescherten auch
kostUmierte Star Wars Darsteller den Kindern einen
besonderen Tag. Sie sorgten mit kleinen Geschen-
ken fur eine weitere Uberraschung.

Am spaten Nachmittag konnten alle Teilnehmer
zufrieden die Pinsel sinken lassen: Zwei Teakbanke
mit Lehne, ein Holztisch und zahlreiche neue Banke
strahlten jetzt in neuem Glanz. ,Sie haben so viel
Schwung und frischen Wind mitgebracht, haben
toll zugepackt und viel ,gewuppt’. Das wirkte rich-
tig ansteckend und motivierend auf die Patienten
sowie auf uns Mitarbeiter”, bedankte sich Frau
Schindling-Horny zum Abschluss des Aktionstages.
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FlGchtlingshilfe-Aktionstage:

Trainingsausristung fur den Club Basketball Leben e. V.

Andreas Bogner verteilt Trikots und Basketbdlle an Fllichtlingskinder. Um dem tristen Alltag ein bisschen Leben einzuhauchen und

versteckte Talente zu entdecken, kénnen die Kinder am wéchentlichen Basketballtraining teilnehmen.

Andreas Bogner ist Mitarbeiter des Geschaftskundenvertriebsmanagements Min-
chen/Nurnberg und wurde auf den gemeinnutzigen Verein Basketball Leben e.V.
aufmerksam. Fltchtlingskinder aus der Unterkunft in der Landsberger StraB3e in
Munchen sollen durch das Projekt spielerisch den Basketballsport kennenlernen.
Da in der Unterkunft keine Sporthalle zur Verfligung steht, findet das Spektakel im
Sportkeller des Hauses statt. Zunachst wurden ein mobiler Basketballkorb und ein

1 HE NN
(!

Flichtlingshilfe-Azubi-Aktionstag:
Teamkochen, ein Baustein zur Integration

Die Azubis aus dem Jahrgang 2014 am Ausbildungsort Essen veranstaltete ein
Teamkochen mit der Integrationsklasse der Berufsschule. Trotz Sprachbarriere,
aber mit groBem Spal3 zauberten die Azubis mit den Fliichtlingen und Profiké-
chen vier verschiedene Gerichte auf den Tisch. Viele Hinde — schnelles Ende:
Das Aufrdumen in Teamarbeit war schnell erledigt.

paar Bélle organisiert. Schnell war der Andrang sehr
hoch, sodass sich mittlerweile zweimal pro Woche
15 bis 20 Kinder zum Basketballtraining treffen. So
bekommen die Kids zum einen Abwechslung in ihrem
oft tristen Alltag und zum anderen wird versucht,
talentierte und motivierte Kinder direkt in den Verein
BC Hellenen zu integrieren. Bisher konnten drei
Kinder rekrutiert werden, die alleine oder mit ihren
Eltern zwei- bis dreimal die Woche nach Neuhausen
in die AlbrechtstraBe kommen, um am reguldren
Training teilzunehmen. Uber den Sport wird den Kin-
dern eine neue Perspektive gegeben und auch die
Maglichkeit geschaffen, sich schnell in Deutschland
zu integrieren. Durch die finanzielle Unterstiitzung
der Postbank konnte allen Basketballkindern aus der
Unterkunft zunachst ein Trikot fur das Training tber-
reicht werden. Ebenso konnten weitere Basketbdlle
angeschafft werden, damit zuktnftig noch mehr
Kinder am Trainingsprogramm teilnehmen kénnen.

Nachdem alle Zutaten fur das Kochen besorgt waren,
traf man sich am Vormittag in den Raumlichkeiten
des Robert-Schumann-Berufskollegs zur anstehenden
Einfihrung. Hierbei wurden die Kochschuler ber
den richtigen Umgang mit den Arbeitsmaterialien
und Sicherheitsvorkehrungen unterrichtet.

In kleinen Gruppen ging es dann endlich zur ,Koch-
sache”. Bei der Besprechung der Rezepte standen die
Profikoche den Schilern zur Seite und beantworteten
geduldig alle Fragen. Beim anschlieBenden Vorberei-
ten der Zutaten und Kochen ergab sich die Arbeits-
teilung von selbst. Trotz der sprachlichen Barrieren
kam sich niemand in die Quere und das gemeinsame
Kochen war fur alle Beteiligten ein groBer Spal3.

Vier verschiedene Gerichte kamen am Ende auf den
Tisch und wurden von den Gruppen prasentiert. Die
selbst gekochten Gerichte waren fur alle ein Gaumen-
schmaus und manch einer hatte gern noch einen
Nachschlag davon gehabt. Die Aufraumarbeiten im
Anschluss wurden ebenso gemeinsam und mit viel
Freude erledigt. Raum aufraumen, Geschirr spilen



und abtrocknen — alles eine Sache der Teamar-
beit. Ganz zum Schluss hatten die Auszubil-
denden noch ein Geschenk der besonderen
Art: Je nach Muttersprache erhielt jeder Flticht-
ling sein ganz personliches Worterbuch sowie
eine Wundertlte mit einem Lineal und einem
Anspitzer.

Luceyn Sénmez, angehender Verkaufer bei
der Postbank, ist glticklich dartber, diese
Aktion durchgefihrt zu haben: ,Wir freuen
uns jedes Mal, wenn wir uns nun in der
Schule nicht nur begegnen, sondern auch
voneinander wissen, dass einer fir den an-
deren da ist.”
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FlGchtlingshilfe-
Aktionstage: Rundum-
verschénerung einer
FlGchtlingsunterkunft
in Essen

Ein Sandkasten voller Spielzeug fir die Kids
und eine mit Blumen bepflanzte Terrasse fir
die Eltern. Die Manner bewiesen ihre Muskel-
kraft beim Bdumepflanzen und Gehwegpflas-
tern, die Frauen (bernahmen den dekorati-
ven Teil. Das Engagement Eva-Maria Wéhlers
und ihres Teams in der Fliichtlingsunterkunft
war ein voller Erfolg.

Das Team um Eva-Maria Wohler des Betriebs-
Centers fUr Banken in Essen brachte an zwei
Tagen eine Flichtlingsunterkunft fiir Familien
in Essen auf Vordermann. Die Teambuilding-
maBnahme stand unter dem Motto ,Ein Ge-
winn fur alle” und ,, Auf zur guten Tat”.

Kinderspielzeug, Kinderkleidung, Bettwasche
und weitere Sachspenden wurden von zahl-
reichen Kollegen zur Verfligung gestellt. Voll
bepackt machten sich die fleiBigen Helfer auf
den Weg. In Absprache mit der Einrichtung
konzentrierten sich die Helfer auf die kindge-
rechte Gestaltung des AuBenbereichs und die
dekorative Umgestaltung des Hauses.

Der Tag startete mit der Instandsetzung der
beiden Sandkasten im Garten. Diese mussten
vom verschmutzten Sand befreit, mit neuem
aufgefullt und abschlieBend mit Wetterschutz-
gel versiegelt werden. Da unter den Spenden
eine Menge Sandspielzeug dabei war, konnten
die Kinder die Sandkasten direkt einweihen.

AuBerdem sorgte eine mitgebrachte groBe

Sandmuschel, gefullt mit Wasser, fur groBen
Spal bei den Kindern.

Nachdem die Postbank Mitarbeiter mit Hilfe
der Frauen aus der Einrichtung die Terrasse ge-
reinigt hatten und die groBen Blumenkibel auf
der Terrasse bepflanzt waren, kimmerten sich
die Kinder mit GieBkannen um die nétige Be-
wasserung. In der Zwischenzeit hatten die
mannlichen Kollegen alle mitgebrachten Tische
und Banke zusammengeschraubt. Zwei Obst-
baume, die auf der Wiese gepflanzt wurden,
sollen in zwei Jahren die ersten Friichte tragen.

Eine groBBe Herausforderung war das Anbrin-
gen der Fahrradstéander an der Hauswand. Es
musste gemessen, gebohrt und gedubelt wer-
den. Aber auch das wurde erfolgreich gemeis-
tert und die mitgebrachten Fahrradschlésser
konnten direkt zum Einsatz kommen.

Am zweiten Aktionstag waren die Teamleiter
an der Reihe. Diese widmeten sich der Umge-
staltung des Hauses. Zudem musste der zum
Haus fuhrende Plattenweg unter hohem Kraft-

aufwand begehbar gemacht werden. Daran
beteiligten sich auch die Manner des Hauses,
und gemeinsam kam man mit viel Schweif3,
aber auch SpaB, ans Ziel.

Am Ende dieses Aktionstags hatten die Helfer
gemeinsam mit den Kindern eine groBe weiBe
Wand mit den Worten ,Wir sind alle Kinder
dieser Welt"”, zahlreichen Figuren und einer
Weltkugel verschonert. Die Kinder steuerten
selbst gebastelte und bemalte Gipshande bei,
wahrend die Kollegen in der Zwischenzeit wei-
terhin den Pinsel schwangen.

.Es war alles in allem eine absolut gelungene
MaBnahme. Wir haben uns untereinander
auBerhalb des Arbeitsalltags anders kennenge-
lernt. Dieser Tag hat uns einen anderen Blick auf
die Flichtlingssituation gegeben. Wir waren
mit den Bewohnern zusammen ein ganz gro-
Bes Team und die unterschiedlichen Sprachen
kein Handicap”, freut sich Eva-Maria Wohler.



82 Soziale Nachhaltigkeit

QUALITY
EDUCATION
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Konzernbotschafter-Programm

Seit 2009 gibt es das Konzernbotschafter-
Programm: Fach- und Fihrungskrafte der
Postbank Gruppe geben im Rahmen von
Gastvorlesungen, Kaminabenden und durch
Begleitung von Fallstudien ihr Praxiswissen
und ihre gesammelten Erfahrungen an
Studierende ausgewahlter Hochschulen
weiter.

Die Postbank pflegt die Zusammenarbeit
mit verschiedenen Institutionen und baut
ihr Netzwerk stetig aus. Seit Beginn des
Programms hat die Postbank Kooperatio-
nen mit Uber 25 deutschen Hochschulen
geschlossen.

Individuelle Férderung von
talentierten Studierenden

Studierende, die durch besondere Leistun-
gen auffallen, werden belohnt und von der
Postbank gefordert. In diesem Kontext
unterstiitzt sie Stiftungen, studentische
Organisationen und Lehrstihle sowohl
finanziell als auch ideell. Derzeit verleiht
die Bank insgesamt achtzehn NRW-/
Deutschlandstipendien an talentierte
Studierende der Rheinischen Friedrich-
Wilhelms-Universitat Bonn und der Hoch-
schule Bonn-Rhein-Sieg. Neben der finan-
ziellen Férderung erhalten die Stipendiaten
die Moglichkeit, Veranstaltungen zur Per-
sonlichkeitsentwicklung, zum Einstieg in
ein Unternehmen, zur effektiven Zielerrei-
chung oder zur Karriereberatung zu besu-
chen. Ein regelmaBiges Get-Together un-
terstltzt die Stipendiaten beim Aufbau
ihres beruflichen und sozialen Netzwerks.

Die Postbank fordert folgende Stiftungen,
Organisationen und Lehrstihle:

e NRW-/Deutschlandstipendien (seit 2009)
e Universitat Bonn
¢ Hochschule Weserbergland

e Hochschule Fresenius (Premiumpartner
seit 2009)

Die Postbank ist Unterzeichner der
.Bachelor-Welcome-Erklarung”.



Spenden

Kooperation mit ,,Save the Children”

Durch die Kooperation mit ,Save the
Children” méchte die Postbank die Bildungs-
chancen fir Kinder in Deutschland ver-
bessern.

Folgende Spendenaktionen wurden
2016 zugunsten von , Save the Children”
realisiert:

¢ Verkauf von Kinderlernblchern mit
Spendenanteil in den Finanzcentern der
Postbank, Spendensumme: ca. 80.000
EUR.

e Mitarbeiter ,Laufen flr den guten
Zweck" — Spendenldufe der Postbank
Immobilien GmbH, Spendensumme:
ca. 8.000 EUR.

e Spende der Postbank im Rahmen des
WeihnachtsgruBkartenversandes an
Geschéftspartner: ca. 4.000 EUR.

e Weitere Spenden durch spezielle Aktio-
nen von Fachbereichen der Postbank:
ca. 20.000 EUR.

e Postbank VISA Card flr Mitarbeiter: Fir
jeden Euro, der mit der Postbank VISA
Card ,Save the Children” umgesetzt
wird, spendet die Postbank einen Cent
an ,Save the Children”. Es kam eine
Spendensumme von knapp 38.000 EUR
zusammen.

In ihren Filialen hat die Postbank Spenden-
dosen aufgestellt. Allein dadurch konnten
im Jahr 2016 mehr als 140.000 EUR zu-
gunsten von ,Save the Children” gesam-
melt werden.

Weitere Informationen zu Save the Children und den

Aktionstagen, siehe Kapitel ,Soziales Engagement”.
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Weihnachtsbaum-Wunschzettel-
aktion

Die Weihnachtsbaum-Wunschzettelaktion
erzielte 2016 eine Spendensumme von
Uber 17.800 EUR. Die Spende setzt sich
zusammen aus Mitarbeiterspenden von
insgesamt ca. 6.400 EUR, verdoppelt
durch die Postbank und einer Spende des
Postbank Partners Western Union von
Uber 5.000 EUR. Die Spende unterstitzt
in 2016 die Save the Children Flichtlings-
hilfe in Syrien.

Azubis in Hameln hangen Wunschzettel fiir ,Save the Children” an den Weihnachtsbaum.
Die Aktion ist ein Bestandteil ihrer Ausbildung im Bereich soziale Kompetenz und Verantwortung.
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RTL-Spendenmarathon

Die Postbank nahm am RTL-Spenden-
marathon und der damit verbundenen
24-Stunden-Bikechallenge mit Joey Kelly
teil und spendete eine Summe von
28.000 EUR an die RTL Stiftung — Wir
helfen Kindern e. V.

«Wir fur Kinder”-Aktionstage
Die Aktionstage ihrer Mitarbeiter unter-

stutzt die Bank — neben der Freistellung
der teilnehmenden Mitarbeiter — auch

finanziell mit bis zu 1.000 EUR je Projekt.

Im Jahr 2016 sind auf diesem Weg ca.
50.000 EUR fir gemeinndtzige Organi-
sationen zusammengekommen.

Weitere Informationen zu den Aktionstagen, siehe

Kapitel ,Soziales Engagement”.

Verkauf von UNICEF-GruBkarten

In der Vorweihnachtszeit verkaufen Mitar-
beiter der Postbank und der Deutschen Post
in ihren Filialen ehrenamtlich UNICEF-GruB-
karten. Im Jahr 2016 sind insgesamt 22.000
Kartensets verkauft und 337.000 EUR um-
gesetzt worden, mit einem Spendenanteil
von 283.000 EUR. In der mittlerweile zehn
Jahre wahrenden Aktion ist seit 2007 ein
gesamtes Spendenvolumen von rund 4 Mil-
lionen EUR zusammengekommen.



Balle fiir Deutschland

FuBball fordert die Kommunikation zwi-
schen Menschen mit unterschiedlicher
Herkunft, Hautfarbe oder Religion. Die
Postbank mdchte dies unterstiitzen und
verlost daher monatlich FuBbaélle an Sport-
vereine, Schulen und Kindergarten. Die
Anzahl der Bélle, die am Ende eines Mo-
nats verlost werden, richtet sich nach den
erzielten Toren in der 1. FuBball-Bundes-
liga. Die Postbank verdoppelt diese, rundet
auf und verlost am Ende des Monats die
erspielten Bélle in Sets a 10 Postbank FuB-
bélle unter allen Bewerbern.

In der ,Postbank Fankurve” auf Facebook
kénnen sich Vereine, Schulen, Kindergéarten
und sonstige Institutionen, in denen Fuf3-
balle gebraucht werden, fur die Teilnahme
an der Verlosung bewerben. Seit Beginn
der Aktion im Januar 2012 wurden insge-
samt bereits knapp 9.000 Balle verlost.

DarUber hinaus unterstitzte die Postbank
die Stiftung ihres Partners Borussia Mon-
chengladbach bei der Férderung sportbe-
zogener sozialer MaBnahmen zur Integra-
tion von Jugendlichen in die Gesellschaft.
Gemeinsam mit der Borussia-Stiftung und
der Stadt Ménchengladbach konnten so
drei Kunstrasenplatze mit jeweils rund 600
Quadratmetern Nutzflache an ausgewahl-
ten Standorten in Monchengladbach er-
offnet werden.

[ Mehr Infos hier [DJ

Soziale Nachhaltigkeit

Die Eroffnung eines Kunstrasenplatzes
in Ménchengladbach


https://www.postbank.de/postbank/wu_sponsoring_baelle_fuer_deutschland.html
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Die Postbank verringert negative Umwelt-

einwirkungen aus ihrer Geschaftstatigkeit und unterstitzt ihre Kunden und
Mitarbeiter durch umweltfreundliche Angebote. Sie setzt sich fiir den Erhalt der
natdrlichen Lebensgrundlagen ein. Sie nutzt ein zertifiziertes Umweltmanage-
mentsystem, um 6kologische Risiken zu verringern und Chancen wahrzuneh-
men. So will sie ihren Anteil dazu leisten, dass die beim Weltklimagipfel in Paris
2015 beschlossenen Ziele umgesetzt werden.

Umweltleitlinie

Die Postbank hat ihr Umweltmanagement-
system 2008 eingefuhrt. Es beruht auf einer
konzernweit glltigen Umweltleitlinie mit
sechs Grundprinzipien, die die organisatori-
schen Anforderungen hinsichtlich kologi-
scher Verantwortung konkretisieren. Diese
Prinzipien sind flr alle Mitarbeiter bindend
und werden bei allen geschaftspolitischen
Entscheidungen berUcksichtigt.

Von 2012 bis 2015 haben wir unser Umwelt-
managementsystem Schritt fur Schritt zu
einem umfassenden Nachhaltigkeitsmanage-
ment ausgebaut, das die Nachhaltigkeit
unseres Kerngeschaftes ebenso umfasst wie
unser soziales Engagement. Dieser Prozess
ist 2015 abgeschlossen worden. Die Um-
weltleitlinie haben wir in diesem Zusammen-
hang in die 2014 verabschiedete Konzern-
richtlinie ,Grundsatze unternehmerischer
Verantwortung” integriert.

Weitere Informationen, siehe Kapitel , Leitlinien”.

Die Nachhaltigkeitsstrategie der Bank wird
konkretisiert in umfassenden Nachhaltig-
keitszielen, die wir jahrlich in einem Cor-
porate Responsibility Programm veréffent-
lichen. Darin berichten wir auch, welche
Ziele wir umgesetzt haben, welche noch
in Arbeit sind und welche Ziele wir nicht
umsetzen konnten.

Weitere Informationen, siehe Kapitel ,Corporate
Responsibility Programm”.

Die Vorgaben der Umweltleitlinie setzen
wir nach dem Prinzip der kontinuierlichen
Verbesserung um: ,Plan, Do, Check, Act”.

Um einen kontinuierlichen Verbesserungs-
prozess zu erzielen, beginnt anschlieBend G4-DMA
der Kreislauf wieder von vorne.

Im ersten Schritt ,,Plan” werden &ko-
logische bzw. nachhaltige Zielsetzun-
gen und MaBnahmen im Rahmen des
Corporate Responsibility Programms
festgelegt (vgl. dazu das Kapitel
.Corporate Responsibility Programm®).
Die Umsetzung der beschlossenen Ziele
erfolgt im zweiten Schritt ,,Do”.

Im nachsten Schritt ,Check” wird die
Einhaltung selbst verpflichtender und
gesetzlicher Vorgaben durch die Um-
weltbeauftragten der Postbank sowie
mittels regelmaBiger interner und exter-
ner Audits Uberpruft.

AnschlieBend wird im letzten Schritt , Act”
kontrolliert, ob weitere Optimierungs-
maoglichkeiten in den Unternehmenspro-
zessen realisierbar sind.

1 CLIMATE
ACTION

2

Umweltleitlinie

Umweltleitlinie der Deutsche Postbank AG

Umweltschutz
als Fiihrungsaufgabe

Berichterstattung und
Kommunikation

Optimieren betrieblicher
Regelungen und Prozesse

A% Postbank

Schaffen einer Umwelt-
management-Organisation

Produktangebote und In-
formation unserer Kunden

Information und Sensibilisie-
rung unserer Mitarbeiter
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Zertifizierung nach ISO 14001

Nwowo?

Zur Prifung und Sicherung der Qualitat
ihres Umweltmanagementsystems ldsst die
Bank sich regelmaBig von einer unabhangi-
gen Zertifizierungsgesellschaft Gberprifen.
Durch die Zertifizierung wird sichergestellt,
dass Standards, Regelungen und Vorgaben
gemal ISO 14001 von der Postbank einge-
halten werden. Im Januar 2015 ist das
Umweltmanagementsystem der Postbank
erneut nach der internationalen Norm ISO
14001 von unabhangigen Gutachtern ge-
pruft und zertifiziert worden. Das Zertifikat
gilt fur drei Jahre und muss jedes Jahr durch
ein Uberwachungsaudit bestatigt werden.
Das letzte Uberwachungsaudit hat im De-
zember 2016 stattgefunden. Dabei hat die
DNV GL Business Assurance Zertifizierung
und Umweltgutachter GmbH erneut be-
scheinigt, dass das Umweltmanagement-
system der Postbank den Norm-Anforde-
rungen gerecht wird.

Die Norm ISO 14001 definiert zahlreiche
Anforderungen an ein funktionierendes
Umweltmanagementsystem. Darunter fallen
beispielsweise die Einhaltung gesetzlicher
Regelungen, die Dokumentation, Verwirk-
lichung und Aufrechterhaltung umweltbe-
zogener Zielsetzungen und die Sensibilisie-
rung der Mitarbeiter.

In eigener Regie prift die Postbank durch
sogenannte interne Audits ihre Ressorts
und GroBstandorte auf die Einhaltung der
umweltbezogenen Vorgaben. Diese Prifun-
gen werden von speziell geschulten internen
Auditoren der Postbank vorgenommen.
Dank der internen Audits konnten wir das
Quialitats- und Leistungsniveau der Ressorts
und Standorte im Lauf der Jahre deutlich
steigern. Die positiven Resultate motivieren
uns, unsere Bemihungen um eine lebens-
werte Umwelt voranzutreiben.

Energiemanagement-System nach ISO 50001

Energiemanagement-System

nach I1SO 50001
G4-DMA

izienz unserer Gebaude

albevollmachtigte

2016 hat die Postbank ihr Umweltmanage-
mentsystem um ein zertifiziertes Energie-
management-System nach ISO 50001
erweitert. Mit seiner Hilfe will die Bank bis
2020 ihren Energieverbrauch systematisch
senken. Dazu hat sie Investitionen von
rund 250.000 EUR beschlossen. In der
Endausbaustufe sollen dadurch jahrlich
2.200 Megawattstunden an Strom und
Heizenergie eingespart werden. Nach der-
zeitiger Planung werden die Investitions-
kosten mittelfristig durch Energieein-
sparungen Uberkompensiert. Der Schwer-
punkt der Investitionen liegt in den Stand-
orten Essen, Frankfurt am Main und im
Rechenzentrum Bonn.



Energie- und Umweltziele
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| Die Postbank setzt sich jahrlich konkrete Ziele

zum Umwelt- und Klimaschutz. Sie sind Bestandteil des Corporate Responsibi-
lity Programms der Bank. Die Ziele sind mit konkreten MalBnahmen unterlegt
und werden im Nachhaltigkeitsbericht veréffentlicht. Die offene Kommuni-
kation der erzielten Ergebnisse dient der Transparenz und férdert die stetige
Optimierung verantwortlichen Handelns.

Die Postbank hat sich die Ziele des Welt-
klimagipfels von 2015 in vollem Umfang zu
eigen gemacht. Sie hat sich vorgenommen,
Deutschlands — prozentual bemessenes —
Reduktionsziel fur Treibhausgase in ihrem
Verantwortungsbereich klar zu Ubertreffen:
Bis 2020 wollen wir unsere Treibhausgas-
emissionen gegentiber 2007 um deutlich
mehr als 40 % reduzieren. Dieses mittel-
fristige Ziel wird flankiert durch zahlreiche
kurzfristige Ziele und MaBnahmen, die im
Corporate Responsibility Programm der
Postbank als Umweltziele vertffentlicht
und Uberwacht werden.

Kommentierung ékologi-
scher Ziele und Indikato-
ren 2016

Bis einschlieBlich 2012 hat die Postbank ein
separates Umweltprogramm veréffentlicht,
in dem ihre Umweltziele und -maBnahmen
aufgelistet waren. Im Zuge der Weiterent-
wicklung der Nachhaltigkeit wurde das Um-
weltprogramm 2013 erstmals durch das
umfassendere Corporate Responsibility
Programm ersetzt. Es gliedert sich nach den
drei Saulen ,Nachhaltigkeit im Bankge-
schaft”, ,soziale Nachhaltigkeit” und ,6ko-
logische Nachhaltigkeit”. Im vorliegenden
Bericht sind die Umweltziele im Corporate
Responsibility Programm unter , Okologi-
sche Nachhaltigkeit” dargestellt. Zu jeder
MaBnahme ist der Status der Umsetzung
zum 31.12.2016 angegeben.

Weitere Informationen, siehe Kapitel ,Corporate Responsi-

bility Programm”.

Die okologischen Ziele und MaBnahmen des
Corporate Responsibility Programms 2016
konnten weitgehend umgesetzt werden:

Umweltmanagement und Control-
ling

Der Aufbau eines zertifizierten Energiema-
nagement-Systems gemaf 1ISO 50001 ist
abgeschlossen.

Die Postbank hat mittelfristige Ziele fiir die
Verringerung ihres Energieverbrauchs be-
schlossen. Zahlreiche MaBnahmen zur Ver-
besserung der Betriebsdkologie sind mit
kurzfristigen Energiesparzielen unterlegt.

Die bis Ende 2017 vorgesehenen MaBnah-
men , Entflechtung der Datenauswertung
aus dem Deutsche Bank Konzern” und
~Aufbau einer eigenstéandigen CO,-Bilanz”
werden nicht weiterverfolgt. Sie sind nach
der Entscheidung zur Reintegration der
Postbank in den Deutsche Bank Konzern
nicht mehr erforderlich.

Engagement und Bewusstsein

2016 hat die Postbank am Standort Bonn
zum dritten Mal an der Aktion ,Stadtra-
deln” zur Férderung des Fahrrads als um-
weltfreundliches Verkehrsmittel teilge-
nommen.

Energie- und Umweltziele
G4-DMA

Mit ihren GroBstandorten Hameln und
Frankfurt am Main hat die Postbank sich
an der , Earth Hour” 2016 des WWEF be-

teiligt. Durch die Earth Hour setzen Kom-  Kommentierung ékologischer Ziele

munen, Unternehmen und Birger jahrlich  und indikatoren 2016
ein Zeichen fur den Klimaschutz, indem GA-EN3 GA-ENS  G4-EN19
sie gemeinsam fir eine Stunde das Licht

ausschalten.
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CO,-Emissionen

Die Treibhausgasemissionen je Mitarbei-
ter sind gegeniiber dem Vorjahr um 12 %
auf 1,85 Tonnen je Vollzeitdquivalent ge-
sunken. Der starke Rickgang erklart sich
daraus, dass der Anteil des Stroms aus
erneuerbaren Quellen 2016 nochmals
kréftig angestiegen ist. Er liegt jetzt bei
97 % des gesamten Stromverbrauchs. Die
Treibhausgasemissionen werden nach der
~marktbasierten” Methode berechnet.
Weitere Informationen, siehe Kapitel ,Umweltbilanz”.

Energieverbrauch

Nach dem Riickgang im vergangenen Jahr
ist der Energieverbrauch je Mitarbeiter
2016 wieder um 4 % auf 12.131 kWh pro
Vollzeitdquivalent gestiegen. Bezogen auf
die Heizenergie ist allerdings zu bertck-
sichtigen, dass das Jahr 2015 im langjahri-
gen Vergleich relativ warm war, wahrend
das Jahr 2016 etwas naher am Durch-
schnitt lag. Bereinigt um diesen Effekt lag
die Zunahme des Energieverbrauchs pro
Mitarbeiter bei unter 3 %. Die Schwankun-
gen des Energieverbrauchs der letzten Jah-
re machen deutlich, dass die Potenziale zur
Energieeinsparung durch moderne Gebau-
detechnologie mittlerweile weitgehend

ausgeschopft worden sind. Es wird zuneh-
mend schwierig, EffizienzmaBnahmen zu
definieren, die sich in Uberschaubarer Zeit
amortisieren. Dennoch sind wir zuversicht-
lich, dass wir unsere Energieziele fiir 2020
mit Hilfe des neuen Energiemanagement-
Systems erreichen werden.

Bis Ende 2016 sind 6.300 Arbeitsplatz-PCs
gegen ThinClients ausgetauscht worden.
Aufgrund der Erfahrungen im Jahr 2016 ist
diese MaBnahme angepasst worden: die
verbleibenden PCs werden jeweils erst dann
ausgetauscht, wenn die Gerdte das Ende
ihres Lebenszyklus erreicht haben. Dadurch
verbessert sich die Kosteneffizienz.

Folgende MaBnahmen wurden gegeniiber
dem Corporate Responsibility Programm
2015 angepasst: Der fir 2016 geplante
Austausch von Fenstern am Standort
Frankfurt am Main ist auf 2017 verschoben
worden. Die fir 2016 geplanten zusatzli-
chen Videokonferenzraume in Bonn wur-
den ersetzt durch Kommunikationssoft-
ware am Arbeitsplatz. Dadurch kénnen
Videokonferenzen einfacher und kosten-
glnstiger realisiert werden. Nicht umge-
setzt wurde die Verbesserung der Raum-
lufttechnik in Bonn sowie der Austausch
von Kihlgeraten in der Kantine Minchen.
In beiden Fallen hat das Einsparpotenzial
die Kosten nicht gerechtfertigt.

Mobilitat

Die Zahl der gereisten Kilometer ist ge-
gendber dem Vorjahr nahezu unverandert
geblieben. Insgesamt waren die Mitarbei-
ter gut 100.000 km weniger unterwegs
als 2015.

Insgesamt 9,8 Mio. km haben die Mitar-
beiter 2016 mit der Bahn zurlckgelegt,
etwa so viel wie im Vorjahr. Im Fernver-
kehr sind Bahnreisen CO,-neutral gestellt.
Die Treibhausgasemissionen aus Bahnreisen
im Nahverkehr sind in die Umweltbilanz
eingegangen.



Die Zahl der Flugreisekilometer ist 2016 um
4% auf 5,2 Mio. km gesunken. Pro Mitar-
beiter (Vollzeitaquivalent) lag der Riickgang
bei 3 %.

Die Zahl der mit Kraftfahrzeugen zurick-
gelegten Kilometer ist gegenltber dem
Vorjahr nahezu gleich geblieben. Dabei
hat die mit Mietfahrzeugen und Taxis zu-
rickgelegte Strecke wieder etwas zuge-
nommen.

Abfall/Ressourcenverbrauch

Der erzeugte Abfall je Mitarbeiter (Vollzei-
taquivalent) ist 2016 um 9 % auf 393 kg
gestiegen. Der Anteil des Abfalls, der dem
Recycling zugefiihrt wird, konnte dabei um
2 % gesteigert werden. Nach dem Ruck-
gang der Recyclingquote im vergangenen
Jahr hatten wir die Reinigungskrafte und
Mitarbeiter ermahnt, bei der Entsorgung
starker auf die Abfalltrennung zu achten.

Der Verbrauch an Druck- und Kopierpapier
ist erneut leicht zuriickgegangen. Mit 806
Tonnen lag er 1 % unter dem Niveau des
Vorjahres. Im Postbank Konzern kommt
ausschlieBlich zertifiziertes Papier aus nach-
haltiger Forstwirtschaft und Recycling-
Papier zum Einsatz.

Der Verbrauch an Recycling-Papier hat um
2 % zugenommen. Dadurch hat sich die
Recycling-Quote um 3 % verbessert. Die
Ursache dafur sind Anreize zur Verwen-
dung von Recycling-Papier an den beiden
Zentralstandorten Bonn und Hameln, die
im Herbst 2016 gestartet wurden. Die
Steigerung der Recycling-Quote bleibt
weiterhin ein Ziel fur die nachsten Jahre.
AuBer den jetzt gestarteten Anreizen zur
Verwendung von Recycling-Papier nutzen
wir die Mitarbeitermedien, um fur die Ver-
wendung von Recycling-Papier zu werben.

Okologische Nachhaltigkeit 91

Der Trinkwasserverbrauch je Mitarbeiter
(Vollzeitaquivalent) ist um 13 % auf 20 m3
angestiegen, nachdem er im Vorjahr stark
zurlickgegangen war. Dabei ist zu berlck-
sichtigen, dass Trinkwasser in mehreren
Standorten zu Kihlzwecken eingesetzt
wird. Daraus ergeben sich erhebliche
witterungsbedingte Schwankungen im
Trinkwasserverbrauch.

Abfalltrennung am Standort Hamburg
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Energiespar-Contracting |

Durch Energiespar-Contracting verringert

die Postbank langfristig ihren Verbrauch an Strom und Heizenergie. Die
eingesparten Energiekosten verbessern zugleich ihre Wirtschaftlichkeit.
Die Umwelt profitiert durch den geringeren Verbrauch natdirlicher
Ressourcen und den verminderten Aussto3 an Treibhausgasen.

Energieeffiziente Kaltemaschine am
Standort Essen. Sie wurde im

Rahmen des Energiespar-Contractings
eingebaut.

Energiespar-Contracting
G4-DMA

Die Energiesparpartnerschaft zwischen
SPIE Energy Solutions und der Postbank
wurde 2009 gestartet. Im ersten Schritt
haben die Energieoptimierungsexperten
von SPIE mehr als 20 Postbank Gebdude
bundesweit auf energetische Einsparpoten-
ziale untersucht. Fir die Gebaude wurden
Energiepasse erstellt. Energieeinsparungen
durch Energiesparvertrdge ergaben sich
bei der Beleuchtung, der Warmeerzeugung,
durch Kraft-Warme-Kopplung und durch
die Erneuerung von Fenstern und Kihlge-
raten. Verbesserungen wurden auch im
Bereich des Trinkwassereinsatzes in Karls-
ruhe und Leipzig sowie beim Fernkaltebe-
zug in Hamburg erzielt.

2016 haben wir am Standort Essen ein
umfangreiches Energieeffizienzprogramm
erfolgreich abgeschlossen: Die Beleuchtung
der Reklame auf dem Dach ist auf LED-
Technik umgestellt worden. In den Biros
wurden effiziente T5-Leuchtstoffréhren
(zum Teil Uber Sensoren gesteuert) einge-
baut und alte Kalteanlagen wurden durch
moderne Gerdte ersetzt. Der Flachbau
wurde von innen energetisch geddmmt.

In der Zentrale in Bonn sind 2016 die Sani-
taranlagen optimiert worden. Die Beleuch-
tung wurde auf LED umgestellt und der
Wasserfluss mit berihrungsfreien Sensoren
geregelt.



FUr das Beleuchtungskonzept, das die SPIE
Energy Solutions GmbH fir die Postbank
realisiert hat, ist SPIE 2015 mit dem Euro-
pean Energy Service Award ausgezeichnet
worden. Der Award wird seit dem Jahr
2005 an Unternehmen vergeben, deren
Dienstleistungen fur mehr Energieeffizi-
enz in Europa sorgen. SPIE hat fur jeden
Standort ein individuelles MaBnahmen-
paket realisiert, das alle bend&tigten Be-
leuchtungsarten umfasst. Im Zusammen-
wirken mit einer intelligenten Steuerung
konnte so fur jedes Gebaude ein groBt-
mogliches Einsparpotenzial gehoben
werden. Die Postbank spart durch das
Programm pro Jahr insgesamt etwa
330.000 EUR an Energiekosten und
1.100 Tonnen Kohlendioxid.

Bis heute sind die GroBstandorte Bonn,
Minchen, Leipzig, Hamburg, Karlsruhe,
Essen, Frankfurt, Ludwigshafen, Hameln
und Dortmund im Rahmen von Einspar-
vertrdgen energetisch optimiert worden.
Insgesamt konnten dadurch bislang pro
Jahr mehr als 20.000 MWh eingespart
werden.
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FUr die Standorte Mnchen, Bonn und
Dortmund sind darlber hinaus Lieferver-
trage vereinbart worden. In Minchen wird
der Postbank Standort BayerstraBe durch
SPIE mit Kalte und in Bonn die Liegenschaft
Kennedyallee mit Warme versorgt. Dort-
mund wird seit 2013 von SPIE mit Kalte
versorgt. In allen Fallen wurden die Energie-
erzeugungsanlagen vor Aufnahme der
Lieferung durch SPIE optimiert, sodass die
Versorgung jetzt nicht nur zu wirtschaft-
lich besseren Konditionen erfolgt, sondern
darlber hinaus auch weitergehende Ener-
gie- und CO,-Einsparungen erreicht werden.

« Service award

*

x
. I european energy
wal

*‘*
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GreenIT |

Durch intelligente Server-Architekturen, energieeffiziente

Hardware sowie neue Netzwerktechnologien senkt die Postbank ihren
Energieverbrauch. lhre Rechenzentren erfiillen héchste 6kologische
Standards. Bei Rechnern und Speichersystemen betreibt sie ein konse-
quentes Lifecycle Management. lhre Reisetatigkeit verringert sie durch
digitale Medien wie Videokonferenzen und Internetkommunikation.

social s
greenliT

Green IT
G4-DMA

Griine Rechenzentren

2016 haben wir damit begonnen, die Zahl
unserer produktiven Rechenzentren von
vier auf zwei zu verringern. Die zwei ver-
bleibenden Rechenzentren werden nach
dem Prinzip der Co-Location betrieben:
Lediglich die Hardware selbst kommt von
der Postbank. Die gesamte Geb&ude-Infra-
struktur, vor allem die energieintensiven
Bereiche der Kihlung, Liftung, Beleuch-
tung und Notstromversorgung werden von
Spezialanbietern betrieben, die auf ein
HochstmaB an Energieeffizienz spezialisiert
sind. Beide Betreiber sind Mitglied der in-
ternationalen , The Green Grid Association”,
nutzen modernste Mess- und Regeltechno-
logien und arbeiten kontinuierlich an der
Ressourceneffizienz ihrer Anlagen. Eines
der Rechenzentren wird bereits mit Strom
aus regenerativen Quellen betrieben.

Virtualisierung von Arbeitsplatz-
Computern

2015 hat die Postbank ein umfangreiches
Projekt gestartet, um einen GroBteil ihrer
Arbeitsplatz-PCs zu ,virtualisieren”. In einer
virtualisierten Umgebung beziehen die End-
gerate (, Thin Clients”) Anwendungen und
Daten sowie das Betriebssystem und die
benutzerspezifischen Einstellungen von zen-
tralen Servern. Der Thin Client regelt ledig-
lich den Datentransfer zwischen den Servern
und den Ein- und Ausgabegeraten wie Bild-
schirm, Tastatur und Maus. Ende 2016 hat-
ten wir bereits 6.300 LAN-Stationen gegen
Thin Clients ausgetauscht. Knapp weitere
8.600 LAN-PCs sind zunadchst wie Thin
Clients konfiguriert worden.

Wir werden sie schrittweise gegen neue
Gerate austauschen, wenn sie das Ende
ihres Lebenszyklus erreicht haben.

Durch die geringeren Hardwareanforderun-
gen sinken die Anschaffungskosten, der
Verbrauch an natdrlichen Ressourcen und
vor allem der Energieverbrauch. Die neue
Postbank Arbeitsplatzumgebung verbraucht
rund 80 % weniger Strom als die bisher ein-
gesetzten PCs. Dadurch kénnen wir nach
Abschluss des Projekts jahrlich 3.000 MWh
Energie einsparen.

Sozial-6kologische Wiederauf-
bereitung

Bei der Entsorgung ausgemusterter Hard-
ware arbeitet die Postbank Systems AG mit
der AfB gemeinnUtzige GmbH zusammen.
Die AfB ist ein IT-Dienstleistungsunterneh-
men mit Gber 250 Mitarbeitern an 17 Stand-
orten in Europa. Knapp die Halfte der
Arbeitsplatze ist durch Menschen mit Be-
hinderung besetzt. Das Unternehmen hat
sich darauf spezialisiert, ausgemusterte IT-
Hardware zertifiziert zu |6schen, aufzube-
reiten und erneut in den Verwendungs-
kreislauf zurtckzufihren. Anfang 2017
hat AfB wieder 168 Notebooks von der
Postbank Gbernommen. 2016 konnten wir
keine Gerate anbieten, die zur Wiederauf-
bereitung geeignet waren. Als Direktspende
hat die Postbank im Jahr 2016 allerdings
insgesamt 98 IT-Gerdte an gemeinnitzige
Organisationen wie Schulen oder Kinder-
garten gespendet.



Videokonferenzen und mobiles
Arbeiten

Durch Videokonferenzen kann die Bank
einen Teil ihrer Dienstreisen einsparen. Dies
vermindert nicht nur den CO,-AusstoB.
Auch unproduktive Reisezeiten werden
vermieden. Videokonferenzraume werden
zunehmend durch Kommunikationssoft-
ware verdrangt, die Videokonferenzen vom
Arbeitsplatz aus ermdglicht. Dadurch
mussen keine aufwandigen Videokonfe-
renz-Anlagen mehr aufgebaut werden.
2016 haben wir erstmals keine weiteren
Videokonferenzraume mehr eingerichtet,
sondern in Kommunikationssoftware am
Arbeitsplatz investiert.

2016 hat die Postbank die Mdglichkeit zum
mobilen Arbeiten auf weitere Konzernge-
sellschaften ausgedehnt. Die Mitarbeiter
kdnnen bis zu 20 % ihrer reguldren Arbeits-
zeit zu Hause oder unterwegs erbringen.
Familie und Beruf, aber auch z.B. die Be-
treuung pflegebedurftiger Angehdriger
kdnnen dadurch leichter in Einklang ge-
bracht werden. Zugleich wird der Berufs-
verkehr entlastet und der AusstoB von
Treibhausgasen verringert. Das Konzept ist
derart erfolgreich, dass es 2017 auf den
Gesamtkonzern ausgeweitet werden soll.
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Ressourceneffizienz im Bliro

Unsere Drucker sind so konfiguriert, dass
der doppelseitige Druck die Standardein-
stellung ist. Die meisten Gerate verfligen
Uber eine Scan-Funktion, die es ermég-
licht, Dokumente mit wenigen Handgrif-
fen zu digitalisieren und anschlieBend
papierlos weiterzuverarbeiten. Bei der
Postbank kommen ausschlieBlich Drucker
zum Einsatz, die an ein Recycling-System
fir Toner-Kartuschen angeschlossen sind:
Die verbrauchten Kartuschen gehen in
der Originalverpackung zurlck an den
Hersteller, wo sie wiederaufbereitet wer-
den. Durch die Modernisierung und Ver-
netzung der Druckerflotte ist die Zahl der
eingesetzten Drucker bei der Postbank
gegenlber Anfang 2013 auf die Halfte
gesenkt worden.

Wir wollen den Verbrauch von Drucker-
und Kopierpapier weiter senken. Neben
der Digitalisierung und papierlosen Weiter-
verarbeitung von Dokumenten hilft dabei
der Einsatz von Tablets, auf denen Fach-,
Fuhrungs- und Vertriebskrafte ihre Doku-
mente in digitaler Form jederzeit abrufen
kédnnen. Wo Ausdrucke dennoch unver-
meidlich sind, wollen wir den Anteil an
Recycling-Papier steigern. 2016 haben wir
in den beiden Zentralstandorten Bonn
und Hameln ein Anreizsystem eingerich-
tet, das die Verwendung von Recycling-
Papier bevorzugt.
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Ausgezeichnet mit dem Postbank
Award in der Kategorie , Effizienz":
das Projektteam zur Digitalisierung

von Papierprozessen

Digitalisierung statt Papier bei der BHW Bausparkasse

Mitarbeiter der BHW Bausparkasse, des BHW Kreditservice und der Postbank haben die Verarbeitung
von Formularen digitalisiert. Dadurch ist die Bearbeitung der Serviceprozesse nicht nur viel schneller

geworden, sie kommt auch weitgehend ohne Papier aus. Fir sein erfolgreiches Projekt ist das Team

mit dem Postbank Award 2016 in der Kategorie , Effizienz" ausgezeichnet worden.

Bis zu 40.000 Dokumente, darunter viele Formu-
lare, werden bei der BHW Bausparkasse in Hameln
taglich verarbeitet. Langwierige Prozesse und hohe
Kosten waren der Alltag. Damit ist nun Schluss.

. Ein Formular fur alle — und alle fir ein Formular”
lautet das neue Motto. Den Preistragern gelang
es, die bestehenden, unterschiedlichen Formulare
komplett zu revolutionieren. Das steigert die Qua-
litat und die Effizienz der ganzen Prozesskette.

Die Formulare werden einheitlich erstellt und kon-
nen dank QR-Codes und Data-Matrizen direkt
beim Geschaftsabschluss digitalisiert werden.

Bearbeitungsprozesse, die friiher mehrere Monate
dauerten, wurden verkurzt auf wenige Tage. Die
Erfahrungen aus diesem Projekt werden kinftig
auch in anderen Bereichen der Bank angewendet.
Das ist ein groBer Schritt in Richtung papierloses
Buro.



Energiemanagement

Nur ein Drittel der Energie in Rechenzen-
tren wird von den Computern und deren
Subsystemen direkt verbraucht. Zwei Drit-
tel des Stromverbrauchs gehen zulasten
der Infrastruktur des Rechenzentrums, vor
allem der Kihlung. Die Postbank managt
deshalb den Energieverbrauch ihres Rechen-
zentrums in Bonn gesamtheitlich und be-
zieht die Infrastruktur mit ein. 2016 konn-
ten wir durch eine gezielte Anpassung der
Kdhltemperatur den Stromverbrauch um
rund 16 % senken.

Eine zentrale Rolle spielt der stetige Aus-
tausch alter und stromintensiver Hardware
gegen leistungsfahigere und sparsamere
Systeme. Durch aktives Lifecycle Manage-
ment erhdht die Postbank kontinuierlich
den Wirkungsgrad ihrer Infrastruktur. Die
derzeit neu eingesetzten virtuellen Anwen-
dungsserver verbrauchen beispielsweise
rund 80 % weniger Energie als ihre Vorgan-
ger. Noch dramatischer ist der Riickgang
bei den Speichermedien. Die Speichersys-
teme, die die Postbank aktuell neu verbaut,
kommen mit 10 % der Energie aus, die die
alten Systeme verbraucht haben. In diesem
Bereich haben wir uns ftr 2017 ambitio-
nierte Ziele gesetzt.

Weitere Informationen, siehe Kapitel ,Corporate Responsi-
bility Programm”.

Effiziente Notstromversorgung

Die Notstromgeneratoren im Bonner
Rechenzentrum werden monatlich einem
Testlauf unterzogen, damit sie bei einem
Ausfall der externen Stromversorgung zu-
verlassig anspringen. Wahrend friher die
dabei erzeugte Energie als Warme ver-
puffte, kann diese Energie seit 2013 fur
die interne Stromversorgung verwendet
werden. Pro Jahr sind dies 9.000 KWh.
Das entspricht dem jahrlichen Strombe-
darf fur zwei Einfamilienhaushalte mit
jeweils drei Personen.

Okologische Nachhaltigkeit 97

Umweltpartnerschaft Hamburg

Am Standort Hamburg ist die Postbank
einer der Umweltpartner der Stadt. Die
Umweltpartner verpflichten sich, mit kon-
tinuierlichen Verbesserungen ihrer Um-
weltleistung zu einer umweltfreundlichen
Kommune beizutragen. Zur Aufrechter-
haltung der Partnerschaft werden die
Umweltpartner regelmaBig von der Stadt
aufgefordert, Uber ihre Fortschritte beim
Umweltschutz zu berichten. 2016 hat die
Postbank ihre Projekte zur Virtualisierung
von Arbeitsplatz PCs und zur 6kologischen
Ausrichtung ihrer Burodrucker eingereicht
und damit die Umweltpartnerschaft bis
Oktober 2021 verlangert.

E + o

i.'.i UMWELT
PARTNER
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Umweltbilanz | Die Postbank errechnet ihre CO,-Emissionen sorgfél-
tig auf einer breiten Datenbasis. Sie nutzt die Erkenntnisse aus dem Um-
weltcontrolling zur Formulierung ihrer 6kologischen Ziele. Auf der Grund-
lage der ermittelten Daten trifft sie Entscheidungen Gber MaBnahmen zur
Verringerung 6kologischer Risiken und zur Wahrnehmung von Chancen.

Umweltbilanz
G4-DMA

Datenbasis
G4-22 G423

Berechnungsmethodik
G422 G423

Datenbasis

Die Postbank ermittelt die Verbrauchsdaten
aller von ihr genutzten Gebaude sowie ihrer
Dienstreisen mit Hilfe von Rechnungs- oder
Zahlerdaten — soweit sie verflgbar sind. Da-
durch sind im vorliegenden Bericht 83 % der
Treibhausgasemissionen (THG Emissionen)
2016 auf der Grundlage von Verbrauchsdaten
errechnet. Bei fehlenden Verbrauchsdaten
wurde der Verbrauch anhand vergleichba-
rer Elektrizitats-, Heiz- und Kuhlintensitaten
hochgerechnet.

Die Verbrauchsdaten der Gebaude gehen
einschlieBlich der Daten zu Geschaftsreisen
in die Umweltbilanz des Deutsche Bank
Konzerns ein. Die Plausibilitat der zugrunde
liegenden Prozesse der Datenerfassung und
-zusammenflhrung wird nach den Standards
der ISO 14064 Uberprift. Die tabellarische
Darstellung entspricht der Systematik des
Deutsche Bank Konzerns.

Von 01. April 2014 bis 31. Dezember 2015
waren vortbergehend Service Gesellschaf-
ten der Postbank in einer Holding des
Deutsche Bank Konzerns zusammengefasst,
an der die Postbank mit 50 % minus einer
Stimme beteiligt war. Seit 01. Januar 2016
gehdren diese Gesellschaften wieder zum
Postbank Konzern. Der Ressourcenverbrauch
der Mitarbeiter dieser Gesellschaften ist in
vollem Umfang in die Umweltbilanz 2014
und 2015 einbezogen worden. Damit sind
die Umweltdaten der Jahre 2014 und 2015
vergleichbar mit denen der Vorjahre und
denen kommender Jahre.

Berechnungsmethodik

Die Treibhausgas-Berichtsgrenzen werden
gemal dem im GHG Protocol festgelegten
Ansatz der operativen Kontrolle definiert
und erstrecken sich auf geschaftliche Ta-
tigkeiten und Standorte, an denen Mitar-
beiter der Postbank tber Fiihrungspositio-
nen im Unternehmen verfligen und die
operativen Verfahren der Postbank inner-
halb des Bereichs umgesetzt werden. Zu
den THG Emissionen von Scope 1 zdhlen
die Verbrennung fossiler Energietrager,
eigene oder geleaste Fahrzeuge und Verluste
von Kaltemitteln aus Kihlanlagen. Scope 2
umfasst indirekte Emissionen aus erworbe-
ner Energie, also beispielsweise Elektrizitat,
Fernwarme und Fernkalte. Scope-3-Daten
stammen aus indirekten THG Emissionen
z.B. von Geschéftsreisen, wo die Emis-
sionsquellen von Dritten kontrolliert wer-
den (Flug, Eisenbahn, Mietwagen).

Die Postbank berichtet THG Emissionen
entsprechend GHG Protocol , Scope 2
Leitfaden: eine Erganzung zum Unterneh-
mensstandard”, herausgegeben im Januar
2015. Im Einklang mit den neuen Anforde-
rungen an die duale Berichterstattung
zeigt die nachfolgende Tabelle ,Umwelt-
bilanz der Postbank” THG Emissionen so-
wohl nach dem ,, marktbasierten” Ansatz
als auch nach dem ,lokalbasierten” An-
satz: Der marktbasierte Ansatz errechnet
THG Emissionen auf der Grundlage der
tatsachlich entstehenden Emissionen der-
jenigen Energieerzeuger, von denen die
Postbank ihre Energie bezieht — unter-
mauert durch Herkunftsnachweise.

Der lokalbasierte Ansatz errechnet THG
Emissionen auf der Grundlage von durch-



schnittlichen Emissionsfaktoren fir eine
bestimmte geografische Region sowie den
Aktivitatsdaten. Die Differenz zwischen
beiden Werten resultiert bei der Postbank
daraus, dass sie knapp 97 % ihres Stroms
aus erneuerbaren Quellen bezieht. Dadurch
sind die marktbasiert berechneten THG
Emissionen um 48.249 Tonnen CO, nied-
riger als die lokalbasiert berechneten.

Alle getroffenen Annahmen und genutz-
ten Berechnungsmethoden entsprechen
der Norm ISO 14064 bzw. begleitenden
Dokumenten. Den jeweiligen Aktivitats-
daten sind die adaquatesten Emissions-
faktoren zugeordnet. Sie stammen aus
international anerkannten Quellen, etwa
DEFRA (2015 und 2016), GHG Protocol
und IEA (2015) oder, falls zutreffender,
aus landes- oder vertragsspezifischen
Quellen. Die Faktoren umfassen nach
Maoglichkeit alle THG sowie das ,Global
Warming Potential” der Gase gemaf
IPCC Bewertungen.

e Strom/Warme/Kalte/Trinkwasser/
KiahIimittel
Die Daten werden aus Verbrauchsrech-
nungen oder Zadhlerablesungen ermit-
telt. Wo dies nicht méglich ist, wird an-
hand vergleichbarer Gebaude hochge-
rechnet.

e Abfall
Die Abfalldaten werden fir mehr als die
Halfte aller Mitarbeiter aus Informatio-
nen der Entsorger bzw. den genutzten
Containern und ihrer Entsorgungsfre-
guenz ermittelt. Sie werden anschlieBend
auf die Gesamtzahl der Mitarbeiter hoch-
gerechnet.

e Papier
Berichtet werden die im Inland einge-
kauften Mengen Kopier- und Drucker-
papier des Postbank Konzerns.

e Dienstreisen
Fir die Firmenwagen wird der CO,-Aus-
stoB anhand der Laufleistung und der
verbrauchten Treibstoffmenge der Fahr-
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zeuge im Fuhrpark des Postbank Konzerns
(mittels Tankkartenabrechnungen) be-
rechnet.

Fir Mietfahrzeuge werden die CO-
Emissionen aufgrund der Daten-Zuliefe-
rungen der Mietwagenfirmen ermittelt.

Bei Bahnfahrten werden CO,-Emissio-
nen nur fir den Nahverkehr ausgewie-
sen, da im Fernverkehr alle Tickets des
Konzerns CO,-neutral gestellt sind.

Fur Flugreisen wird der CO,-Aussto
aufgrund der Km-Leistung — differen-
ziert nach Kurz-, Mittel- und Lang-
strecke sowie der gewahlten Reise-
klasse — ermittelt. Die Flugdaten werden
von den betreuenden Reiseblros zur
Verfligung gestellt.

Stadtradeln am Standort Bonn, Mai 2016

Vergleichbarkeit mit friiheren
Jahren

Im Einzelnen ergaben sich Anpassungen
gegeniber den im vergangenen Jahr be-
richteten Zahlen. Die wesentlichen Ursa-
chen dafr sind gednderte Stromnetzfakto-
ren, die Aktualisierung von Energiedaten,
sofern diese zum letztjahrigen Berichtszeit-
punkt noch nicht verfligbar waren, veran-
derte Berechnungsannahmen und Ande-
rungen in der Hochrechnungsmethodik.

Internes Umwelt-Audit
am Standort Essen, Oktober 2016

Vergleichbarkeit mit friheren Jahren
G422 G423
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Umweltbilanz der Postbank

Umweltdaten’

Treibhausgas(THG)emissionen
in t CO,-Aquivalente (CO,¢) (sofern nicht anders angegeben)

Gesamtsumme marktbasierte THG Emissionen® 34

Marktbasierte Emissionen aus Energienutzung fir Gebaude®

Emissionen aus Geschaftsreisen

Marktbasierte THG Emissionen (einschl. erneuerbarer Energien)/Mietflache pro m?

Marktbasierte THG Emissionen (einschl. erneuerbarer Energien) je Mitarbeiter
(Vollzeitaquivalent)

Scope 1: direkte THG Emissionen
Aus Erdgasverbrauch
Aus fliissigen fossilen Energietragern®
Aus H-FKW
Aus eigenen bzw. geleasten Fahrzeugen
Scope 2: indirekte THG Emissionen
Marktbasierte Emissionen aus Stromverbrauch
Aus Dampferzeugung, Fernwdrme und -kiihlung
Scope 3: sonstige indirekte THG Emissionen
Aus Flugreisen
Aus Mietfahrzeugen und Taxifahrten
Aus Bahnreisen’
Zum Vergleich: Gesamtsumme lokalbasierte THG Emissionen?
Energieverbrauch (gesamt) in GJ®
Energieverbrauch (gesamt) in GWh?
Energieverbrauch in kWh pro m?
Energieverbrauch in kWh je Mitarbeiter (Vollzeitdquivalent)
Stromverbrauch (gesamt) in GWh
Energie aus Primérbrennstoffquellen (Ol, Gas usw.) in GWh
Bereitgestellte Warme und Kiihlung in GWh
Strom aus erneuerbaren Energien in GWh
Reisen in km
Flugreisen (gesamt) in km
Kurzstreckenfllige
Mittelstreckenfliige

Langstreckenfliige
Flugreisen je Mitarbeiter (Vollzeitaquivalent) in km

Bahnreisen (gesamt) in km

StraBenverkehr (gesamt) in km

Reisekilometer je Mitarbeiter (Vollzeitidquivalent)

Abfall und Papier

Abfallin t°

Erzeugter Abfall in t

Erzeugter Abfall in t je Mitarbeiter (Vollzeitiquivalent)
Entsorgter Abfall in t
Entsorgter Abfall in t je Mitarbeiter (Vollzeitdquivalent)
Recycelter Abfall in t
Recycelter Abfall in t je Mitarbeiter (Vollzeitdquivalent)
Anteil recycelter Abfall in %

G4-EN3  G4-EN15 G4-EN16  G4-EN17  G4-EN19 Umweltbilanz der Postbank )

Abweichungen
im Vergleich
zum Vorjahr

-14%
-14%
-14%
-13%

-12%

7%
0%
-12%
-2%
-16 %
-17%
-68%
5%
-1%
-5%
6%
-71%
1%
3%
3%
3%
4%
2%
-1%
4%
11%
0%
-4%
-4%
1%
-41%
-3%
0%
0%
1%

8%
9%
7%
8%
9%
11%
2%

2016

34.183
28.120
5.803
0,0259

1,85

12.509,14
6.802,63
571,77
259,45
4.875,29
20.745,21
2.395
18.350,44
928,27
509,50
343,47
75,30
82.432
808.377,90
225

170
12.131
105

36

84

102
48.266.673
5.215.264
2.106.177
2.829.889
279.199
282
9.777.992

33.273.417
2.608

7.273,94
0,39
4.904,39
0,26
2.369,55
0,13
33%

2015

39.534
32.555
6.713
0,0297

2,11

13.513,79
6.826,60
647,91
266,05
5.773,23
25.080,37
1.573
17.507,38
940,18
536,28
322,94
80,96
81.343
788.186,85
219

165

11.671

102

36

81

92
48.379.774
5.454.188
2.182.909
2.797.758
473.521
291
9.775.121

33.150.465
2.579

6.757,35
0,36
4.593,01
0,24
2.164,34
0,12
32%

2014

41.732
34.242

1.257
0,0313

2,22

13.709,87
6.531,14
718,52
232,97
6.227,24
26.991,88
9.465
17.526,45
1.030,49
527,96
340,01
162,52
83.529
798.092,56
222
166
11.812
106
35
81
93
51.676.693
5.370.382
2.098.468
2.837.626
434.288
286
10.843.205

35.463.106
2.753

6.394,34
0,34
4.172,36
022
2.221,98
0,12
35%



Kompostierbarer Abfall in t
Abfall mit Energieriickgewinnung in t
Mdllverbrennung ohne Energieriickgewinnung in t
Gefahrlicher Abfall in t
nicht gefahrlicher Abfall in t
Papierverbrauch in t
Verbrauch an Kopier- und Druckerpapier in t
Recyceltes Papier in t
Anteil an Recyclingmaterial
Papierverbrauch in kg je Mitarbeiter (Vollzeitiquivalent)
Wasserverbrauch'
Trinkwasserverbrauch in m?
Trinkwasserverbrauch in m? je Mitarbeiter (Vollzeitdquivalent)
Trinkwasserverbrauch in m’ pro Quadratmeter Mietfldche
BezugsgroBen
Durchschnittliche Gesamtmietflache in m?
Durchschnittliche Anzahl der Mitarbeiter (Vollzeitdquivalent)™

1) Alle fiir 2016 berichteten Daten gemaB Verfligbarkeit zum Berichtszeitpunkt. Einige Daten wurden
auf Basis des Vorjahres hochgerechnet. Anderungen zu den berichteten Zahlen im vergangenen
Jahr ergaben sich im Wesentlichen wegen:

a. Geédnderter Stromnetzfaktoren

b. Aktualisierung von Energiedaten, sofern nicht verfiighar zum letztjahrigen Berichtszeitpunkt
¢. Verdnderter Berechnungsannahmen

d. Anderungen in der Hochrechnungsmethodik

2) Die THG-Berichtsgrenzen werden geméaB dem im GHG Protocol festgelegten Ansatz der opera-
tiven Kontrolle definiert und erstrecken sich auf geschéftliche Tétigkeiten und Standorte, an denen
Mitarbeiter der Postbank tber Fiihrungspositionen im Unternehmen verfigen und die operativen
Verfahren der Postbank innerhalb des Bereichs umgesetzt werden. Zu den THG Emissionen von
Scope 1 zahlen die Verbrennung fossiler Energietrager, eigene oder geleaste Fahrzeuge und Ver-
luste von Kaltemitteln aus Kiihlanlagen. Scope 2 umfasst bereitgestellte Energie, also beispiels-
weise Elektrizitat und Fernwdrme. Scope-3-Daten stammen aus indirekten THG Emissionen von
Geschaftsreisen, wo z. B. die Emissionsquellen von Dritten kontrolliert werden (Flug, Eisenbahn,
Mietwagen). Die Postbank berichtet THG Emissionen entsprechend GHG Protocol ,Scope 2 Leitfa-
den: eine Erganzung zum Unternehmensstandard”, herausgegeben im Januar 2015. Im Einklang
mit den Anforderungen fiir die duale Berichterstattung zeigt die Tabelle THG Emissionen nach
dem marktbasierten Ansatz unter Nutzung anbieterspezifischer Emissionsfaktoren mit Herkunfts-
nachweis. Die Gesamtemissionen 2016 der Postbank nach marktbasiertem Ansatz sind: 34.183
Tonnen CO,e. Die Gesamtemissionen auf Basis lokaler Berichtsanforderungen betragen 82.432
Tonnen CO,e. Die um 48.249 Tonnen niedrigeren THG Emissionen resultieren aus erneuerbaren
Energievertragen.

o

Die Gesamtemissionen ergeben sich aus tatsachlichen, prognostizierten oder hochgerechneten
Daten. Alle getroffenen Annahmen und genutzten Berechnungsmethoden entsprechen der Norm
ISO 14064 bzw. begleitenden Dokumenten. Den jeweiligen Aktivitétsdaten sind die adédquatesten
Emissionsfaktoren zugeordnet. Sie stammen aus international anerkannten Quellen, etwa DEFRA
(2015 und 2016), GHG Protocoll und IEA (2015) oder, falls zutreffender, aus landes- oder vertrags-
spezifischen Quellen. Die Faktoren umfassen nach Méglichkeit alle THG sowie das ,Global Warming
Potential” der Gase gemdB IPCC Bewertungen.
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Abweichungen

im Vergleich 2016 2015 2014
zum Vorjahr

20% 160,88 133,79 86,17

4% 3.247,13 3.116,43 2.889,86

1% 1.496,38 1.342,79 1.196,34

-64 % 21,18 59,40 28,06

8% 7.252,75 6.697,95 6.366,29

-1% 805,76 816,68 856,69

2% 17,56 17,21 18,56

3% 2% 2% 2%

0% 3,63 3,63 3,81

1% 365.203 328.356 335.397

13% 20 18 18

12% 0,28 0,25 0,25

-1% 1.320.794 1.329.899 1.333.340

-1% 18.511 18.760 18.768

4) Die Emissionen aus dem Geschaftsbetrieb der Postbank werden vom Deutsche Bank Konzern im
Rahmen seiner Klimaneutralstrategie durch Kauf und Stilllegung der entsprechenden Menge veri-
fizierter Emissionszertifikate vollstandig ausgeglichen. Der positive Effekt daraus ist im vorliegen-
den Bericht nicht in die Berechnung der THG Emissionen der Postbank einbezogen worden, da es
sich um keine eigenstandige Leistung der Postbank handelt. Die hier dargestellte Verringerung der
THG Emissionen nach der marktbasierten Methode resultiert aus der Verwendung von Strom aus
erneuerbaren Quellen.

&l

Bei fehlenden Verbrauchsdaten wird der Elektrizitdts- und Heizbedarf anhand berechneter Elektri-
zitdts- und Heizintensitaten hochgerechnet. Die Emissionen aus Kiihimittelverlusten werden eben-
falls dort hochgerechnet, wo Daten nicht verftgbar sind.

6) Hochgerechnete Heizungsverbréuche in Scope 1 werden einheitlich der Rubrik , Aus Erdgasver-
brauch” zugeordnet.

7) Emissionen aus dem Nahverkehr. Fernreisen mit der Deutschen Bahn AG sind CO,-neutral gestellt.

8) Der Energiegesamtverbrauch beinhaltet alle Quellen, die in Scope 1 und 2 beriicksichtigt sind:
Erdgas, fliissige fossile Energietrager (mobil und stationar), regenerativer und Netzstrom sowie
Fernwdrme, Kiihlung und Dampferzeugung. Zur Umrechnung von Joule in kWh wurde der Stan-
dard-Umrechnungsfaktor verwendet. Es findet kein Verkauf von Strom, Fernwarme, Kihlung oder
Dampf statt.

9) Abfallmengen sind fiir 20 GroBstandorte verftigbar, an denen tber die Hélfte der Mitarbeiter
beschaftigt ist. Die Gesamtmenge wurde auf Grundlage der Mitarbeiterzahl (Vollzeitaquivalente)
hochgerechnet.

10) Die Zahlen fiir Wasser beziehen sich nur auf Trinkwasser.

11) Rund 4.000 Mitarbeiter (Vollzeitaquivalente) waren voriibergehend (01.04.2014 bis 31.12.2015)

innerhalb des Deutsche Bank Konzerns in die PBC Banking Services GmbH iiberfihrt, an der die
Postbank knapp 50 Prozent hielt. Die Verbrauchsdaten dieser Mitarbeiter und die entsprechenden
Emissionen sind fiir die gesamte Berichtsperiode in die Umweltbilanz der Postbank eingegangen.
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Anhang

Uber diesen Bericht | Der Nachhaltigkeitsbericht 2016 beruht auf
den nachfolgend dargestellten wesentlichen Parametern.




Berichtsabgrenzung

Die Postbank berichtet jahrlich Uber ihr
Engagement im Bereich Nachhaltigkeit.
Der vorliegende Bericht umfasst den Zeit-
raum Januar bis Dezember 2016. Er schlieBt
an den Nachhaltigkeitsbericht 2015 an,
der im Juni 2016 erschienen ist.

Dieser Bericht wurde in Ubereinstimmung
mit den Richtlinien der Global Reporting
Initiative (GRI G4, Option Core) erstellt.

Die Aussagen beziehen sich grundsatzlich
auf den Konzern Deutsche Postbank in
Deutschland. Die Standorte in Luxemburg
und Norditalien sind nicht in den Bericht
einbezogen. Betreffen Daten oder Aussa-
gen nicht den Berichtszeitraum oder nur
einen Teil des Unternehmens, ist dies an
entsprechender Stelle kenntlich gemacht.

Eine externe Prifung durch unabhéangige
Dritte wurde flr diesen Bericht nicht durch-
gefihrt.

Einen gesamten Uberblick Gber das Nach-
haltigkeitsengagement der Postbank er-
halten Sie unter www.postbank.de/nach-
haltigkeit

Bei Fragen zu diesem Bericht oder zum
Engagement der Postbank wenden Sie
sich bitte an nachhaltigkeit@postbank.de

Wichtige Ereignisse im Jahr 2016

Im Dezember 2015 hat die Postbank einen
Kaufvertrag mit der PBC Banking Services
GmbH Uber den Rickerwerb ihrer Service-
gesellschaften (Betriebs-Center flr Banken
AG, VOB-ZVD Processing GmbH, Postbank
Direkt GmbH, Postbank Service GmbH
und BHW Kreditservice GmbH) und gleich-
zeitig mit der Deutsche Bank Privat- und
Geschaftskunden AG Uber die VerauBe-
rung der von der Postbank gehaltenen
Anteile an der PBC Banking Services GmbH
unterzeichnet. Der Erwerb und die Ver-
auBerung erfolgten mit Wirkung zum

01. Januar 2016.

Hans-Peter Schmid legte sein Mandat als
Mitglied des Vorstands der Deutschen
Postbank AG und als Vorsitzender des
Vorstands der Postbank Filialvertrieb AG
zum 30. September 2016 nieder. Die kom-
missarische Nachfolge als fur den Filialver-
trieb zustandiger Vorstand Ubernahm Frank
StrauB zusatzlich zu seinem Amt als Vor-
standsvorsitzender der Postbank.

Weitere Informationen zu den Organen der
Postbank und deren Verdnderungen, vgl.
Geschéftsbericht 2016, S. 6—7 und 27.

Berichtsabgrenzung
G417 G423 G4-28
G429 G430  G4-32

Wichtige Ereignisse im Jahr 2016
G413 G423



Leitlinien |

In ihrem Leitbild hat die Postbank ,Nachhaltige Leistung”

als eigenstandiges Prinzip formuliert. Verantwortungsbewusstes Handeln
wird jedoch nicht nur von Mitarbeitern und Fihrungskraften, sondern
auch von den Lieferanten der Postbank erwartet und gefordert.

Postbank Leitbild

Wir sind die Postbank!

M Postbank

Broschiire zum Leitbild

Policy zur unternehmerischen
Verantwortung

Leitlinien
G4-56

Postbank Leitbild

Die Werte und Prinzipien der Postbank, an
denen sich das geschéaftliche Handeln der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der ge-
samten Postbank Gruppe ausrichten soll,
sind im ,,Postbank Leitbild” dokumentiert.
Das Leitbild konkretisiert mit Vision und
Mission die strategische Ausrichtung der
Postbank. Sechs Werte und Prinzipien ge-
ben die Standards fur korrektes Verhalten
im Umgang mit Kunden, im taglichen Mit-
einander und im Verhaltnis zur Postbank
vor. Wort und Geist dieser Werte und Prin-
zipien finden ihre Entsprechung in den
Richtlinien und Vorschriften der Postbank
(z.B. Organisationshandblcher und Arbeits-
anweisungen), die das tagliche Arbeits-
und Geschaftsleben bestimmen.

Weitere Informationen, siehe ,Unternehmensfiihrung”
im Teil ,Nachhaltigkeit im Bankgeschaft”.

Grundsatze unternehmerischer
Verantwortung

Die Postbank hat fir alle Mitarbeiter ver-
bindlich festgelegt, was sie unter Nachhal-
tigkeit versteht und wie sie ihre Nachhaltig-
keitsstrategie umsetzen will. Die Policy
,Grundsdtze unternehmerischer Verant-
wortung — Postbank Gruppe” beschreibt
die grundlegenden Ziele der Bank in den
Dimensionen der sozialen, 6kologischen
und 6konomischen Nachhaltigkeit. Sie legt
die Rollen und Verantwortlichkeiten fest,
die zum Erreichen dieser Ziele nétig sind.

Supplier Code of Conduct

Die Postbank setzt sich Gber die Konzern-
grenzen hinaus fur eine nachhaltige Ent-
wicklung ein. Auch ihre Lieferanten, Dienst-
leister und Auftragnehmer mussen sich
verpflichten, grundlegende soziale und
okologische Mindeststandards zu erftllen.
Zu diesem Zweck hat die Postbank den
Verhaltenskodex ,Supplier Code of Con-
duct” entwickelt, der von den Lieferanten
unterzeichnet, anerkannt und umgesetzt
werden muss. Die wesentlichen Inhalte des
Kodex sind:

¢ Verzicht auf Kinderarbeit
e Ausschluss von Zwangsarbeit

e Vergltung und Arbeitszeiten gemal
nationalen Regelungen

e Diskriminierungsverbot
e Arbeitsschutz

e Einhaltung von Antikorruptionsstan-
dards

e Berlcksichtigung des Umweltschutzes

Verflgt der Lieferant bereits Gber einen
eigenen Code of Conduct, kann u. a. auch
eine Gegenseitigkeitserklarung vereinbart
werden.



Lieferantenfragebogen

Der Lieferantenfragebogen der Postbank
prift, ob eine geschéaftliche Beziehung mit
Handlern auf Grundlage ihres Umweltma-
nagementsystems moglich ist. So ist die
Fragestellung bspw. auf konkrete betrieb-
liche Umweltaktivitaten, Richtlinien oder
Schadstoffbelastungen durch das Unter-
nehmen gerichtet. Anhand dieser Infor-
mationen wird bewertet, ob der Lieferant
die umweltpolitischen Voraussetzungen fur
eine langfristige Geschaftspartnerschaft
mit der Postbank erfullt.

Paper Policy

FUr Finanzinstitute wie die Postbank ist Pa-
pier eine wichtige Ressource. Die Postbank
achtet deshalb darauf, dass die Nutzung
von Papierprodukten verantwortungs-
bewusst erfolgt. 2008 wurde die , Paper
Policy” fur die Beschaffung von Papierer-
zeugnissen verabschiedet. Sie gilt sowohl
fur die Postbank und ihre Tochtergesell-
schaften als auch fur ihre Lieferanten.

Die Leitlinie verbietet grundsatzlich die
Verwendung von Papierprodukten, die aus
tropischen Regenwaldern, Urwaldern,
geschitzten oder schitzenswerten Alt-
waldern stammen oder durch illegalen
Einschlag gewonnen wurden. Darauf auf-
bauend werden gemaB der Grundsatze
der nachhaltigen Forstwirtschaft ausschlie3-
lich zertifizierte Papierprodukte aus sozial,
okologisch und ékonomisch nachhaltiger
Waldbewirtschaftung oder Recyclingma-
terial benutzt. Ebenso appelliert die Leit-
linie an den effizienten und ressourcen-
schonenden Umgang mit Papierprodukten.



Initiativen und Mitgliedschaften |

Die Postbank kommuniziert offen, wie

sie ithre unternehmerische Verantwortung wahrnimmt. Sie hat sich verschiede-
nen Initiativen angeschlossen, um ihre nachhaltige Unternehmensentwicklung
zu férdern. Mit anderen Unternehmen und Fachleuten teilt sie Erfahrungen

und Know-how.

COMMUNICATION ON
PROGRESS

mverband

SNCDP

DRIVING SUSTAINABLE ECONOMIES

Initiativen und Mitgliedschaften
G415  G4-16

UN Global Compact

Das Nachhaltigkeitskonzept der Postbank
beruht auf den zehn Prinzipien des Global
Compact der Vereinten Nationen. Der ehe-
malige UN-Generalsekretar Kofi Annan hat
auf dem Weltwirtschaftsforum in Davos
1999 eine weltweite Allianz zwischen den
Vereinten Nationen und der Privatwirtschaft
ins Leben gerufen, den ,UN Global Com-
pact”. Dieser umfasst Prinzipien, die der
Deklaration der Menschenrechte, den Kern-
arbeitsnormen der Internationalen Arbeits-
organisation (ILO), der Rio-Deklaration so-
wie der UN Konvention gegen Korruption
entnommen sind. Seit Mitte 2006 war die
Postbank durch den ehemaligen Mehrheits-
aktionar Deutsche Post DHL dem UN Glo-
bal Compact verpflichtet. 2010 hat sie sich
eigenstandig dem UN Global Compact ver-
pflichtet und erstellt jahrlich einen Fortschritts-
bericht zur Umsetzung der Prinzipien.

Den aktuellen ,Fortschrittsbericht nach UN Global
Compact” finden sie im folgenden Kapitel.

Verein fir Umweltmanagement
und Nachhaltigkeit in Finanz-
instituten e. V.

Seit September 2005 ist die Postbank Mit-
glied im Verein fur Umweltmanagement
und Nachhaltigkeit in Finanzinstituten e. V.
(VfU). Der VfU ist der einzige europdische
Verein, der sich speziell mit Umweltmanage-
ment-Fragestellungen bei Finanzdienstleis-
tern beschéftigt. Ziel ist es, Umweltschutz
und Umweltmanagement bei Kreditinsti-
tuten und Versicherungen zu fordern. Hier-
zu werden Strategien, Instrumente und
Best-Practice-Lésungen entwickelt, der
interne Erfahrungsaustausch unter den
Mitgliedsinstituten vorangetrieben und
die breitere Offentlichkeit informiert.

Arbeitskreis Nachhaltigkeit im
Bankenverband

Die Postbank ist aktives Mitglied im Arbeits-
kreis ,,Nachhaltigkeit” des Bankenverban-
des. Der Bankenverband ist der Spitzenver-
band der privaten Banken in Deutschland.
Ihm gehéren Uber 200 private Banken und
elf Mitgliedsverbande an. Im Arbeitskreis
.Nachhaltigkeit” werden spezifische Fra-
gen des Nachhaltigkeitsmanagements in
der Finanzindustrie, wie nachhaltige Bank-
produkte und nachhaltige Unternehmens-
finanzierung diskutiert.

Carbon Disclosure Project

Das Carbon Disclosure Project (CDP), im
Jahr 2000 in London gegriindet, ist ein
Gemeinschaftsprojekt institutioneller
Anleger im Zusammenhang mit den wirt-
schaftlichen Auswirkungen des Klimawan-
dels. In dieser Initiative fordern 827 Inves-
toren mit einem Anlagevermdgen von
rund 100 Bill. US$ die umfassende Offen-
legung des AusstoBes von Treibhausgasen.
Mehrere Tausend der weltweit groBten
Unternehmen berichten bereits Uber ihre
Emissionen auf der CDP-Plattform. Mit
ihrer Unterzeichnung des CDP im Jahr
2006 bekannte die Postbank sich dazu,
dass Finanzinstitutionen bei Anlageent-
scheidungen verstarkt Aspekte des Klima-
schutzes beachten sollen.



107

Fortschrittsbericht nach UN Global Compact | Die Postbank hat
sich der Einhaltung des UN Global Compact verpflichtet. Hiermit legt sie
den siebten Fortschrittsbericht vor.

Fortschrittsbericht nach UN Global Compact
Prinzipien
Menschenrechte

1: Unternehmen sollen die internationalen Menschenrechte achten und innerhalb ihres
Einflussbereichs fordern.

2: Unternehmen sollen sicherstellen, dass sie nicht zur Verletzung der Menschenrechte beitragen.

Arbeitsnormen

3: Unternehmen sollen das Recht auf gewerkschaftliche Betdtigung ihrer Angestellten und
Kollektivverhandlungen anerkennen.

4: Unternehmen sollen die Bekampfung von Zwangsarbeit unterstitzen.
5: Unternehmen sollen an der Abschaffung von Kinderarbeit mitarbeiten.
6: Unternehmen sollen die Beseitigung jeder Art von Diskriminierung bei Anstellung und

Beschaftigung anstreben.

Umweltschutz

7: Unternehmen sollen im Umgang mit Umweltgefahrdungen vorsorgend handeln.

8: Unternehmen sollen Initiative ergreifen, um das Umweltbewusstsein zu fordern.

9: Unternehmen sollen zur Entwicklung und Verbreitung umweltfreundlicher Technologien beitragen.

Korruption

10: Unternehmen sollen gegen jede Form der Korruption, Erpressung und Bestechung eintreten.

BAL C;
K O, This i our Communication on Frogres
H in implesenting the princple of the
'y Unitesd Mathons Global Compact and

!! g sapporting broader UN goaks

GBI LATION O
PROGEESS

Tiig
o

e welcome feedback on its contenar.

Beispiele
(behandelt in Artikeln des Nachhaltigkeitsberichts 2016)

e Leben und Arbeiten

e Vielfalt, Integration und Wertschatzung

e Risikomanagement, Kreditvergabe und Geldanlage
e Unternehmensfihrung

e Leitlinien

e Leben und Arbeiten

e Vielfalt, Integration und Wertschatzung

e Unternehmensfihrung

e Risikomanagement, Kreditvergabe und Geldanlage
o Leitlinien

e Personalmanagement
o Leitlinien

e Unternehmensfihrung
e Vielfalt, Integration und Wertschatzung
e Leitlinien

e Nachhaltigkeitsleitbild
o Leitlinien

e Aus- und Weiterbildung

o Vielfalt, Integration und Wertschatzung
e Unternehmensfihrung

e Leitlinien

e Nachhaltigkeitsleitbild

¢ Nachhaltigkeitsmanagement

e Analyse wesentlicher Themen

e Corporate Responsibility Programm
e Green IT

o |ieferkette und Beschaffung

e Nachhaltigkeitsleitbild

e Nachhaltigkeitsmanagement

e Corporate Responsibility Programm

e Aus- und Weiterbildung

e Okologische Produkte und Dienstleistungen
e Leitlinien

e Nachhaltigkeitsleitbild

e Nachhaltigkeitsmanagement

e Corporate Responsibility Programm
e Energiespar-Contracting

e Green IT

e Leitlinien

e Unternehmensfiihrung

e Corporate Governance

e Risikomanagement, Kreditvergabe und Geldanlage
e Compliance und Geldwascheschutz

e Leitlinien

L Fortschrittsbericht nach 6415

UN Global Compact
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GRI Content Index | Die Richtlinien der Global Reporting Initiative verlangen
allgemeine Standardangaben zum Unternehmen und spezifische Informationen
zu wesentlichen Handlungsfeldern in den Bereichen Okonomie, Umwelt und
Gesellschaft. Dieser ausfihrliche Inhaltsindex zeigt, wo diese Angaben im Nach-
haltigkeitsbericht 2016, im Geschaftsbericht 2016 und in weiteren Dokumen-
ten gemacht werden.

#2538, Materiality
GRI == Disclosures

[

s Pastbank

Ynica
o =

Allgemeine Standardangaben

Allgemeine
Standardangaben Seite Beschreibung
Strategie & Analyse
G4-1 S.3 Erkldrung des hochsten Entscheidungstragers der Organisation
Organisationsprofil
G4-3 S.6 Name des Unternehmens
G4-4 S.6; Wichtigste Marken, Produkte und Dienstleistungen
GB 2016: S. 18 (GB 2016: Geschaftsbericht Postbank Konzern 2016;
https://www.postbank.de/postbank/docs/PBGB2016_D.pdf)
G4-5 GB 2016:S. 18 Hauptsitz der Unternehmung
G4-6 GB 2016:S. 18 Lander mit Geschaftstatigkeitsschwerpunkt
G4-7 GB 2016:S. 18 Rechtsform und Eigentiimerstruktur
G4-8 S.6; Wesentliche Markte
GB 2016:S. 18
G4-9 S.6, 117; GroBe der Organisation
GB 2016:S. 18, 46-47
G4-10 S. 55,57 Mitarbeiter nach Beschaftigungsverhaltnissen, Geschlecht und
Regionen
G4-11 S.55, 57—58 Mitarbeiter unter Kollektivvereinbarungen
G4-12 S.45 Beschreibung der Lieferkette
G4-13 S. 103; Signifikante Anderungen im Berichtszeitraum
GB 2016:S. 27, 86-87
G4-14 S. 16, 46-49 Umsetzung des Vorsorgeprinzips
G4-15 S.72-73,106-107 Unterstiitzung externer Initiativen
G4-16 S. 106 Mitgliedschaften in Verbanden und Interessengruppen

Ermittelte wesentliche Aspekte und Grenzen

G4-17 S. 103; Liste der konsolidierten Unternehmen
GB 2016:S. 87
G4-18 S.13-15 Vorgehensweise zur Auswahl der Berichtsinhalte
G4-19 S.14-15 Samtliche wesentlichen Aspekte
G4-20 S. 13,15 Wesentliche Aspekte innerhalb des Unternehmens
G4-21 S.13,15 Wesentliche Aspekte auBerhalb des Unternehmens
G4-22 S.13-15,98-99, 101 Neudarstellungen von Informationen im Vergleich zu friiheren Berichten
G4-23 S.98-99, 101, 103 Wichtige Anderungen des Berichtsumfangs und der Grenzen von Aspekten

GB 2016 = Geschaftsbericht 2016 Postbank Konzern
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Allgemeine
Standardangaben Seite Externe Priifung Beschreibung

Einbindung von Stakeholdern

G4-24 S. 1 - Einbezogene Stakeholdergruppen

G4-25 S. 10 - Ermittlung und Auswahl der Stakeholder

G4-26 S.11-12, 25, 44 - Ansatz fiir den Stakeholder-Dialog und Haufigkeit
G4-27 S.13,15 - Zentrale Anliegen der Stakeholder und Stellungnahme

Berichtsprofil

G4-28 $.101, 103 o Berichtszeitraum

G4-29 S.103 - Datum des letzten Berichts

G4-30 S.103 - Berichtszyklus

G4-31 S. 118 - Ansprechpartner fiir Fragen zum Bericht

G4-32 S.103 - Option der Ubereinstimmung mit GRI und gewahlter Index

G4-33 Keine externe Prifung - Externe Priifung des Berichts

Unternehmensfiihrung

G4-34 S.8-9; - Fuhrungsstruktur inkl. hochstem Kontrollorgan
GB 2016:S. 6

Ethik und Integritat

G4-56 S. 42,104 - Werte, Grundsétze und Verhaltensstandards

Spezifische Standardangaben
DMA und Indikatoren Seite Auslassungen Externe Priifung Beschreibung
Kategorie: 6kologisch

Wesentlicher Aspekt: Energie

G4-DMA S. 17, 87-89, 92, 94, 98 - Managementansatz

G4-EN3 S. 89, 100 S Energieverbrauch innerhalb der Organisation
Wesentlicher Aspekt: Wasser

G4-DMA S. 17,87 - Managementansatz

G4-EN8 S. 89, 101 - Gesamtwasserentnahme nach Quelle

Wesentlicher Aspekt: Emissionen

G4-DMA S. 17, 87,92, 94, 98 = Managementansatz

G4-EN15 S. 100 - Direkte Treibhausgasemissionen (Scope 1)

G4-EN16 S. 100 - Indirekte energiebezogene Treibhausgasemissionen (Scope 2)
G4-EN17 S. 100 - Weitere indirekte Treibhausgasemissionen (Scope 3)
G4-EN19 S. 89, 100 - Reduzierung der THG Emissionen

Wesentlicher Aspekt: Produkte und Dienstleistungen

G4-DMA S.17,33,87 ° Managementansatz

G4-EN27 S.35-36, 38—39 - Umfang der MaBnahmen zur Verringerung der 6kologischen
Auswirkungen von Produkten und Dienstleistungen

Wesentlicher Aspekt: 6kologisch nachhaltige Produkte und Dienstleistungen -

G4-DMA S. 17,33 - Managementansatz

G4-FS8 S.35-36,38-39 - Geldwert von Produkten und Dienstleistungen, die fir einen
spezifischen 6kologischen Nutzen entwickelt wurden, fir jeden
Geschaftsbereich, aufgeschliisselt nach dem Zweck
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GRI Content Index

DMA und Indikatoren Seite Auslassungen Externe Prifung Beschreibung

Kategorie: gesellschaftlich

Unterkategorie: Arbeitspraktiken und menschenwiirdige Beschéftigung

Wesentlicher Aspekt: Beschaftigung

G4-DMA S.55,58,67-68 Managementansatz

G4-LA1 S.57 Gesamtzahl und Rate neu eingestellter Mitarbeiter sowie Personal-
fluktuation nach Altersgruppe, Geschlecht und Region

G4-LA2 Nicht anwendbar, da die Betriebliche Leistungen, die nur Vollzeitbeschaftigten, nicht

genannten Leistungen allen

Mitarbeitern zur Verfiigung

stehen. Eine Unterscheidung
zwischen Voll- und Teilzeit-

beschaftigten findet nicht

aber Mitarbeitern mit befristeten Arbeitsvertragen oder Teilzeit-
beschéftigten gewahrt werden, nach Hauptgeschaftsstandorten

statt.
Wesentlicher Aspekt: Aus- und Weiterbildung
G4-DMA S. 55,60 Managementansatz
G4-LA9 S.55-57,62-63 Durchschnittliche jahrliche Stundenzahl fir Aus- und Weiterbildung
pro Mitarbeiter nach Geschlecht und Mitarbeiterkategorie
G4-LA10 S. 63,65 Programme fiir Kompetenzmanagement und lebenslanges Lernen, die
zur fortdauernden Beschaftigungsfahigkeit der Mitarbeiter beitragen
und diese im Umgang mit dem Berufsausstieg unterstitzen
G4-LAN S.58 Prozentsatz der Mitarbeiter, die eine regelméaBige Beurteilung ihrer
Leistung und ihrer Karriereentwicklung erhalten, nach Geschlecht
und Mitarbeiterkategorie
Wesentlicher Aspekt: gleicher Lohn fiir Manner und Frauen
G4-DMA S.72 Managementansatz
G4-LA13 Nicht anwendbar, da die Verhaltnis des Grundgehalts und der Vergiitung von Frauen zum
Vergiitung der Postbank Grundgehalt und zur Vergiitung von Mannern nach Mitarbeiter-

Mitarbeiter auf der jeweils
ausgelibten Tatigkeit basiert.
Eine Differenzierung nach
Geschlecht findet nicht statt.

Unterkategorie: Produktverantwortung
Wesentlicher Aspekt: Kennzeichnung von Produkten und Dienstleistungen

G4-DMA S.28

kategorie und Hauptgeschaftsstandorten

Managementansatz

G4-PR5 GB 2016: S. 10
Wesentlicher Aspekt: Produktangebote, die soziale/gesellschaftliche Projekte unterstiitzen

G4-DMA S, 33

Ergebnisse von Umfragen zur Kundenzufriedenheit

Managementansatz

G4-FS7 S.33-34

Wesentlicher Aspekt: soziale Einrichtungen fordern

G4-DMA S.33

Geldwert von Produkten und Dienstleistungen, die fiir einen
spezifischen gesellschaftlichen Nutzen entwickelt wurden, fir
jeden Geschaftsbereich, aufgeschliisselt nach dem Zweck

Managementansatz

G4-FS7 $.33-34

Wesentlicher Aspekt: Kultur, Sport oder Bildung fordern

G4-DMA 5,33

Geldwert von Produkten und Dienstleistungen, die fir einen
spezifischen gesellschaftlichen Nutzen entwickelt wurden, fir
jeden Geschaftsbereich, aufgeschliisselt nach dem Zweck

Managementansatz

G4-FS7 S.33-34

GB 2016 = Geschaftsbericht 2016 Postbank Konzern

Geldwert von Produkten und Dienstleistungen, die fiir einen
spezifischen gesellschaftlichen Nutzen entwickelt wurden, fir
jeden Geschaftsbereich, aufgeschliisselt nach dem Zweck



Nachhaltige Entwicklungsziele der
Vereinten Nationen, auf die in diesem
Bericht Bezug genommen wird:

GOODHEALTH
AND WELL-BEING

DECENT WORK AND
ECOMOMIC GROWTH

i

10 Sexvhres
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1 CLIMATE
ACTION
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Gesundheit und Wohl-
ergehen

Hochwertige Bildung

Geschlechtergleichheit

Menschenwrdige
Arbeit und Wirtschafts-
wachstum

Weniger Ungleich-
heiten

Nachhaltige/r Konsum
und Produktion

MaBnahmen zum
Klimaschutz

Glossar

_ & Diese Symbole verweisen auf den
GRI Content Index auf den Seiten
108-110.

A

App

Programm flr mobile Endgerdte wie Smart-
phones und Tablets (App ist die Kurzform
fir Application).

Audit

Ein Audit stellt die Prifung eines Manage-
mentsystems dar und wird durch geschulte
Auditoren durchgefuhrt.

Android

Betriebssystem fir Tablet-Computer und
Smartphones (vgl. Tablet).

BCB

Die Betriebs-Center fir Banken AG (BCB)
ist eine hundertprozentige Tochtergesell-
schaft der Postbank AG und wurde 2004
gegrindet.

BestSign

Signaturverfahren im Online-Banking. Als
Hardware dient ein USB-Gerat, auf das die
Postbank die Daten der Transaktion sendet.
Nachdem das Gerat die Daten erhalten hat,
zeigt es diese im Display an und die Trans-
aktion muss nur noch auf Knopfdruck
freigegeben werden. Der Datenaustausch
zwischen dem Gerat und der Postbank
erfolgt verschlUsselt.



BestSign Fingerprint

Signaturverfahren im Mobile-Banking.
Transaktionen, z. B. Uberweisungen, wer-
den mit dem individuellen Fingerabdruck
freigegeben.

Blauer Engel

Ein Umweltzeichen fir umweltfreundliche
Produkte und Dienstleistungen. Es wird
nach definierten Kriterien von einer unab-
hangigen Jury vergeben.

Business Continuity Management

.Betriebliches Kontinuitdtsmanagement”.
Verfahren und Planungen, die dafiir sorgen
sollen, dass ein Unternehmen auch im
Krisenfall notwendige Geschaftsprozesse
und Funktionen aufrechterhalten kann.

C

Cash Recycling System

.Wiederverwendung von Bargeld”. Wird
durch kombinierte Ein- und Auszahlungs-
gerate ermdglicht. Beispielsweise werden
die bei Shell eingesetzten Geldautomaten
mit den Bareinnahmen der Tankstellen
wieder befullt.

chipTAN comfort

Verfahren zur Generierung einer Transak-
tionsnummer (TAN) mit einem sogenann-
ten TAN-Generator. Dieses Gerat erzeugt
im Zusammenspiel mit der Postbank Card
und dem Online-Banking eine TAN, die
nur fur kurze Zeit und nur fir die jeweils
aktuelle Transaktion gultig ist.

Compliance

Bedeutet sinngemaB das ,,Handeln in
Ubereinstimmung mit geltenden Geset-
zen, regulatorischen Vorschriften und in-
ternen Regelwerken”.

Corporate Governance

Leitung und Uberwachung des Unterneh-
mens im Sinne einer verantwortungsbe-
wussten und werteorientierten Fihrung.
Der Deutsche Corporate Governance
Kodex (DCGK) enthalt Regeln und Emp-
fehlungen fir eine gute Unternehmens-
fahrung.

CSR

»Corporate Social Responsibility” beschreibt
das Engagement eines Unternehmens im
Bereich der nachhaltigen Entwicklung, das
Uber die gesetzlichen Forderungen hinaus-
reicht.

D

DEFRA

.Department for Environment, Food and
Rural Affairs”: das britische Ministerium
fir Umwelt, Erndhrung und den landlichen
Raum.

Demografischer Wandel

Entwicklung und Veranderung der Alters-
struktur in einer Gesellschaft.

Disruptive Innovation

Neue Technologie, die bestehende Tech-
nologien, Produkte oder Dienstleistungen
verdrangen kann (vgl. auch ,inkrementelle
Innovation”).



Diversifikation

Bei der Geldanlage wird das Vermbgen
auf verschiedene Anlageformen (z. B.
Anleihen, Aktien, Immobilien) und Anlage-
regionen (z.B. Europa, Asien, Amerika)
verteilt, um das Verlustrisiko zu verringern.

Diversity
Bezeichnet die Vielfalt innerhalb der Beleg-
schaft im Hinblick auf Geschlecht, Herkunft,
Nationalitat, Alter, Religionszugehorigkeit

und korperliche Einschrankungen der Be-
schaftigten.

E

E2E - end to end

Vom ersten Kundenkontakt bis zur Erbrin-
gung der Leistung.

Energiespar-Contracting
Eine vertraglich vereinbarte Dienstleistung
zur Energieeinsparung zwischen einem
Unternehmen (Contractor) und einem
Gebaudeeigner oder -mieter.

EU Ecolabel
Europaisches Umweltzeichen zur Kenn-

zeichnung umweltvertraglicher Produkte
(auch: ,,Euroblume”).

F

FAQ

.Frequently Asked Questions”.
Haufig gestellte Fragen.

Fat Client
Eigenstandiger Arbeitsplatz-Rechner mit

Hard- und Softwarekomponenten (vgl.
.Thin Client").

FDL

Finanzdienstleistung (vgl. PDL = Postdienst-
leistung).

Fingerprint

Fingerabdruck. Wird inzwischen von eini-
gen Programmen fir Smartphones und
Tablets als Autorisierungsverfahren far
Transaktionen genutzt (elektronische
Unterschrift).

FinTech

Finanztechnologie-Unternehmen. FinTechs
bieten innovative digitale Finanzdienst-
leistungen an und treten damit in Konkur-
renz zu Banken.

Forward-Darlehen
Immobilienkredit, der erst in der Zukunft
ausgezahlt wird. Damit kénnen sich Bau-

herren zum Beispiel glinstige Zinsen far
die Anschlussfinanzierung sichern.

FSC
.Forest Stewardship Council”. Produkte
mit dem FSC-Siegel stammen nachweislich
aus nachhaltiger Forstwirtschaft.

FTE

.Full Time Equivalent”. Auf Vollzeitkrafte
umgerechnete Mitarbeiter.

G

GHG Protocol

.Treibhausgas-Protokoll”. Ein internationa-
ler Standard zur Erfassung von Treibhaus-
gasemissionen.



Green IT

Umsetzung einer umwelt- und ressourcen-
schonenden Gestaltung von IT-Systemen.
Diese wird durch Hardware-Effizienz, Op-
timierung von Rechenzentren und im IT-
Beschaffungsprozess erreicht.

Green Procurement

,Grine Beschaffung”. Umweltbewusste
Beschaffungsprozesse von Produkten und
Dienstleistungen.

GRI

.Global Reporting Initiative”. Die GRI ist
ein weltweites Netzwerk von Stakeholdern
und Experten, das Leitlinien zur Erstellung
von Nachhaltigkeitsberichten aufgesetzt
hat, mit dem Ziel, diese untereinander ver-
gleichbarer zu machen. Die G4-Guidelines
sind die vierte Generation der Berichter-
stattungs-Standards.

IEA

Die ,International Energy Agency” ist eine
Kooperationsplattform, die sich mit der
Entwicklung und Anwendung von Energie-
technologien beschaftigt.

Inkrementelle Innovation

Schrittweise Verbesserung von Dienstleis-
tungen, Produkten, Prozessen oder
Geschaftsmodellen (vgl. auch , Disruptive
Innovation”).

iPad

Tablet-Computer der Firma Apple (vgl.
Tablet).

IPCC

Das , Intergovernmental Panel on Climate
Change” ist eine zwischenstaatliche Insti-
tution, die sich mit den Veranderungen
des Klimas auseinandersetzt.

ISO 14001
Internationale Norm fir Umweltmanage-
mentsysteme.

ISO 14064
Internationale Norm, die sich mit Fragen
zur Bestimmung und zur Bestandsaufnahme
von Treibhausgasemissionen, zur Bericht-
erstattung und zur Verifizierung befasst.

ISO 50001

Internationale Norm fir Energiemanage-
mentsysteme.

K

Kfw
Als Bank des Bundes und der Lander ist
die Kreditanstalt fiir Wiederaufbau (KfwW)
Forderbank der deutschen Wirtschaft und
Entwicklungsbank fir die Transformations-
und Entwicklungslander.

KPI

.Key Performance Indicator”. Kennziffer
zur Messung von Leistung.

L

LAN

.Local Area Network”. Raumlich begrenz-
tes, lokales Netzwerk.



Leverage Ratio

Betriebswirtschaftliche Kennziffer im Bank-
geschaft. Sie stellt das Verhaltnis zwischen
Kernkapital und gesamtem Geschaftsvo-
lumen dar.

Lifecycle Management

Systemische Betrachtung von Produkten
und Dienstleistungen Uber ihren gesamten
Lebenszyklus von der Rohstoffgewinnung
Uber die Produktion, die Nutzungsphase
bis zur Entsorgung oder dem Recycling.

M

Mobile-Banking

Bankgeschafte auf mobilen Endgeraten
wie Smartphones oder Tablets erledigen.

mobileTAN

Verfahren zur Ubermittlung einer Transak-
tionsnummer (TAN) per SMS auf das Handy.
Neben der TAN sind in dieser SMS auch
Empfangerkontonummer und Uberwei-
sungsbetrag enthalten, sodass der Auf-
traggeber kriminelle Verfalschungen der
Transaktionsdaten erkennen kann. Diese
TAN ist nur fir die jeweilige Transaktion
gultig und verfallt, wenn sie vom Auftrag-
geber nicht genutzt wird.

B

Paper Policy

Leitlinie fur den Einkauf von Papiererzeug-
nissen. Sie dient dazu, dass bei der Postbank
keine Rohstoffe aus tropischen Regenwal-
dern, Urwaldern bzw. zu schitzenden Alt-
waldern illegal gewonnen werden.

PC

.Personal Computer”. Eigenstandiger
Arbeitsplatz-Rechner (vgl. , Thin Client”
und ,Fat Client”).

PDL

Postdienstleistung (vgl. FDL = Finanzdienst-
leistung).

PEFC

.Programme for the Endorsement of
Forest Certification Schemes”. Produkte
mit dem PEFC-Siegel stammen nachweis-
lich aus nachhaltiger Forstwirtschaft.

Phishing

Eine Art des Diebstahls persdnlicher Daten
Uber das Internet. Hierbei wird Uber E-Mails
oder betrlgerische Internetseiten versucht,
personliche Daten oder Informationen ab-
zufragen.

Q

QR-Code
Quick Response-Code. Mithilfe der Scan-
funktion von Smartphones und Tablets
lassen sich QR-Codes lesen und liefern die

darin gespeicherten Informationen direkt
auf das Smartphone oder Tablet.

S

SB
Selbstbedienung.
SCHUFA

Schutzgemeinschaft fur allgemeine Kredit-
sicherung.



Scoring

Verfahren, die der Standardisierung von
Kreditwurdigkeitspriafungen im Massen-
geschaft dienen.

SDG - Sustainable Development
Goal

Ziel fur nachhaltige Entwicklung. 2015
haben die Mitgliedsstaaten der Vereinten
Nationen 17 Ziele (Sustainable Develop-
ment Goals — SDG ) verabschiedet, um
eine globale Transformation hin zu einer
gerechteren und nachhaltigeren Gesell-
schaft einzuleiten.

Sensitive Branchen

Branchen mit geringem Nachhaltigkeits-
engagement.

Sensitive Lander

Lander, die beispielsweise keine demokra-
tischen Wahlen abhalten oder gegen die
Zollembargos verhangt sind.

Smartphone

Mobiles Telefon mit Bildschirm fur die
Internet-Nutzung.

SSD

Solid State Drive. Ein elektronisches Speicher-
medium far Computer, das ohne bewegli-
che Bauteile auskommt. Dadurch ist es
robuster und schneller als herkdmmliche
Laufwerke mit rotierenden Platten.

Supplier Code of Conduct

Verhaltenskodex fur Lieferanten. Der Kodex
fordert von allen Unternehmen, die mit der
Postbank in Geschaftsbeziehung stehen,
dass sie ihrem Handeln ethische Grund-
sdtze zugrunde legen.

T

Tablet

(auch Tablet- PC oder Tablet-Computer)
Kleincomputer ohne Tastatur, der unter
anderem zum Lesen von Zeitschriften und
Blchern genutzt werden kann.

THG
Treibhausgas.
Thin Client

Kleines, nicht eigenstandiges Arbeitsplatz-
Gerat, das mit einem zentralen Computer
verbunden ist. Die Operationen und Pro-
gramme laufen auf dem Zentralrechner. Der
Thin Client dient als Verbindungselement
zwischen dem Nutzer und dem Zentral-
rechner. Thin Clients kénnen ressourcen-
und energieaufwendige Arbeitsplatz-PCs
ersetzen (vgl. auch ,Fat Client”).

U

Umweltleitlinien

Im Umweltmanagementsystem festgehal-
tene Grundprinzipien der Postbank.

UN Global Compact
Im Jahr 2000 durch den damaligen UN-
Generalsekretar Kofi Annan ins Leben ge-
rufener Pakt mit dem Ziel, gesellschaftliche

Verantwortung starker in den Mittelpunkt
unternehmerischer Tatigkeit zu ricken.

W

Work-Life-Balance

Ausgewogenheit zwischen Beruf und
Privatleben.



Der Postbank Konzern in Zahlen

Gewinn- und Verlustrechnung

01.01.-31.12.2016

01.01.-31.12.2015"

3.143
-2.593
584
611
523
80,3

12,5
13,1
2,79

31.12.2015’
150.501
119.150

98.937
923
7.164

13,7

11,5

4,1

3,4

14,758

BBB+
Ausblick evolving

Gesamtertrage Mio. EUR 3.320
Verwaltungsaufwand Mio. EUR -2.853
Ergebnis vor Steuern Mio. EUR 307
Konzerngewinn Mio. EUR 317
Bereinigtes Ergebnis vor Steuern? Mio. EUR 468
Cost Income Ratio gesamt % 85,8
Return on Tangible Equity
vor Steuern % 6.0
nach Steuern % 6,2
Ergebnis je Aktie? EUR 1,45
Bilanz 31.12.2016
Bilanzsumme Mio. EUR 147.197
Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden Mio. EUR 118.918
Forderungen an Kunden Mio. EUR 102.003
Risikovorsorge Mio. EUR 998
Eigenkapital Mio. EUR 7.226
Harte Kernkapitalquote % 14,24
(Common Equity Tier 1 Capital Ratio) regular phased-in
Harte Kernkapitalquote % 12,44
(Common Equity Tier 1 Capital Ratio) fully phased-in
Verschuldungsquote % 4,14
(Leverage Ratio) regular phased-in
Verschuldungsquote % 3.4¢
(Leverage Ratio) fully phased-in
Mitarbeiter (auf Vollzeitkrafte umgerechnet) Tsd. 18.112
Langfristrating
Fitch BBB+
Ausblick stable
1) Angaben angepasst (siehe Geschéftsbericht 2016, Note 6).
2) Die Bereinigungen kdnnen im Konzernlagebericht des Geschaftsberichts 2016 im Abschnitt , Ertrags-, Finanz- und Vermdgensanlage” nachvollzogen werden.
3) Bezogen auf 218,8 Millionen Aktien.
)

4) Unter Beriicksichtigung des Gewinns fiir das Geschaftsjahr 2016.
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Anmerkung

Alle Inhalte dieses Berichts wurden aus
unterschiedlichen Quellen sorgsam zu-
sammengestellt. Redaktionsschluss war
der 23.03.2017. Die enthaltenen Daten,
Informationen und Zahlen entsprechen
nach Kenntnis der Postbank der Wahr-
heit, wobei keine Haftung fur deren Rich-
tigkeit und Vollstandigkeit Gbernommen
werden kann.

Wenn bei bestimmten Begriffen nur die
mannliche Form Anwendung findet,
geschieht dies aus Griinden der besseren
Lesbarkeit und ist nicht geschlechterspe-
zifisch gemeint.

Ein besonderer Dank gilt all den Kollegen
und externen Beteiligten, die an der Erstel-
lung dieses Berichts beteiligt waren.

Bildnachweise

Deutsche Postbank, Fritz Philipp, Save the
Children, UNICEF, Robert Schmiegelt



Mehr Informationen hier:

www.postbank.de/nachhaltigkeit - nachhaltigkeit@postbank.de

Besuchen Sie uns auch unter
ﬁ www.facebook.com/postbank

www.twitter.com/postbank

Postbank Zentrale
Konzernkommunikation
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Friedrich-Ebert-Allee 114-126
53113 Bonn

678117 074
Stand: April 2017

A% Postbank

Eine Bank fiirs Leben.
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