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der Deutsche Bank AG

&7 Postbank

Vorvertragliche Informationen bei im Fernabsatz
geschlossenen Vertragen uber Finanzdienstleistungen

Hier: Informationen zum Kreditkartenangebot

Ihr Vertragspartner:
Postbank — eine Niederlassung der Deutsche Bank AG
(nachfolgend ,Bank" genannt)

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

bei im Fernabsatz geschlossenen Vertragen lber Finanzdienstleistungen
ist das Kreditinstitut verpflichtet, den Verbraucher rechtzeitig vor
Abschluss des Vertrages nach MaflRgabe des Artikels 246b EGBGB zu
informieren.

Dies vorausgeschickt, geben wir lhnen zu unseren Kreditkarten nach-
folgende Informationen.

A1 Allgemeine Informationen zur Bank

Allgemeine Informationen zur Bank und zu fiir die Bank tatigen
Dritten

Name und Anschrift der Bank
Deutsche Bank AG
Taunusanlage 12

60262 Frankfurt am Main

Zustandiger Standort fiir die Postbank Card (Debitkarte), Postbank
Card plus (Debitkarte), Mastercard und Visa Card (Kreditkarten)
Postbank — eine Niederlassung der Deutsche Bank AG

53245 Bonn

Mail: direkt@postbank.de

Zustandige Filiale

Postbank — eine Niederlassung der Deutsche Bank AG
Bundeskanzlerplatz 6

53113 Bonn

Telefon: 0228 5500 5500

Telefax: 0228 5500 5515

E-Mail: direkt@postbank.de

Gesetzlich Vertretungsberechtigte der Bank (Vorstand)

Christian Sewing (Vorsitzender), James von Moltke, Fabrizio Campelli,
Bernd Leukert, Alexander von zur Mihlen, Laura Padovani,

Claudio de Sanctis, Rebecca Short, Stefan Simon, Olivier Vigneron

Eintragung der Hauptniederlassung im Handelsregister
Handelsregister des Amtsgerichts Frankfurt am Main: HRB 30000

Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer
DE114103379

Hauptgeschiftstatigkeit der Bank
Gegenstand des Unternehmens ist der Betrieb von Bankgeschaften aller
Art und von damit zusammenhangenden Geschaften.

Zustandige Aufsichtsbehoérden

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht,
Graurheindorfer Straf3e 108, 53117 Bonn
(Internet: www.bafin.de)

Europaische Zentralbank, Sonnemannstr. 20,
60314 Frankfurt am Main

(Internet: www.ecb.europa.eu)

A2 Allgemeine Informationen zum Vertrag

Vertragssprache

Die Vertragsbedingungen und diese Vorabinformationen werden in deutscher
Sprache mitgeteilt. Mit Zustimmung des Kunden wird die Bank mit dem
Kunden wéahrend der Laufzeit des Vertrages in Deutsch kommunizieren,
sofern nicht im Einzelfall etwas Abweichendes vereinbart ist.

Rechtsordnung und Gerichtsstand

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Fir den Vertragsschluss und die gesamte Geschéftsverbindung zwischen
dem Kunden und der Bank gilt deutsches Recht (Nr. 6 Abs. 1 der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen der Bank). Es gibt keine vertragliche Gerichtsstands-
klausel.

AuBergerichtliche Streitschlichtung

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der Verbraucherschlichtungs-
stelle ,Ombudsmann der privaten Banken* (www.bankenombudsmann.de)
teil. Dort hat der Verbraucher die Méglichkeit, zur Beilegung einer Streitigkeit
mit der Bank den Ombudsmann der privaten Banken anzurufen. Betrifft der
Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit Gber einen Zahlungsdienstevertrag
(§ 675f des Biirgerlichen Gesetzbuches), kdnnen auch Kunden, die nicht
Verbraucher sind, den Ombudsmann der privaten Banken anrufen. Naheres
regelt die ,Verfahrensordnung des Ombudsmanns der privaten Banken®, die

auf Wunsch zur Verfiigung gestellt wird oder auf der Internetseite des Bundes-
verbandes deutscher Banken e. V. unter www.bankenverband.de eingese-
hen werden kann. Die Beschwerde ist in Textform (z. B. mittels Brief, Telefax
oder E-Mail) an die Schlichtungsstelle beim Bundesverband deutscher
Banken e. V., Postfach 04 03 07, 10062 Berlin, Fax: 030 1663-3169,

E-Mail: schlichtung@bdb.de, zu richten.

Europdische Online-Streitbeilegungsplattform

Die Europaische Kommission hat unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/
eine europaische Online-Streitbeilegungsplattform (OS-Plattform) errichtet.
Die OS-Plattform kann ein Verbraucher fiir die aufRergerichtliche Beilegung
einer Streitigkeit aus Online-Vertragen mit einem in der EU niedergelassenen
Unternehmen nutzen.

Hinweis zum Bestehen einer freiwilligen Einlagensicherung

Die Bank ist dem Einlagensicherungsfonds des Bundesverbandes deut-
scher Banken e.V. angeschlossen (vgl. Allgemeine Geschaftsbedin-
gungen der Bank).

Zustandekommen des Vertrages

Der Kunde gibt gegentiber der Bank ein ihn bindendes Angebot auf Ab-
schluss des Kreditkartenvertrages ab, indem er den ausgefiillten und un-
terzeichneten oder im Online-Banking mittels PIN/TAN oder BestSign be-
statigten oder auf der Website der Bank durch die elektronische Abgabe
der entsprechenden Vertragserklarung bestatigten ,Kreditkartenantrag”
an die Bank Gbermittelt und dieser ihr zugeht. Der Kreditkartenvertrag
kommt zustande, wenn die Bank dem Kunden — gegebenenfalls nach der
erforderlichen Identitatspriifung des Kunden — die Annahme des Vertrages
durch Ubersendung der Kreditkarte erklart. Voraussetzung fiir eine An-
nahme des Vertrages ist, dass der Bank alle erforderlichen Unterlagen —
einschlieRlich der Empfangsbestatigung dieser Information — vorliegen.

A3 Informationen zu weiteren Dienstleistern

Mit der Kreditkarte sind bestimmte, je nach Art der Kreditkarte unterschied-
liche Leistungen, z. B. Versicherungen und ein Reiseservice, verbunden
(s. hierzu Abschnitt B1 ,Wesentliche Leistungsmerkmale®). Diese Leistungen
werden nicht durch die Bank erbracht, sondern durch nachstehende Ver-
sicherer bzw. Dienstleister.

Fir die Einkaufs-, Auslandsresiekranken-, Reiserticktrittskostenversiche-
rung, Haftplicht fiir Mietfahrzeuge und Garantieverlangerung

Name und Anschrift des Versicherers

Allianz Partners Deutschland (firmiert unter: AWP P&C S.A,
Niederlassung fiir Deutschland),

Bahnhofstralle 16, 85609 Aschheim (bei Miinchen)

Hauptbevollméchtigter/ General Representative:
Jacob Fuest

B1 Informationen zum Kreditkartenvertrag

Wesentliche Leistungsmerkmale

1. Verwendungsmaoglichkeiten

Mit der von der Bank ausgegebenen Kreditkarte, unterschiedlich wahl-
barer Ausstattung, kann der Karteninhaber im Inland und als weitere
Dienstleistung auch im Ausland im Rahmen des Mastercard-Verbundes

— bei Vertragsunternehmen Waren und Dienstleistungen bargeldlos
bezahlen

— und darliber hinaus, als weitere Dienstleistung, an Geldautomaten (in
Verbindung mit einer persénlichen Geheimzahl, PIN) sowie an Kassen
von Kreditinstituten (gegen Vorlage eines Ausweispapiers) Bargeld
beziehen (Bargelauszahlung); tiber die Hochstbetrage beim Bezug von
Bargeld wird die Bank den Karteninhaber gesondert unterrichten.

Zur Freigabe von Kreditkartenzahlungen im Internet ist haufig eine zusétz-
liche Authentifizierung der Zahlung tber das sog. ,3D Secure-Verfahren®
erforderlich, von Mastercard ,Mastercard Identity Check” genannt. Bei
diesem Verfahren geben Sie eine entsprechende Online-Kartentransakti-
on ganz einfach direkt mittels einer von der Bank kostenfrei zur Verfligung
gestellten Authentifizierungs-App frei. Alternativ kann die Freigabe tber
eine auf Ihr Mobiltelefon gesendete Transaktionsnummer (mobileTAN)
per SMS und einer zuvor selbst vergebenen Internet-PIN vorgenommen
werden. Voraussetzung hierfir ist, dass Sie der Bank lhre Mobiltelefon-
nummer genannt haben und eine Internet-PIN Uber das Online-Banking
eingerichtet haben.
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In Abhangigkeit von der Art der Kreditkarte sind auRerdem die folgenden
Leistungen mit der Kreditkarte verbunden. Fir einen Versicherungsschutz
sind die jeweiligen Versicherungsbedingungen mafigeblich, die z. B. auf der
Homepage der Bank unter www.postbank.de einsehbar oder in jeder Filiale
erhaltlich sind.

2.1 Mastercard
— Einkaufsversicherung, sofern mit der Kreditkarte bezahlt wurde

2.2 Mastercard Gold

— Auslandsreisekrankenversicherung fiir Reisen bis zu 62 Tagen —
stets unabhangig vom Einsatz der Karte als Zahlungsmittel

— Warenschutzversicherung, sofern mit der Kreditkarte bezahlt wurde

— ReiserUcktrittskostenversicherung, sofern der Reisepreis mit der Kre-
ditkarte bezahlt wurde.

2.3 Mastercard Platinum

— Auslandsreisekrankenversicherung fir Reisen bis zu 90 Tagen — stets
unabhangig vom Einsatz der Kreditkarte als Zahlungsmittel

— Warenschutzversicherung, sofern mit der Kreditkarte bezahlt wurde

— Reiser(cktrittskostenversicherung, sofern die Reise mit der Kreditkarte
bezahlt wurde.

— Haftpflicht fiir Mietfahrzeuge, sofern der Mietwagen mit der Kreditkarte
bezahlt wurde,

— Garantieverlangerung, sofern der versicherte Gegenstand mit der
Kreditkarte bezahlt wurde.

— Priority Pass als Zugangsmedium zu hunderten Flughafen-Lounges
weltweit

Preise

Die bei Kreditkarten anfallenden Entgelte ergeben sich, soweit nichts Ab-
weichendes vereinbart wurde, aus dem aktuellen ,Preis- und Leistungs-
verzeichnis”. Die Mdglichkeit zur Anpassung der Entgelte istin den ,Be-
dingungen fiir die Kreditkarten® geregelt.

Hinweise auf vom Kunden zu zahlende Kosten
Eigene Kosten (z.B. fiir Ferngesprache, Porti) hat der Kunde selbst zu
tragen.

Zusatzliche Telekommunikationskosten
Es fallen keine zusatzlichen Telekommunikationskosten an.

Leistungsvorbehalt
Keiner.

Zahlung und Erfiillung des Vertrages

1. Jahrespreis
Der Jahrespreis fir die Kreditkarte wird jahrlich im Voraus dem Kreditkar-
tenkonto des Kunden belastet.

2. Verpflichtungen der Bank

Die Bank erfiillt eine Zahlungsverpflichtung durch Zahlung im Rahmen
des Mastercard- bzw. VISA-Verbundes an ein Vertragsunternehmen oder
durch Bargeldauszahlung an den Kunden innerhalb des Bargeldservice.
Sie wird die hieraus resultierenden Aufwendungen mindestens einmal
monatlich in Rechnung stellen.

3. Zahlungsverpflichtung des Kunden

Der Karteninhaber ist zur Erstattung der Bank aus der Nutzung der Kredit-
karte entstandenen Aufwendungen verpflichtet. Der Betrag ist bei
gesammelter Umsatzabrechnung fallig, nachdem die Bank dem Karten-
inhaber eine Abrechnung zugesandt hat.

Die Erstattungspflicht besteht nur dann nicht, wenn eine wirksame Forde-
rung des Vertragsunternehmens nicht begriindet wurde. Der Karteninha-
ber hat sonstige Reklamationen aus seinem Verhaltnis zu dem Vertrags-
unternehmen unmittelbar mit dem Unternehmen zu klaren. Die Zahlungs-
verpflichtung des Karteninhabers bleibt hiervon unberihrt. Einwendungen
kénnen nach Ablauf von 60 Tagen ab dem Eingangsdatum des Umsatzbe-
leges gegeniiber dem Vertragsunternehmen nicht mehr wirksam geltend
gemacht werden. Hierzu missen diese spatestens zwei Wochen vor Ab-
lauf dieser Frist der Bank vorliegen.

4. Ausfiihrungsfristen fiir Zahlungen der Bank aus Verfiigungen mit

Kreditkarten des Kunden an den Zahlungsempfianger

Die Bank ist verpflichtet, sicherzustellen, dass der Kartenzahlungsbetrag

spatestens innerhalb folgender Fristen beim Zahlungsdienstleister des

Zahlungsempfangers eingeht:

— Kartenzahlungen in Euro innerhalb des Europaischen Wirtschafts-
raums (EWR)": 1 Geschéftstag

— Kartenzahlungen innerhalb des EWR' in anderen EWR-Wa&hrungen?
als Euro: 1 Geschéftstag

— Kartenzahlungen auBerhalb des EWR': Die Kartenzahlung wird bald-
maoglichst bewirkt.

Vertragliche Kiindigungsregeln

1. Kiindigungsrecht des Karteninhabers
Der Karteninhaber kann den Kreditkartenvertrag jederzeit ohne Einhal-
tung einer Kuindigungsfrist kiindigen.

2. Kiindigungsrecht der Bank

Die Bank kann den Kreditkartenvertrag unter Einhaltung einer angemes-
senen, mindestens zweimonatigen Kiindigungsfrist kiindigen. Die Bank
wird den Kreditkartenvertrag mit einer langeren Kiindigungsfrist kiindigen,
wenn dies unter Bericksichtigung der berechtigten Belange des Karten-
inhabers geboten ist. Die Bank kann den Kreditkartenvertrag fristlos kiin-
digen, wenn ein wichtiger Grund vorliegt, durch den die Fortsetzung des
Kreditkartenvertrages auch unter angemessener Beriicksichtigung der
berechtigten Belange des Karteninhabers fir die Bank unzumutbar ist.
Ein solcher Grund liegt insbesondere vor, wenn der Karteninhaber unrich-
tige Angaben Uber seine Vermdgenslage gemacht hat und die Bank hierauf
die Entscheidung Uber den Abschluss des Kreditkartenvertrages gestutzt
hat oder wenn eine wesentliche Verschlechterung seiner Vermdégenslage
eintritt oder einzutreten droht und dadurch die Erfullung von Verbindlich-
keiten aus dem Kreditkartenvertrag gegentiber der Bank gefahrdet ist.

3. Folgen der Kiindigung

Mit Wirksamwerden der Kiindigung darf die Kreditkarte nicht mehr benutzt
werden. Sie ist unverzuglich und unaufgefordert an die Bank zurlickzuge-
ben.

Mindestlaufzeit des Vertrages
Eine Mindestlaufzeit besteht nicht.

Sonstige Rechte und Pflichten von Bank und Kunde

Die Grundregeln fiir die gesamte Geschéftsverbindung zwischen Bank
und Kunde sind in den ,Allgemeinen Geschéftsbedingungen® der Bank
beschrieben. Daneben gelten die ,Bedingungen fir die Kreditkarten®, die
Abweichungen oder Erganzungen zu diesen ,Allgemeinen Geschaftsbe-
dingungen* enthalten.

Dartiber hinaus gelten die ,Bedingungen fiir den Zugang zur Postbank
Uiber elektronische Medien*, soweit Bank und Kunde Online-Banking und/
oder Telefon-Banking vereinbaren, und die ,Sonderbedingungen fiir das
3D-Secure-Verfahren bei Kreditkarten-Online-Transaktionen*.

Der Kunde kann wéhrend der Vertragslaufzeit jederzeit die Ubermittlung
der Vertragsbedingungen sowie der in der Widerrufsbelehrung genannten
vorvertraglichen Informationen zur Erbringung von Zahlungsdiensten in
Papierform oder auf einem anderen dauerhaften Datentrager verlangen.
Der Kunde hat auBerdem das Recht, rechtzeitig vor der Unterzeichnung
des Vertrags vom Zahlungsdienstleister in klarer und objektiver Weise iber
alle verfliigbaren Zahlungsmarken und deren Eigenschaften, einschliel-
lich inrer Funktionsweise, Kosten und Sicherheit, informiert zu werden
(zugrunde liegende Vorschrift: Artikel 8 der Verordnung (EU) 2015/751 des
Europaischen Parlaments und des Rates vom 29. April 2015 Gber Inter-
bankenentgelte fir kartengebundene Zahlungsvorgange (ABI. L123 vom
19.5.2015, S. 1), die durch die Delegierte Verordnung (EU) 2018/72 (ABI.
L13 vom 18.1.2018, S.1 geandert worden ist).

MaRgeblich fiir die mit der Kreditkarte verbundenen Versicherungen sind
die jeweiligen Versicherungsbedingungen, die — wie alle anderen Bedin-
gungen auch —z. B. auf der Homepage der Bank unter www.postbank.de
einseh- und ausdruckbar sind und von jeder Filiale gerne ausgehandigt
werden. Vorgenannte Bedingungen stehen in deutscher Sprache zur Ver-
fligung.

Die Bank ist berechtigt, den Karteninhaber bei Kenntnis seiner Mobilfunk-
rufnummer per Kurzmitteilung (SMS) Gber mit seiner Postbank Kreditkarte
bzw. deren Daten getatigte Umsatze, insbesondere im Falle einer Auffal-
ligkeit, zu informieren, um deren OrdnungsmaRigkeit festzustellen. Solche
SMS-Nachrichten haben rein informellen Charakter; rechtsverbindlich
sind allein die Angaben auf der Kreditkartenumsatzabrechnung.

'EU-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland,
Frankreich (einschl. Franzdsisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion),
Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande,
Osterreich, Polen, Portugal (einschl. Azoren, Madeira), Ruménien, Schweden, Slowakei,
Slowenien, Spanien (einschl. Kanarische Inseln), Tschechische Republik, Ungarn,
Zypern und EWR-Staaten derzeit: Island, Liechtenstein, Norwegen.

2Zu den EWR-Wahrungen gehoren derzeit: Euro, Bulgarischer Lew, Danische Krone,
Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Ruménischer Leu, Schwedische
Krone, Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.
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C Widerrufsbelehrung

Widerrufsbelehrung bei im Fernabsatz geschlossenen Vertriagen iiber
Finanzdienstleistungen

Wenn Sie den Antrag unterzeichnen, gilt fiir Sie folgende Widerrufs-
belehrung:

Widerrufsbelehrung
Abschnitt 1
Widerrufsrecht
Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe
von Griinden mittels einer eindeutigen Erklarung widerrufen. Die
Frist beginnt nach Abschluss des Vertrags und nachdem Sie die Ver-
tragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
sowie alle nachstehend unter Abschnitt 2 aufgefiihrten Informationen
auf einem dauerhaften Datentrager (z. B. Brief, Telefax, E-Mail) erhalten
haben. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige
Absendung des Widerrufs, wenn die Erklarung auf einem dauerhaften
Datentrager erfolgt. Der Widerruf ist zu richten an:

Postbank — eine Niederlassung der Deutsche Bank AG
Bundeskanzlerplatz 6, 53113 Bonn
Fax.-Nr.: 0228 5500 5515

Abschnitt 2
Fiir den Beginn der Widerrufsfrist erforderliche Informationen

Die Informationen im Sinne des Abschnitts 1 Satz 2 umfassen folgende
Angaben:

Allgemeine Informationen:

1. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die
Bedingungen, Einzelheiten der Ausiibung, insbesondere Name und
Anschrift desjenigen, gegeniiber dem der Widerruf zu erklaren ist,
und die Rechtsfolgen des Widerrufs einschlief3lich Informationen
Uber den Betrag, den der Verbraucher im Fall des Widerrufs fir die
erbrachte Leistung zu zahlen hat, sofern er zur Zahlung von Wert-
ersatz verpflichtet ist (zugrunde liegende Vorschrift: § 357b des
Burgerlichen Gesetzbuchs);

2. die Mitgliedstaaten der Europaischen Union, deren Recht der
Zahlungsdienstleister der Aufnahme von Beziehungen zum
Verbraucher vor Abschluss des Vertrags zugrunde legt;

3. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfiillung;

4. gegebenenfalls anfallende Kosten sowie einen Hinweis auf mégliche
Steuern oder Kosten, die nicht Gber den Zahlungsdienstleister abge-
fuhrt oder von ihm in Rechnung gestellt werden;

5. alle spezifischen zusatzlichen Kosten, die der Verbraucher fiir die
Benutzung des Fernkommunikationsmittels zu tragen hat, wenn
solche zusatzlichen Kosten durch den Zahlungsdienstleister in
Rechnung gestellt werden;

6. das Bestehen eines Garantiefonds oder anderer Entschadigungsre-
gelungen, die weder unter die gemaR der Richtlinie 2014/49/EU des
Europaischen Parlaments und des Rates vom 16. April 2014 Gber
Einlagensicherungssysteme (ABI. L 173 vom 12.6.2014, S. 149;
L212vom 18.7.2014, S. 47; L 309 vom 30.10.2014, S. 37) geschaffenen
Einlagensicherungssysteme noch unter die gemaf der Richtlinie
97/9/EG des Europaischen Parlaments und des Rates vom
3. Marz 1997 Uber Systeme fiir die Entschadigung der Anleger
(ABI. L 84 vom 26.3.1997, S. 22) geschaffenen Anlegerentschadigungs-
systeme fallen;
Informationen zur Erbringung von Zahlungsdiensten:
7. zum Zahlungsdienstleister
a) den Namen und die ladungsfahige Anschrift seiner Hauptverwaltung
sowie alle anderen Anschriften einschlieRlich E-Mail-Adresse, die
fur die Kommunikation mit dem Zahlungsdienstleister von Belang
sind;

b) den Namen und die ladungsfahige Anschrift seines Agenten
oder seiner Zweigniederlassung in dem Mitgliedstaat, in dem
der Zahlungsdienst angeboten wird,;

c) die fur den Zahlungsdienstleister zustéandigen Aufsichtsbehérden
und das bei der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht

10.

geflihrte Register oder jedes andere relevante 6ffentliche Register,
in das der Zahlungsdienstleister als zugelassen eingetragen ist,
sowie seine Registernummer oder eine gleichwertige in diesem
Register verwendete Kennung;

zur Nutzung des Zahlungsdienstes

a) eine Beschreibung der wesentlichen Merkmale des zu
erbringenden Zahlungsdienstes;

b) Informationen oder Kundenkennungen, die fir die ordnungs-
gemale Auslésung oder Ausflihrung eines Zahlungsauftrags
erforderlich sind;

c) die Art und Weise der Zustimmung zur Auslésung eines Zahlungs-
auftrags oder zur Ausfiihrung eines Zahlungsvorgangs und des
Widerrufs eines Zahlungsauftrags (zugrunde liegende Vorschriften:
§§ 675j und 675p des Burgerlichen Gesetzbuchs);

d) den Zeitpunkt, ab dem ein Zahlungsauftrag als zugegangen gilt
(zugrunde liegende Vorschrift: § 675n Absatz 1 des Biirgerlichen
Gesetzbuchs);

e) einen vom Zahlungsdienstleister festgelegte Zeitpunkt nahe am
Ende eines Geschaftstags, bei dessen Ablauf ein nach diesem
Zeitpunkt zugegangener Zahlungsauftrag des Verbrauchers als
am darauf folgenden Geschéftstag zugegangen gilt (zugrunde
liegende Vorschrift: § 675n Absatz 1 Satz 3 des Blrgerlichen
Gesetzbuchs);

f) die maximale Ausfiihrungsfrist fir die zu erbringenden Zahlungs-
dienste;

g) einen Hinweis auf die Mdglichkeit, Betragsobergrenzen fiir die
Nutzung eines Zahlungsinstruments (wie beispielsweise eine
Zahlungskarte) zu vereinbaren (zugrunde liegende Vorschrift:
§ 675k Absatz 1 des Birgerlichen Gesetzbuchs);

h) einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, zwei oder mehrere
unterschiedliche Zahlungsmarken auf seinem kartengebundenen
Zahlungsinstrument zu verlangen, sofern sein Zahlungsdienstleister
diesen Dienst anbietet, sowie einen Hinweis auf das Recht des
Verbrauchers, rechtzeitig vor der Unterzeichnung des Vertrags
vom Zahlungsdienstleister in klarer und objektiver Weise tber alle
verfligbaren Zahlungsmarken und deren Eigenschaften, ein-
schlieBlich ihrer Funktionsweise, Kosten und Sicherheit, informiert
zu werden (zugrunde liegende Vorschrift: Artikel 8 der Verordnung
(EU) 2015/751 des Europaischen Parlaments und des Rates vom
29. April 2015 Uber Interbankenentgelte fir kartengebundene
Zahlungsvorgange (ABI. L 123 vom 19.5.2015, S. 1), die durch
die Delegierte Verordnung (EU) 2018/72 (ABI. L 13 vom
18.1.2018, S. 1 geandert worden ist);

zu Entgelten, Zinsen und Wechselkursen

a) alle Entgelte, die der Verbraucher an den Zahlungsdienstleister zu
entrichten hat, einschlieBlich derjenigen, die sich danach richten, wie
und wie oft Uiber die geforderten Informationen zu unterrichten ist;

b) eine Aufschliisselung dieser Entgelte;

c) die zugrunde gelegten Zinssatze und Wechselkurse oder, bei
Anwendung von Referenzzinssatzen und —wechselkursen, die
Methode fiir die Berechnung der tatsachlichen Zinsen sowie den
maRgeblichen Stichtag und den Index oder die Grundlage fir die
Bestimmung des Referenzzinssatzes oder —wechselkurses;

d) das unmittelbare Wirksamwerden von Anderungen des Referenz-
zinssatzes oder —wechselkurses, die auf den vereinbarten
Referenzzinssatzen oder —wechselkursen beruhen, ohne vor-
herige Benachrichtigung des Verbrauchers (zugrunde liegende
Vorschrift: § 675g Absatz 3 des Birgerlichen Gesetzbuchs);

zur Kommunikation

a) die Kommunikationsmittel, deren Nutzung fiir die Informations-
Ubermittlung und Anzeigepflichten vereinbart wird, einschlieRlich
der technischen Anforderungen an die Ausstattung und die Soft-
ware des Verbrauchers;

b) Angaben dazu, wie und wie oft die vom Zahlungsdienstleister vor und
wahrend des Vertragsverhaltnisses, vor der Ausfiihrung von Zahlungs-
vorgangen sowie bei einzelnen Zahlungsvorgangen zu erteilenden
Informationen mitzuteilen oder zuganglich zu machen sind;
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c) die Sprache oder die Sprachen, in der oder in denen der Vertrag
zu schlieRen ist und in der oder in denen die Kommunikation fiir
die Dauer des Vertragsverhaltnisses erfolgen soll;

d) einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, wahrend der Vertrags-
laufzeit jederzeit die Ubermittlung der Vertragsbedingungen sowie
der in dieser Widerrufsbelehrung genannten vorvertraglichen In-
formationen zur Erbringung von Zahlungsdiensten in Papierform
oder auf einem anderen dauerhaften Datentrager zu verlangen;

11. zu den Schutz- und AbhilfemaRnahmen

a) eine Beschreibung, wie der Verbraucher ein Zahlungsinstrument
sicher aufbewahrt und wie er seine Pflicht gegeniuber dem Z
ahlungsdienstleister oder einer von diesem benannten Stelle
erfillt, den Verlust, den Diebstahl, die missbrauchliche Verwendung
oder die sonstige nicht autorisierte Nutzung eines Zahlungs-
instruments unverziglich anzuzeigen, nachdem er hiervon Kenntnis
erlangt hat (zugrunde liegende Vorschrift: § 675| Absatz 1 Satz 2
des Burgerlichen Gesetzbuchs);

b) eine Beschreibung des sicheren Verfahrens zur Unterrichtung des
Verbrauchers durch den Zahlungsdienstleister im Fall vermuteten
oder tatsachlichen Betrugs oder bei Sicherheitsrisiken;

c) die Bedingungen, unter denen sich der Zahlungsdienstleister das
Recht vorbehalt, ein Zahlungsinstrument des Biirgerlichen Gesetz-
buchs zu sperren (zugrunde liegende Vorschrift: § 675k Absatz 2
des Burgerlichen Gesetzbuchs);

d) Informationen zur Haftung des Verbrauchers bei Verlust, Diebstahl,
Abhandenkommen oder sonstiger missbrauchlicher Verwendung
des Zahlungsinstruments einschlieRlich Angaben zum Hochst-
betrag (zugrunde liegende Vorschrift: § 675v des Birgerlichen
Gesetzbuchs);

e) Informationen Uber die Haftung des Zahlungsdienstleisters bei
nicht autorisierten Zahlungsvorgangen (zugrunde liegende Vor-
schrift: § 675u des Burgerlichen Gesetzbuchs);

f) Angaben dazu, wie und innerhalb welcher Frist der Verbraucher
dem Zahlungsdienstleister nicht autorisierte oder fehlerhaft aus-
geloste oder ausgefiihrte Zahlungsvorgange anzeigen muss (zu-
grunde liegende Vorschrift: § 676b des Blrgerlichen Gesetzbuchs);

g) Informationen Uber die Haftung des Zahlungsdienstleisters bei
nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Auslésung oder Aus-
filhrung von Zahlungsvorgangen sowie Informationen tiber des-
sen Verpflichtung, auf Verlangen Nachforschungen tiber den nicht
oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgang anzustellen (zu-
grunde liegende Vorschrift: § 675y des Birgerlichen Gesetzbuchs);

h) die Bedingungen fiir den Erstattungsanspruch des Verbrauchers
bei einem vom oder liber den Zahlungsempfanger ausgeldsten
autorisierten Zahlungsvorgang (beispielsweise bei SEPA-Last-
schriften) (zugrunde liegende Vorschrift: § 675x des Biirgerlichen
Gesetzbuchs);

12. zu Anderungen der Bedingungen und Kiindigung des Zahlungs-
diensterahmenvertrags

a) die Laufzeit des Zahlungsdiensterahmenvertrags;

b) einen Hinweis auf das Recht des Verbrauchers, den Vertrag zu
kiindigen;

c) gegebenenfalls einen Hinweis auf folgende kiindigungsrelevante
Vereinbarungen:

aa) die Vereinbarung einer Kiindigungsfrist fir das Recht des
Verbrauchers, den Vertrag zu kiindigen, die einen Monat nicht
Uberschreiten darf (zugrunde liegende Vorschrift: § 675h
Absatz 1 des Birgerlichen Gesetzbuchs),

bb) die Vereinbarung eines Kiindigungsrechts des Zahlungs-
dienstleisters unter Einhaltung einer Frist von mindestens
zwei Monaten, die voraussetzt, dass der Vertrag auf unbe-
stimmte Zeit geschlossen ist (zugrunde liegende Vorschrift:
§ 675h Absatz 2 des Biirgerlichen Gesetzbuchs),

cc) das Recht zur fristlosen Kiindigung des Verbrauchers vor dem
Wirksamwerden einer vom Zahlungsdienstleister vorgeschla-
genen Anderung des Vertrags, wenn die Zustimmung des Ver-
brauchers zur Anderung nach einer Vereinbarung im Vertrag
ohne ausdrickliche Ablehnung als erteilt galte, sofern der
Zahlungsdienstleister den Verbraucher auf die Folgen seines
Schweigens sowie auf das Kiindigungsrecht hingewiesen hat
(zugrunde liegende Vorschrift: 6759 Absatz 2 des Biirgerlichen
Gesetzbuchs);

13. die Vertragsklauseln Gber das auf den Zahlungsdiensterahmen-
vertrag anwendbare Recht oder tiber das zustandige Gericht;

14. einen Hinweis auf die dem Verbraucher offenstehenden Beschwerde-
verfahren wegen mutmaRlicher VerstdRRe des Zahlungsdienstleisters
gegen dessen Verpflichtungen (zugrunde liegenden Vorschriften:

§§ 60 bis 62 des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) sowie auf Ver-
brauchern offenstehende auf3ergerichtliche Rechtsbehelfsverfahren
(zugrunde liegende Vorschrift: § 14 des Unterlassungsklagengesetzes).

Abschnitt 3
Widerrufsfolgen

Im Fall eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen
Leistungen zuriickzugewihren. Uberziehen Sie Ihr Konto ohne einge-
raumte Uberziehungsméglichkeit oder (iberschreiten Sie die Ihnen ein-
geraumte Uberziehungsméglichkeit, so kénnen wir von Ihnen {iber die
Riickzahlung des Betrags der Uberziehung oder Uberschreitung hinaus
weder Kosten noch Zinsen verlangen, wenn wir Sie nicht ordnungsge-
maR lber die Bedingungen und Folgen der Uberziehung oder Uber-
schreitung (z. B. anwendbarer Sollzinssatz, Kosten) informiert haben.
Sie sind zur Zahlung von Wertersatz fiir die bis zum Widerruf erbrachte
Dienstleistung verpflichtet, wenn Sie vor Abgabe Ihrer Vertragserklarung
auf diese Rechtsfolge hingewiesen wurden und ausdriicklich zugestimmt
haben, dass vor dem Ende der Widerrufsfrist mit der Ausfiihrung der
Gegenleistung begonnen werden kann. Besteht eine Verpflichtung zur
Zahlung von Wertersatz, kann dies dazu fiihren, dass Sie die vertrag-
lichen Zahlungsverpflichtungen fir den Zeitraum bis zum Widerruf den-
noch erfiillen missen. lhr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der
Vertrag von beiden Seiten auf Ihren ausdriicklichen Wunsch voll-
standig erfiillt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgetibt haben. Ver-
pflichtungen zur Erstattung von Zahlungen miissen innerhalb von
30 Tagen erfiillt werden. Diese Frist beginnt fir Sie mit der Absendung
Ihrer Widerrufserklarung, fur uns mit deren Empfang.

Besondere Hinweise

Bei Widerruf dieses Vertrags sind Sie auch an einen mit diesem Vertrag
zusammenhangenden Vertrag nicht mehr gebunden, wenn der zusammen-
hangende Vertrag eine Leistung betrifft, die von uns oder einem Dritten
auf der Grundlage einer Vereinbarung zwischen uns und dem Dritten
erbracht wird.

Ende der Widerrufsbelehrung

Besondere Hinweise zur sofortigen Vertragsausfiihrung

Die Bank wird sofort nach Annahme des Kartenvertrages und noch vor
Ablauf der Widerrufsfrist mit der Ausfiihrung dieses Vertrages und der
auf dessen Grundlage abgeschlossenen weiteren Vertrage beginnen,
wenn der Kunde hierzu seine ausdriickliche Zustimmung erteilt. Die aus-
driickliche Zustimmung holt die Bank bei Vertragsunterzeichnung ein.

Giiltigkeitsdauer dieser Informationen
Diese Informationen (Stand: 07/2024) sind bis auf Weiteres gliltig.

Mit freundlichen GriiRen
lhre
Postbank



Postbank — eine Niederlassung
der Deutsche Bank AG
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Die nachfolgenden Bedingungen gelten fiir die Kreditkarten der
Postbank — eine Niederlassung der Deutsche Bank AG
(nachfolgend ,Bank" genannt).

| Zahlungsverkehrsbezogene Anwendungen

1. Verwendungsmoglichkeiten

(1) Die von der Bank ausgegebene Mastercard und Visa-Karte (nachfol-
gend ,Kreditkarte) kann der Kreditkarteninhaber im Inland und als weitere
Dienstleistung auch im Ausland im Rahmen des Mastercard- bzw. Visa-
Verbundes einsetzen

— zum Bezahlen bei Vertragsunternehmen im stationaren und Online-
Handel und

— daruber hinaus als weitere Dienstleistung zur Bargeldauszahlung an
Geldautomaten sowie an Kassen von Kreditinstituten, dort zusatzlich
gegen Vorlage eines Ausweispapiers (Bargeldservice).

(2) Die Vertragsunternehmen sowie die Kreditinstitute und Geldauto-
maten im Rahmen des Bargeldservice (Bargeldauszahlung) sind an den
Akzeptanzsymbolen zu erkennen, die auf der Kreditkarte zu sehen sind.
Soweit mit der Kreditkarte zusatzliche Leistungen (z. B. Versicherungen)
verbunden sind, richtet sich dies nach den insoweit geltenden besonderen
Regeln.

(3) Sofern die Kreditkarte als Business Card ausgegeben wurde, darf
diese ausschlieBlich fiir geschaftliche Zwecke verwendet werden.

2. Personliche Geheimzahl (PIN)

(1) Fir die Nutzung von Geldautomaten und an Kassenterminals wird
dem Kreditkarteninhaber eine persénliche Geheimzahl (PIN = Personliche
Identifizierungsnummer) fir seine Kreditkarte zur Verfligung gestellt.

(2) Die Kreditkarte kann an Geldautomaten sowie an Kassenterminals,

an denen im Zusammenhang mit der Verwendung der Kreditkarte die PIN
eingegeben werden muss, nicht mehr eingesetzt werden, wenn die PIN
dreimal hintereinander falsch eingegeben wurde. Der Kreditkarteninhaber
sollte sich in diesem Fall mit seiner Bank, mdglichst mit der kontofiihren-
den Stelle, in Verbindung setzen.

3. Autorisierung von Kreditkartenzahlungen durch den Kredit-
karteninhaber

(1) Bei Nutzung der Kreditkarte ist

— entweder ein Beleg zu unterschreiben, auf den das Vertragsunterneh-
men die Kreditkartendaten tubertragen hat,

— an Geldautomaten und Kassenterminals die PIN einzugeben

— oder bei Online- oder telefonischen Bestellungen die Kreditkartennum-
mer, das Verfalldatum und ggf. die Kreditkartenprifziffer anzugeben.
Beim Karteneinsatz an Kassenterminals kann von der Eingabe der PIN
zur Bezahlung von Verkehrsnutzungsentgelten oder Parkgebiihren an
unbeaufsichtigten Kassenterminals abgesehen werden. Beim kontakt-
losen Bezahlen an Kassenterminals ist die Kreditkarte mit Kontaktlos-
funktion an ein Kreditkartenlesegerat zu halten. Fur Kleinbetrage ist
unter Umstanden die Eingabe einer PIN oder das Unterschreiben eines
Belegs nicht erforderlich.

Bei Online-Bezahlvorgangen erfolgt die Authentifizierung des Kredit-
karteninhabers, indem er auf Anforderung die gesondert vereinbarten
Authentifizierungselemente einsetzt. Authentifizierungselemente sind

— Wissenselemente (etwas, das der Kreditkarteninhaber weif3,
z.B. Online-Passwort),

— Besitzelemente (etwas, das der Kreditkarteninhaber besitzt, z. B. mobi-
les Endgerat zur Erzeugung oder Empfang von einmal verwendbaren
Transaktionsnummern (TAN) als Besitznachweis) oder

— Seinselemente (etwas, das der Kreditkarteninhaber ist, z. B. Fingerab-
druck).

(2) Mit dem Einsatz der Kreditkarte erteilt der Kreditkarteninhaber die Zu-
stimmung (Autorisierung) zur Ausfiihrung der Kreditkartenzahlung. Soweit
dafiir zusatzlich eine PIN, die Unterschrift oder ein sonstiges Authentifizie-
rungselement gefordert wird, wird die Zustimmung erst mit deren Einsatz
erteilt. Nach der Erteilung der Zustimmung kann der Kreditkarteninhaber
die Kreditkartenzahlung nicht mehr widerrufen. In dieser Autorisierung ist
zugleich die ausdriickliche Zustimmung enthalten, dass die Bank die fiir
die Ausfiihrung der Kreditkartenzahlung notwendigen personenbezogenen
Daten des Kreditkarteninhabers verarbeitet, Gbermittelt und speichert.
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4. Sperrung eines verfiigbaren Geldbetrags

Die Bank ist berechtigt, auf dem Konto des Kreditkarteninhabers einen im
Rahmen der finanziellen Nutzungsgrenze (vgl. 1.7) verfligbaren Geldbe-
trag zu sperren, wenn

— der Kreditkartenzahlungsvorgang vom Zahlungsempfanger ausgeldst
worden ist und

— der Kreditkarteninhaber auch der genauen Hohe des zu sperrenden
Geldbetrags zugestimmt hat.

Den gesperrten Geldbetrag gibt die Bank unbeschadet sonstiger gesetz-
licher oder vertraglicher Rechte unverziglich frei, nachdem ihr der genaue
Zahlungsbetrag mitgeteilt worden oder der Zahlungsauftrag zugegangen
ist.

5. Ablehnung von Kreditkartenzahlungen durch die Bank

Die Bank ist berechtigt, die Kreditkartenzahlung abzulehnen, wenn

— sich der Kreditkarteninhaber nicht mit seiner PIN oder einem sonstigen
Authentifizierungselement legitimiert,

— der fur die Kreditkartenzahlung geltende Verfligungsrahmen der Kredit-
karte oder die finanzielle Nutzungsgrenze nicht eingehalten ist oder

— die Kreditkarte gesperrt ist oder

— beim Einsatz der Kreditkarte der Verdacht einer nicht autorisierten oder
betriigerischen Verwendung der Kreditkarte besteht

Uber die Zahlungsablehnung wird der Kreditkarteninhaber (iber das Ter-
minal, an dem die Kreditkarte eingesetzt wird, oder beim Bezahlvorgang
im Online-Handel unterrichtet.

6. Ausfiihrungsfrist

Der Kreditkartenzahlungsvorgang wird vom Zahlungsempfanger ausge-
16st. Nach Zugang des Zahlungsauftrags bei der Bank ist diese verpflichtet
sicherzustellen, dass der Kreditkartenzahlungsbetrag spatestens zu dem
im ,Preis- und Leistungsverzeichnis" angegebenen Zeitpunkt beim Zah-
lungsdienstleister des Zahlungsempféangers eingeht.

7. Finanzielle Nutzungsgrenze

Der Kreditkarteninhaber darf die Kreditkarte nur innerhalb des Verfii-
gungsrahmens der Kreditkarte und nur in der Weise nutzen, dass ein
Ausgleich der Kreditkartenumsatze bei Falligkeit gewahrleistet ist. Der
Kreditkarteninhaber kann mit der Bank grundsatzlich eine Anderung sei-
nes Verfligungsrahmens der Kreditkarte vereinbaren.

Auch wenn der Kreditkarteninhaber die finanzielle Nutzungsgrenze nicht
einhalt, ist die Bank berechtigt, den Ersatz der Aufwendungen zu verlan-
gen, die aus der Nutzung der Kreditkarte entstehen. Die Genehmigung
einzelner Kreditkartenumsatze fliihrt weder zur Einrdumung eines Kredites
(z.B. eingerdumte Kontoliberziehung) noch zur Erhéhung eines zuvor
eingeraumten Kredites (z.B. eingeraumte Kontolberziehung), sondern
erfolgt in der Erwartung, dass ein Ausgleich der Kreditkartenumsatze bei
Falligkeit gewahrleistet ist. Ubersteigt die Buchung von Kreditkartenum-
satzen das vorhandene Kontoguthaben oder einen vorher fiir das Konto
eingeraumten Kredit (z. B. eingerdumte Kontouberziehung), so fiihrt die
Buchung lediglich zu einer geduldeten Kontoliberziehung.

8. Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Kreditkarteninhabers

8.1 Unterschrift
Der Kreditkarteninhaber hat die Kreditkarte nach Erhalt unverziglich auf
dem Unterschriftsfeld zu unterschreiben.

8.2 Sorgfiltige Aufbewahrung der Kreditkarte

Die Kreditkarte ist mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren, um zu ver-
hindern, dass sie abhandenkommt oder missbrauchlich verwendet wird.
Sie darf insbesondere nicht unbeaufsichtigt im Kraftfahrzeug aufbewahrt
werden. Denn jede Person, die im Besitz der Kreditkarte ist, hat die Mog-
lichkeit, mit inr missbrauchliche Kreditkartenverfligungen zu tatigen.

8.3 Geheimhaltung der persénlichen Geheimzahl (PIN)

Der Kreditkarteninhaber hat auch dafiir Sorge zu tragen, dass keine an-
dere Person Kenntnis von seiner PIN erlangt. Die PIN darf insbesondere
nicht auf der Kreditkarte vermerkt oder in anderer Weise zusammen mit
dieser aufbewahrt werden. Jede Person, die die PIN kennt und in den Be-
sitz der Kreditkarte kommt bzw. die Kreditkartennummer kennt, hat

die Moglichkeit, missbréauchliche Kreditkartenverfugungen zu tatigen
(z.B. Bargeldauszahlung an Geldautomaten).
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8.4 Schutz der Authentifizierungselemente

fiir Online-Bezahlvorgédnge

Der Kreditkarteninhaber hat alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen,
um seine mit der Bank vereinbarten Authentifizierungselemente fir
Online-Bezahlvorgange (sieche Nummer 3 (1) letzter Unterabsatz dieser
Bedingungen) vor unbefugtem Zugriff zu schiitzen. Ansonsten besteht die
Gefahr, dass die Authentifizierungselemente fir Online-Bezahlvorgange
missbrauchlich verwendet oder in sonstiger Weise nicht autorisiert ge-
nutzt werden. Zum Schutz der einzelnen Authentifizierungselemente fiir
Online-Bezahlvorgange hat der Kreditkarteninhaber vor allem Folgendes
zu beachten:

(a) Wissenselemente, wie z.B. das Online-Passwort, sind geheim zu hal-
ten; sie durfen insbesondere

— nicht miindlich (z. B. telefonisch oder persénlich) mitgeteilt werden,

— nicht auRerhalb von Online-Bezahlvorgangen in Textform (z.B. per
E-Mail oder Messenger-Dienst) weitergegeben werden,

— nicht ungesichert elektronisch gespeichert (z. B. Speicherung des
Online-Passworts im Klartext im mobilen Endgerat) werden und

— nicht auf einem Gerat notiert oder als Abschrift zusammen mit einem
Gerat aufbewahrt werden, das als Besitzelement (z. B. mobiles End-
gerat) oder zur Priifung des Seinselements (z. B. mobiles Endgerat mit
Anwendung fiir Kreditkartenzahlung und Fingerabdrucksensor) dient.

(b) Besitzelemente, wie z. B. ein mobiles Endgerat, sind vor Missbrauch
zu schitzen, insbesondere

— ist sicherzustellen, dass unberechtigte Personen auf das mobile
Endgerat des Kreditkarteninhabers (z. B. Mobiltelefon) nicht zugreifen
koénnen,

— ist dafiir Sorge zu tragen, dass andere Personen die auf dem mobilen
Endgerat (z. B. Mobiltelefon) befindliche Anwendung fiir Kreditkar-
tenzahlungen (z.B. Karten-App, Authentifizierungs-App) nicht nutzen
kénnen,

— ist die Anwendung fir Online-Bezahlvorgénge (z. B. Karten-App,
Authentifizierungs-App) auf dem mobilen Endgerat des Teilnehmers
zu deaktivieren, bevor der Teilnehmer den Besitz an diesem mobilen
Endgerat aufgibt (z. B. durch Verkauf oder Entsorgung des Mobiltele-
fons) und

— durfen die Nachweise des Besitzelements (z. B. TAN) nicht auRerhalb
der Online-Bezahlvorgange miindlich (z. B. per Telefon) oder in Text-
form (z.B. per E-Mail, Messenger-Dienst) weitergegeben werden

(c) Seinselemente, wie z. B. Fingerabdruck des Kreditkarteninhabers,
dirfen auf einem mobilen Endgeréat des Kreditkarteninhabers fiir Online-
Bezahlvorgange nur dann als Authentifizierungselement verwendet
werden, wenn auf dem mobilen Endgerét keine Seinselemente anderer
Personen gespeichert sind. Sind auf dem mobilen Endgerat, das fur
Online-Bezahlvorgénge genutzt wird, Seinselemente anderer Personen
gespeichert, ist fir Online-Bezahlvorgange das von der Bank ausgege-
bene Wissenselement (z. B. Online-Passwort) zu nutzen und nicht das auf
dem mobilen Endgeréat gespeicherte Seinselement.

8.5 Kontrollpflichten bei Online-Bezahlvorgdangen

Sollten bei Online-Bezahlvorgangen an den Kreditkarteninhaber Angaben
zum Zahlungsvorgang (z. B. der Name des Vertragsunternehmens und
der Verfligungsbetrag) mitgeteilt werden, sind diese Daten vom Kreditkar-
teninhaber auf Richtigkeit zu prifen.

8.6 Unterrichtungs- und Anzeigepflichten des Kreditkarteninhabers
(1) Stellt der Kreditkarteninhaber den Verlust oder Diebstahl seiner Kre-
ditkarte oder die missbrauchliche Verwendung oder eine sonstige nicht
autorisierte Nutzung von Kreditkarte, PIN oder fiir Online-Bezahlvorgange
vereinbarter Authentifizierungselemente fest, so ist die Bank, und zwar
mdglichst die kontoflihrende Stelle, oder eine Reprasentanz des Master-
card- bzw. Visa-Verbundes unverzliglich zu unterrichten, um die Kredit-
karte sperren zu lassen.

Die Kontaktdaten, unter denen eine Sperranzeige abgegeben werden
kann, werden dem Kreditkarteninhaber gesondert mitgeteilt. Der Kredit-

'Zum Beispiel durch Bargeldauszahlung
2Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark,
Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieBlich Franzésisch-Guayana,

Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien,

Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich,
Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische
Republik, Ungarn sowie Zypern.
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karteninhaber hat einen Diebstahl oder Missbrauch auch unverziglich bei
der Polizei anzuzeigen.

(2) Hat der Kreditkarteninhaber den Verdacht, dass eine andere Person
unberechtigt in den Besitz seiner Kreditkarte und ggf. PIN gelangt ist, eine
missbrauchliche Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nut-
zung von Kreditkarte, PIN oder fiir Online-Bezahlvorgénge vereinbarter
Authentifizierungselemente vorliegt, muss er ebenfalls unverziglich eine
Sperranzeige abgeben. Fiir den Ersatz einer verlorenen, gestohlenen,
missbrauchlich verwendeten oder sonst nicht autorisiert genutzten Kre-
ditkarte berechnet die Bank dem Kreditkarteninhaber das im ,Preis- und
Leistungsverzeichnis“ der Bank ausgewiesene Entgelt, das allenfalls

die ausschlieRlich und unmittelbar mit dem Ersatz verbundenen Kosten
abdeckt. Der vorhergehende Satz gilt nicht, wenn die Bank die Umstande,
die zur Ausgabe der Ersatzkreditkarte gefiihrt haben, zu vertreten hat oder
diese ihr zuzurechnen sind.

(3) Der Kreditkarteninhaber hat die Bank unverziiglich nach Feststellung
einer nicht autorisierten oder einer fehlerhaft ausgefiihrten Kreditkarten-
verfugung hierliber zu unterrichten.

9. Zahlungsverpflichtung des Kreditkarteninhabers

Die Bank ist gegenliber den Vertragsunternehmen sowie den Kreditinsti-
tuten, die die Kreditkarte zur Bargeldauszahlung an Schaltern oder Geld-
automaten akzeptieren, verpflichtet, die vom Kreditkarteninhaber mit der
Kreditkarte getatigten Umsatze zu begleichen.

Die Bank unterrichtet den Kreditkarteninhaber mindestens einmal monat-
lich auf dem mit ihm vereinbarten Weg uber alle im Zusammenhang mit
der Begleichung der Kreditkartenumsatze entstehenden Aufwendungen.
Dies kann dadurch geschehen, dass die Bank nach vorheriger Verein-
barung mit dem Kreditkarteninhaber ihm diese gesammelte Abrechnung
zum elektronischen Abruf bereitstellt.

Mit Kreditkarteninhabern, die nicht Verbraucher sind, werden die Art und
Weise sowie die zeitliche Folge der Unterrichtung gesondert vereinbart.
Der Abrechnungsbetrag ist mit Erteilung der Abrechnung gegenutiber dem
Kreditkarteninhaber fallig und wird dem vereinbarten Abrechnungskonto
belastet. Die Bank behalt sich vor, Bargeldverfiigungen einschlieRlich da-
bei anfallender Aufwendungen als sofort fallig dem vereinbarten Abrech-
nungskonto unmittelbar zu belasten.

Einwendungen und sonstige Beanstandungen des Kreditkarteninhabers
aus seinem Vertragsverhaltnis zu dem Vertragsunternehmen, bei dem die
Kreditkarte eingesetzt wurde, sind unmittelbar gegentiber dem Vertrags-
unternehmen geltend zu machen.

10. Fremdwdhrungsumrechnung

(1) Nutzt der Kreditkarteninhaber die Kreditkarte fiir Kreditkartenverfii-
gungen, die nicht auf Euro lauten, wird das Konto gleichwohl in Euro be-
lastet. Die Bestimmung des Kurses bei Fremdwahrungsgeschaften ergibt
sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis*. Eine Anderung des in der
Umrechnungsregelung ggf. genannten Referenzwechselkurses wird un-
mittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung des Kreditkarteninhabers
wirksam.

(2) Nutzt der Kreditkarteninhaber die Kreditkarte innerhalb des Europa-
ischen Wirtschaftraums? fur Kreditkartenverfligungen, die nicht auf Euro
lauten, fallt ein Wahrungsumrechnungsentgelt an, liber dessen Hohe die
Bank den Kreditkarteninhaber informiert, soweit der Kreditkarteninhaber
auf diese Information nicht verzichtet hat. Die Bank versendet die Informa-
tion nach Zugang der fur den jeweiligen Kreditkarteneinsatz tibermittelten
Autorisierungsanfrage auf dem mit dem Kreditkarteninhaber gesondert
vereinbarten elektronischen Kommunikationsweg per E-Mail. Tatigt der
Kreditkarteninhaber in einem Kalendermonat mehrere Kreditkartenverfii-
gungen in derselben Fremdwahrung, so Ubermittelt die Bank die Informa-
tion in dem jeweiligen Kalendermonat nur einmalig aus Anlass der ersten
Kreditkartenverfiigung in der jeweiligen Fremdwahrung. Die Regelungen
dieses Absatzes finden keine Anwendung, wenn es sich bei dem Kredit-
karteninhaber nicht um einen Verbraucher handelt.

11. Entgelte und Auslagen

(1) Die vom Kreditkarteninhaber gegeniiber der Bank geschuldeten Ent-
gelte und Auslagen ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeich-
nis“ der Bank.

(2) Anderungen der Entgelte werden dem Kreditkarteninhaber spétestens
zwei Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform
angeboten. Hat der Kreditkarteninhaber mit der Bank im Rahmen der
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Geschaftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg verein-
bart (z.B. das Online-Banking), kénnen die Anderungen auch auf diesem
Wege angeboten werden.

(3) Bei Entgelten und deren Anderung fiir Zahlungen von Kreditkarten-
inhabern, die nicht Verbraucher sind, bleibt es bei den Regelungen in Nr.
12 Abs. 2 bis 6 AGB-Banken.

12. Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche
des Kreditkarteninhabers

12.1 Erstattung bei nicht autorisierter Kreditkartenverfiigung
Im Falle einer nicht autorisierten Kreditkartenverfiigung in Form

— der Bargeldauszahlung oder

— der Verwendung der Kreditkarte zur Bezahlung bei einem Vertrags-
unternehmen

hat die Bank gegen den Kreditkarteninhaber keinen Anspruch auf Erstat-
tung ihrer Aufwendungen. Die Bank ist verpflichtet, dem Kreditkartenin-
haber den Betrag ungekdirzt zu erstatten. Wurde der Betrag einem Konto
belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich
ohne die nicht autorisierte Kreditkartenverfligung befunden hatte. Diese
Verpflichtung ist spatestens bis zum Ende des Geschéftstages geman
,Preis- und Leistungsverzeichnis* zu erflllen, der auf den Tag folgt, an
welchem der Bank angezeigt wurde, dass die Kreditkartenzahlung nicht
autorisiert ist, oder die Bank auf andere Weise davon Kenntnis erhalten
hat. Hat die Bank einer zustandigen Behorde berechtigte Griinde fiir den
Verdacht, dass ein betriigerisches Verhalten des Kreditkarteninhabers
vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2
unverzuiglich zu prifen und zu erfillen, wenn sich der Betrugsverdacht
nicht bestatigt.

12.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Aus-
filhrung einer autorisierten Kreditkartenverfiigung'

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausflihrung einer auto-
risierten Kreditkartenverfiigung in Form

— der Bargeldauszahlung oder

— der Verwendung der Kreditkarte zur Bezahlung bei einem Vertragsun-
ternehmen

kann der Kreditkarteninhaber von der Bank die unverzugliche und un-
gekurzte Erstattung des Verfligungsbetrages insoweit verlangen, als die
Kreditkartenverfiigung nicht erfolgte oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag
einem Konto belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf
dem es sich ohne die nicht erfolgte oder fehlerhafte Kreditkartenverfiigung
befunden hatte.

(2) Der Kreditkarteninhaber kann iber den Absatz 1 hinaus von der Bank
die Erstattung der Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese
im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfihrung
der autorisierten Kreditkartenverfligung in Rechnung gestellt oder seinem
Konto belastet wurden.

(3) Geht der Betrag der Kreditkartenzahlung beim Zahlungsdienstleis-
ter des Zahlungsempfangers erst nach Ablauf der Ausfiihrungsfrist in
Nummer 1.6 ein (Verspatung), kann der Zahlungsempfanger von seinem
Zahlungsdienstleister verlangen, dass dieser die Gutschrift des Betrags
der Kreditkartenzahlung auf dem Konto des Zahlungsempfangers so
vornimmt, als sei die Kreditkartenzahlung ordnungsgemaf ausgefiihrt
worden. Die Pflicht nach Satz 1 gilt nicht, wenn der Kreditkarteninhaber
kein Verbraucher ist.

(4) Wurde eine autorisierte Kreditkartenverfligung nicht oder fehlerhaft
ausgefihrt, wird die Bank die Kreditkartenverfligung auf Verlangen des
Kreditkarteninhabers nachvollziehen und ihn Gber das Ergebnis unter-
richten.

12.3 Schadensersatzanspriiche des Kreditkarteninhabers aufgrund
einer nicht autorisierten oder einer nicht erfolgten oder fehlerhaften
Ausfiihrung einer autorisierten Kreditkartenverfiigung

Im Falle einer nicht autorisierten Kreditkartenverfigung oder im Falle
einer nicht erfolgten, fehlerhaften oder verspateten Ausfiihrung einer
autorisierten Kreditkartenverfiigung kann der Kreditkarteninhaber von der
Bank einen Schaden, der nicht bereits von Nummer 12.1 und 12.2 erfasst
ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung
nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer
zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu
vertreten, es sei denn, dass die wesentliche Ursache bei einer zwischen-
geschalteten Stelle liegt, die der Kreditkarteninhaber vorgegeben hat.

&7 Postbank

Handelt es sich bei dem Kreditkarteninhaber nicht um einen Verbraucher
oder erfolgt der Einsatz der Kreditkarte in einem Land auRerhalb Deutsch-
lands und des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)?, beschrankt sich
die Haftung der Bank fiir das Verschulden einer an der Abwicklung des
Kreditkartenzahlungsvorgangs beteiligten Stelle auf die sorgféaltige Aus-
wahl und Unterweisung einer solchen Stelle. Hat der Kreditkarteninhaber
durch ein schuldhaftes Verhalten zur Entstehung des Schadens beige-
tragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in
welchem Umfang Bank und Kreditkarteninhaber den Schaden zu tragen
haben. Die Haftung nach diesem Absatz ist auf 12.500 Euro je Kreditkar-
tenverfligung begrenzt. Diese betragsmafRige Haftungsbeschrankung gilt
nicht

— flr vom Kreditkarteninhaber nicht autorisierte Kreditkartenverfligungen,
— bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,
— fir Gefahren, die die Bank besonders (ibernommen hat, und

— flir den dem Kreditkarteninhaber entstandenen Zinsschaden, soweit
der Kreditkarteninhaber Verbraucher ist.

12.4 Frist fiir die Geltendmachung von Anspriichen nach

Nr.12.1 bis 12.3

Anspriiche gegen die Bank nach Nummer 12.1 bis 12.3 sind ausge-
schlossen, wenn der Kreditkarteninhaber die Bank nicht unverzuglich,
spatestens jedoch 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit der
Kreditkartenverfigung' dariiber unterrichtet hat, dass es sich um eine
nicht autorisierte, nicht erfolgte oder fehlerhafte Kreditkartenverfligung
handelt. Der Lauf der 13-monatigen Frist beginnt nur, wenn die Bank den
Kreditkarteninhaber tber die aus der Kreditkartenverfligung resultie-
rende Belastungsbuchung entsprechend dem fiir Umsatzinformationen
vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats nach der Belas-
tungsbuchung unterrichtet hat. Anderenfalls ist fiir den Fristbeginn der
Tag der Unterrichtung maRgeblich. Haftungsanspriiche nach Nummer
12.3 kann der Kreditkarteninhaber auch nach Ablauf der Frist in Satz 1
geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist
verhindert war.

12.5 Erstattungsanspruch bei einer autorisierten Kreditkartenver-
fiigung' ohne genaue Betragsangabe und Frist fiir die Geltend-
machung des Anspruchs

(1) Der Kreditkarteninhaber kann von der Bank die unverzlgliche

und ungekirzte Erstattung des Betrages der Kreditkartenverfiigung
verlangen,wenn er eine Kreditkartenverfligung bei einem Vertragsunter-
nehmen in der Weise autorisiert hat, dass

— bei der Autorisierung der genaue Betrag nicht angegeben wurde und

— der Kreditkartenzahlungsvorgang den Betrag Ubersteigt, den der Kre-
ditkarteninhaber entsprechend seinem bisherigen Ausgabeverhalten,
dem Inhalt des Kreditkartenvertrages und den jeweiligen Umsténden
des Einzelfalles hatte erwarten konnen. Mit einem etwaigen Wahrungs-
umtausch zusammenhangende Griinde bleiben auRer Betracht, wenn
der vereinbarte Wechselkurs zugrunde gelegt wurde.

(2) Der Kreditkarteninhaber ist verpflichtet, gegenlber der Bank die
Sachumstande darzulegen, aus denen er seinen Erstattungsanspruch
herleitet.

(3) Der Anspruch auf Erstattung ist ausgeschlossen, wenn er nicht inner-
halb von acht Wochen nach dem Zeitpunkt der Belastung des Kreditkar-
tenumsatzes auf dem Abrechnungskonto gegeniiber der Bank geltend
gemacht wird.

12.6 Haftungs- und Einwendungsausschluss

Anspriiche des Kreditkarteninhabers gegen die Bank nach Nummer 12.1
bis 12.5 sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden
Umsténde

— auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen,
auf das die Bank keinen Einfluss hat und dessen Folgen trotz Anwen-
dung der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hatten vermieden werden
kénnen, oder

— von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt
wurden.

13. Haftung des Kreditkarteninhabers fiir von ihm nicht autorisierte
Kreditkartenverfiigungen'

' Zum Beispiel Bargeldauszahlung
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13.1 Haftung des Kreditkarteninhabers bis zur Sperranzeige

(1) Verliert der Kreditkarteninhaber seine Kreditkarte oder PIN, werden sie
ihm gestohlen, kommen sie ihm sonst abhanden, werden die Kreditkarte
oder die fiir Online-Bezahlvorgénge vereinbarten Authentifizierungsele-
mente sonst missbrauchlich verwendet und kommt es dadurch zu einer
nicht autorisierten Kreditkartenverfiigung in Form

— der Bargeldauszahlung oder

— der Verwendung der Kreditkarte zur Bezahlung bei einem Vertrags-
unternehmen, so haftet der Kreditkarteninhaber fir Schaden, die bis
zum Zeitpunkt der Sperranzeige verursacht werden, gemaf Absatz 3
nur, wenn er seine Pflichten vorsétzlich oder grob fahrléssig verletzt hat

(2) Das Gleiche gilt, wenn es vor der Sperranzeige zu einer nicht autori-
sierten Kreditkartenverfigung kommt, ohne dass ein Verlust, Diebstahl,
ein sonstiges Abhandenkommen oder ein sonstiger Missbrauch der Kre-
ditkarte und/oder PIN vorliegt.

(3) Der Kreditkarteninhaber haftet nicht nach Absatz 1 und 2, wenn

— es ihm nicht moglich gewesen ist, den Verlust, Diebstahl, das Abhan-
denkommen oder eine sonstige missbrauchliche Verwendung der Kre-
ditkarte oder der fir Online-Bezahlvorgénge vereinbarten Authentifizie-
rungselemente vor dem nicht autorisierten Zugriff zu bemerken, oder

— der Verlust der Kreditkarte durch einen Angestellten, einen Agenten,
eine Zweigniederlassung der Bank oder eine sonstige Stelle, an die
Tatigkeiten der Bank ausgelagert wurden, verursacht worden ist

(4) Kommt es vor der Sperranzeige zu einer nicht autorisierten Kreditkar-
tenverfligung und hat der Kreditkarteninhaber in betrligerischer Absicht
gehandelt oder seine Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingungen vor-
satzlich oder grob fahrlassig verletzt, tragt der Kreditkarteninhaber den
hierdurch entstandenen Schaden in vollem Umfang. Grobe Fahrlassigkeit
des Kreditkarteninhabers kann insbesondere dann vorliegen, wenn

— er den Verlust oder den Diebstahl der Kreditkarte und/oder der PIN
oder die missbrauchliche Kreditkartenverfiigung der Bank oder der
Repréasentanz des Mastercard- bzw. Visa-Verbundes schuldhaft nicht
unverziglich mitgeteilt hat, nachdem er hiervon Kenntnis erlangt hat,

— er die PIN oder das vereinbarte Wissenselement fir Online-Bezahl-
vorgange (z.B. Online-Passwort) auf der Kreditkarte vermerkt hat oder
zusammen mit der Kreditkarte verwahrt war (z.B. im Originalbrief, in
dem sie dem Kreditkarteninhaber mitgeteilt wurde) oder

— er die PIN oder das vereinbarte Wissenselement fiir Online-Bezahlvor-
gange (z.B. Online-Passwort) einer anderen Person mitgeteilt hat und
der Missbrauch dadurch verursacht wurde

(5) Die Haftung fiir Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fiir den der Ver-
fligungsrahmen gilt, verursacht werden, beschrankt sich jeweils auf den
fur die Kreditkarte geltenden Verfiigungsrahmen.

(6) Der Kreditkarteninhaber ist nicht zum Ersatz der Schaden nach den
Absatzen1, 4 und 5 verpflichtet, wenn der Kreditkarteninhaber die Sperr-
anzeige nicht abgeben konnte, weil die Bank nicht die Méglichkeit zur
Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt hatte.

(7) Abweichend von den Absétzen 1, 2 und 4 ist der Kreditkarteninhaber
nicht zum Schadensersatz verpflichtet, wenn die Bank vom Kreditkar-
teninhaber eine starke Kundenauthentifizierung im Sinne des § 1 Absatz
24 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG) nicht verlangt hat oder der
Zahlungsempfanger oder sein Zahlungsdienstleister diese nicht akzep-
tiert hat, obwohl die Bank zur starken Kundenauthentifizierung nach § 55
ZAG verpflichtet war. Eine starke Kundenauthentifizierung erfordert die
Verwendung von zwei voneinander unabhangigen Authentifizierungsele-
menten aus den Kategorien Wissen (etwas, das der Kreditkarteninhaber
weil}, z.B. PIN), Besitz (etwas, das der Kreditkarteninhaber besitzt, z. B.
Kreditkarte oder mobiles Endgerét) oder Seinselemente (etwas, das der
Kreditkarteninhaber ist, z. B. Fingerabdruck).

(8) Die Absatze 3, 5 bis 7 finden keine Anwendung, wenn der Kreditkarten-
inhaber in betrligerischer Absicht gehandelt hat.

13.2 Haftung des Kreditkarteninhabers ab Sperranzeige

Sobald der Verlust oder Diebstahl der Kreditkarte, die missbrauchliche
Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung von Kreditkarte,
PIN oder fiir Online-Bezahlvorgange vereinbarter Authentifizierungs-

' Zum Beispiel Bargeldauszahlung
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elemente gegeniber der Bank oder einer Reprasentanz des Mastercard-
oder Visa-Verbundes angezeigt wurde, ibernimmt die Bank alle danach
durch Verfligungen in Form

— der Bargeldauszahlung oder

— der Verwendung der Kreditkarte zur Bezahlung bei einem Vertrags-
unternehmen entstehenden Schaden.

Handelt der Kreditkarteninhaber in betriigerischer Absicht, tragt der Kre-
ditkarteninhaber auch die nach der Sperranzeige entstehenden Schaden.

14. Gesamtschuldnerische Haftung mehrerer Antragsteller

(1) Fir die Verbindlichkeiten aus einer gemeinsam beantragten Kredit-
karte haften die Antragsteller als Gesamtschuldner, d. h., die Bank kann
von jedem Antragsteller die Erfuillung sémtlicher Anspriiche fordern. Jeder
Antragsteller kann das Vertragsverhaltnis nur mit Wirkung fiir alle Antrag-
steller durch Kiindigung beenden. Jeder Antragsteller hat dafiir Sorge

zu tragen, dass die ausgegebene Kreditkarte mit Wirksamwerden der
Kundigung unverziglich an die Bank zuriickgegeben wird. Die Aufwen-
dungen, die aus der weiteren Nutzung der gekiindigten Kreditkarte bis zu
ihrer Riickgabe an die Bank entstehen, haben die Antragsteller ebenfalls
gesamtschuldnerisch zu tragen. Unabhangig davon wird die Bank zumu-
tbare Manahmen ergreifen, um Kreditkartenverfligungen mit der gekiin-
digten Kreditkarte nach Erklarung der Kiindigung zu unterbinden.

(2) Abweichend von vorstehendem Absatz 1 haftet im Falle einer Business
Card (Kreditkarte) der Inhaber einer Business Card (Kreditkarte) nur fur
seine eigenen mit der Business Card (Kreditkarte) getétigten Umsatze
gesamtschuldnerisch.

15. Eigentum und Giiltigkeit der Kreditkarte

(1) Die Kreditkarte bleibt im Eigentum der Bank. Sie ist nicht tibertragbar.
Die Kreditkarte ist nur fir den auf der Kreditkarte angegebenen Zeitraum
glltig.

(2) Mit der Aushandigung einer neuen, spatestens aber nach Ablauf der
Giltigkeit der Kreditkarte ist die Bank berechtigt, die alte Kreditkarte zu-
rickzuverlangen. Endet die Berechtigung, die Kreditkarte zu nutzen, vor-
her (z.B. durch die Kiindigung des Kreditkartenvertrages), so hat der Kre-
ditkarteninhaber die Kreditkarte unverzuglich an die Bank zurlickzugeben.

(3) Die Bank behélt sich das Recht vor, auch wahrend der Laufzeit
einer Kreditkarte diese gegen eine neue auszutauschen; Kosten entstehen
dem Kreditkarteninhaber dadurch nicht.

16. Kiindigung des Kreditkarteninhabers

Der Kunde kann den Kreditkartenvertrag jederzeit ohne Einhaltung einer
Kundigungsfrist kiindigen.

17. Kindigungsrecht der Bank

(1) Die Bank kann den Kreditkartenvertrag unter Einhaltung einer ange-
messenen, mindestens zweimonatigen Kiindigungsfrist kiindigen. Die
Bank wird den Kreditkartenvertrag mit einer langeren Kiindigungsfrist kiin-
digen, wenn dies unter Berlicksichtigung der berechtigten Belange des
Kreditkarteninhabers geboten ist.

(2) Die Bank kann den Kreditkartenvertrag fristlos kiindigen, wenn ein
wichtiger Grund vorliegt, durch den die Fortsetzung dieses Vertrages auch
unter angemessener Berlicksichtigung der berechtigten Belange des Kre-
ditkarteninhabers flr die Bank unzumutbar ist.

(3) Ein solcher Grund liegt insbesondere vor,
— wenn der Kreditkarteninhaber unrichtige Angaben tber seine Vermo-

genslage gemacht hat und die Bank hierauf die Entscheidung tiber den
Abschluss des Kreditkartenvertrages gestiitzt hat oder

— eine wesentliche Verschlechterung seiner Vermdgenslage eintritt oder
einzutreten droht und dadurch die Erfiillung der Verbindlichkeiten aus
dem Kreditkartenvertrag gegeniiber der Bank gefahrdet ist oder

— das fir die Abbuchung der Kreditkartenumsatze bestimmte Girokonto
aufgeldst oder ein fiir das Girokonto eingerdumter Uberziehungskredit
gekundigt wird

18. Folgen der Kiindigung

Mit Wirksamwerden der Kiindigung darf die Kreditkarte nicht mehr benutzt
werden. Sie ist unverzuglich und unaufgefordert an die Bank zuriick-
zugeben.

1
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19. Einziehung und Sperre der Kreditkarte

(1) Die Bank darf die Kreditkarte sperren und den Einzug der Kreditkarte
(z.B. an Geldautomaten) veranlassen,

— wenn sie berechtigt ist, den Kreditkartenvertrag aus wichtigem Grund
zu kiindigen,

— wenn sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der Kre-
ditkarte dies rechtfertigen oder

— wenn der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen Ver-
wendung der Kreditkarte besteht.

Il Anderungen der Geschiftsbedingungen

Anderungen dieser Geschéftsbedingungen werden dem Kreditkarten-
inhaber spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt
ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kreditkartenin-
haber mit der Bank im Rahmen seiner Geschéftsbeziehung einen elek-
tronischen Kommunikationsweg vereinbart (z. B. das Online-Banking),
kénnen die Anderungen auch auf diesem Weg angeboten werden.

Il Versicherungsbedingungen

Fir eine Kreditkarte mit Versicherungsschutz gelten die zur jeweiligen
Kreditkarte gehérenden Versicherungsbedingungen, Erlauterungen und
Hinweise, die der Kreditkarteninhaber in Form der Versicherungsbestati-
gungen gesondert erhalt. Die Versicherungsleistungen werden bei Besitz
von zwei oder mehr von der Bank ausgegebenen Kreditkarten nicht je
Kreditkarte, sondern je Kreditkarteninhaber erbracht.
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Auszug aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis
einschlief3lich Hinweisen zu den Ausflhrungsfristen flr Zahlungsauftrage bei Zahlungsdiensten

[.]

2. Zahlungsverkehrsleistungen’

[...]
2.2 Postbank Mastercard (Kreditkarte)

2.2.1 Hauptkarte? pro Jahr 29,00 EUR
Hauptkarte fiir die Dauer der Laufzeit

des Postbank Giro extra plus-Kontos pro Jahr 0,00 EUR
2.2.2 Zusatzkarte pro Jahr 15,00 EUR

2.2.3 Ausfertigung von Duplikaten von Umsatzabrechnungen
(soweit die Bank ihre Informationspflicht bereits erfillt hat) 5,00 EUR

2.3 Postbank Mastercard Gold (Kreditkarte)
2.3.1 Hauptkarte® pro Jahr 59,00 EUR

2.3.2 Hauptkarte flr die Dauer der Laufzeit
des Postbank Giro extra plus-Kontos

2.3.3 Zusatzkarte pro Jahr 29,00 EUR

pro Jahr 30,00 EUR

2.3.4 Ausfertigung von Duplikaten von Umsatzabrechnungen
(soweit die Bank ihre Informationspflicht bereits erfillt hat) 5,00 EUR

2.4 Postbank Mastercard Platinum (Kreditkarte)
2.4.1 Hauptkarte pro Jahr 99,00 EUR

2.4.2 Hauptkarte fur die Dauer der Laufzeit des

Postbank Giro extra plus-Kontos pro Jahr 79,00 EUR

2.4.3 Zusatzkarte pro Jahr 79,00 EUR

2.4.4 Ausfertigung von Duplikaten von Umsatzabrechnungen
(soweit die Bank ihre Informationspflicht bereits erfillt hat) 5,00 EUR

[...]
2.7 Entgelte fiir Bargeldauszahlungen

L.

2.7.1.8 mit sonstigen Postbank Kreditkarten
— am Geldautomaten
— Beiin- und auslandischen Zahlungsdienstleistern
— seitens Postbank 2,5%, mind. 5,00 EUR®
— am Schalter
— Beiin- und auslandischen Zahlungsdienstleistern
—seitens Postbank 3,0%, mind. 5,00 EUR®
— Bei Bargeldauszahlung auferhalb der EU- und der
weiteren EWR-Staaten* bzw. in fremder Wahrung zzgl. 1,85 %"

[...]
2.8 Bargeldloses Zahlen mit Karten der Postbank

mit Postbank Mastercard (alle Kartenversionen, auRer
Postbank Business Card und Postbank Business Card Gold)

(Kreditkarten)
— EUR-Verfiigungen (innerhalb der EU- und der

weiteren EWR-Staaten*) kostenfrei
— sonstige Verfligungen 1,85 %"

[...]
13.3 Ausfiihrungsfristen

[.]

13.3.4 Ausfuhrungsfristen fiir Zahlungen der Bank aus Verfligungen mit
Debitkarten und Kreditkarten des Kunden an den Zahlungsempfanger

Die Bank ist verpflichtet, sicherzustellen, dass der Kartenzahlungsbetrag
spatestens innerhalb folgender Fristen beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers eingeht:

Kartenzahlungen in Euro innerhalb des
Européischen Wirtschaftsraums (EWR)' 1 Geschaftstag

Kartenzahlungen innerhalb des EWR' in
anderen EWR-Wahrungen? als Euro: 1 Geschaftstag

Kartenzahlungen auRerhalb des EWR' Die Kartenzahlung wird

baldmadglichst bewirkt.
[...]

14.3 Kartenumsétze in Devisen

14.3.1 Kartenverfligungen innerhalb des EWR in anderen EWR-Wah-
rungen als Euro

Bei Zahlungsvorgangen (Bargeldauszahlungen und bargeldloses Zahlen
mit Karten) in fremder Wéhrung bei einem Zahlungsdienstleister innerhalb
des EWR wendet die Bank als maRgeblichen Referenzwechselkurs den
zuletzt verfligbaren Euro-Referenzwechselkurs der Européischen Zentral-
bank an. Die Bank erhebt zusatzlich ein Wahrungsumrechnungsentgelt in
Form eines Kurs-Aufschlages auf den Euro-Referenzwechselkurs in Hohe
von 0,50 %.

14.3.2 Kartenverfligungen auRerhalb des EWR (Europaischer Wirtschafts-
raum) in Fremdwahrung

Bei Zahlungsvorgangen in fremder Wahrung (Bargeldauszahlungen und
bargeldloses Zahlen mit Karten) bei einem Zahlungsdienstleister auler-
halb des EWR wendet die Bank als maRgeblichen Wechselkurs den
zuletzt verflgbaren Kurs an, den das von der Bank fiir die Abrechnung
des Zahlungsvorgangs eingeschaltete Unternehmen (Mastercard/Visa)
verwendet. Die Bank erhebt zusatzlich ein Wahrungsumrechnungsentgelt
in Form eines Kurs-Aufschlages in Hohe von 0,50 %.

" Hat der Kunde fiir die Nutzung einer Visa Card Sonderkonditionen mit der Bank vereinbart, so gelten diese auch fiir diejenige Mastercard, die die Bank dem Kunden als Ersatz fiir die Visa
Card auf dessen Wunsch zur Verfiigung stellt. Diese Sonderkonditionen gehen den nachfolgend dargestellten Preisen vor.

2 Beantragt ein Kunde bei der Postbank gleichzeitig (Tag des Zugangs des Antrags ist maRgeblich) die Eréffnung eines Postbank Giro plus-Kontos/Postbank Giro start direkt-Kontos und die
Ausgabe einer Mastercard auf den Namen des Inhabers des beantragten Privat-Girokontos, so ist im ersten Jahr der Giltigkeitsdauer das Entgelt nicht zu entrichten. Bis zur Vollendung des
26. Lebensjahres erméaRigt sich zusatzlich das Entgelt fiir die Hauptkarte ab dem zweiten Jahr der Giiltigkeitsdauer auf 5 EUR pro Jahr. Fir Inhaber eines Postbank Giro plus-Kontos/

Postbank Giro start direkt-Kontos bis zur Vollendung des 26. Lebensjahres 5 EUR pro Jahr.

3 Beantragt ein Kunde bei der Postbank gleichzeitig (Tag des Zugangs des Antrags ist maRgeblich) die Eréffnung eines Postbank Giro plus-Kontos und die Ausgabe einer Mastercard Gold auf
den Namen des Inhabers des beantragten Privat-Girokontos, so ist im ersten Jahr der Gilltigkeitsdauer das Entgelt nicht zu entrichten.

4 EU-Staaten derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschl. Franzésisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion), Griechenland,
Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal (einschl. Azoren, Madeira), Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien
(einschl. Kanarische Inseln), Tschechische Republik, Ungarn, Zypern und EWR-Staaten derzeit: Island, Liechtenstein, Norwegen.

5 In der Regel wird ein direktes Kundenentgelt durch den GA-betreibenden Zahlungsdienstleister erhoben. Die Hohe dieses Entgeltes, das dem Karteninhaber zusammen mit dem Abhebungs-
betrag belastet wird, richtet sich nach der vor der Auszahlung des Verfiigungsbetrages vom GA betreibenden Zahlungsdienstleister am GA mit dem Karteninhaber getroffenen Vereinbarung.

6 Zzgl. Wahrungsumrechnungsentgelt, siehe 14.3.
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Sonderbedingungen fur das 3D Secure-Verfahren
bei Karten-Online-Transaktionen

Die nachfolgenden Bedingungen gelten fiir die Debitkarten und Kreditkar- 3.3 Ist eine Authentifizierung der Online-Transaktion mit der Debitkarte
ten der Postbank — eine Niederlassung der Deutsche Bank AG (nachfol- oder Kreditkarte des Karteninhabers im Einzelfall nicht mit der
gend ,Bank® genannt), die fir die Online-Nutzung zugelassen sind. Sie BestSign-App mdglich, z. B. mangels Internetverbindung der

sind in Verbindung mit den Bedingungen fiir die Kreditkarten und den BestSign-App, kann auf die Authentifizierung mittels mobileTAN und
Bedingungen fiir die Postbank Card plus/Postbank Business Card plus Internet-PIN (s. 4) gewechselt werden.

zu lesen.

1.
1.1

1.2

1.3

22

3.2

Gegenstand, Definition

Die Bank ermdéglicht den Inhabern ihrer fir die Online-Nutzung zuge-
lassenen Debitkarten und Kreditkarten die Teilnahme am 3D Secure-
Verfahren, das Handler im Internet zur Authentifizierung einer Debit-

karten- oder Kreditkarten-Transaktion vorsehen kénnen.

Das 3D Secure-Verfahren (bei Mastercard als ,|dentity Check®, bei
Visa als ,Visa Secure” bezeichnet) ist ein Verfahren zur Authentifizie-
rung des Debitkarten- oder Kreditkarteninhabers bei Online-Trans-
aktionen.

Die Bank ist berechtigt, einen Debitkarten- oder Kreditkartenumsatz
im Internet abzulehnen, den der Debitkarten- oder Kreditkarteninha-
ber bei einem Unternehmen, das den Einsatz des 3D Secure-Verfah-
rens firr diese Transaktion vorsieht, ohne dessen Nutzung tatigen will.

Teilnahmevoraussetzungen

Mit Besitz einer fir die Online-Nutzung zugelassenen Debitkarte oder
Kreditkarte der Bank ist eine Nutzung des 3D Secure-Verfahrens
maoglich.

Fur die Authentifizierung im 3D Secure-Verfahren bietet die Bank dem
Debitkarten- oder Kreditkarteninhaber verschiedene Verfahren an:

a. Authentifizierung per BestSign-App

Um sich uber die BestSign-App der Bank im 3D Secure-Verfahren zu
authentifizieren, muss der Debitkarten- oder Kreditkarteninhaber ein
Online-Banking-Kunde der Bank sein, die App auf seinem mobilen
Endgerat installiert und die Zusendung von Push-Nachrichten durch
die App aktiviert haben. Zusatzlich ist die Festlegung eines vom
Debitkarten- oder Kreditkarteninhaber gewahlten Passwortes und —
sofern gewiinscht — eines von der Bank zugelassenen biometrischen
Merkmals, z. B. eigener Fingerabdruck (Fingerprint), erforderlich.

b. Authentifizierung per mobileTAN und Internet-PIN

Um die bei einer 3D Secure Debitkarten- oder Kreditkartenzahlung
per mobiler Transaktionsnummer (nachfolgend ,mobile TAN*) erfol-
gende Authentifizierung vornehmen zu kénnen, muss bei der debit-
karten- oder kreditkartenausgebenden Bank, z. B. liber deren Online-
Banking, fiir den Debitkarten- oder Kreditkarteninhaber eine jederzeit
wieder anderbare Mobiltelefonnummer hinterlegt worden sein.

Ebenso muss der Debitkarten- oder Kreditkarteninhaber iber das
Online-Banking fiir jede seiner fiir die Online-Nutzung zugelassenen
Debitkarten und Kreditkarten eine eigenstandige selbst gewahlte
Internet-PIN vergeben, die dann zusammen mit der mobile TAN zur
Authentifizierung einzugeben ist. Die selbst gewahlte Internet-PIN
kann vom Debitkarten- oder Kreditkarteninhaber jederzeit iiber das
Online-Banking geandert werden.

Verfahren der Authentifizierung per BestSign-App

Hat der Debitkarten- oder Kreditkarteninhaber die App auf seinem
mobilen Endgerat installiert und der Zusendung von Push-Nachrich-
ten zugestimmt, erfolgt die Authentifizierung im 3D Secure-Verfahren
iber die BestSign-App. Wird wahrend einer Transaktion im Online-
Handel mit der Debitkarte oder Kreditkarte des Karteninhabers eine
Authentifizierung im 3D Secure-Verfahren verlangt, erhalt der Karten-
inhaber hierliber eine Benachrichtigung auf seinem mobilen Endge-
rat. Die Authentifizierung der Online-Transaktion erfolgt dann mittels
Offnen der BestSign-App und Bestatigen der Transaktion mittels der
hinterlegten Legitimationsvariante, z.B. Passwort.

Hat sich der Debitkarten- oder Kreditkarteninhaber furr die Nutzung
der BestSign-App als Authentifizierungslésung fiir Online-Trans-
aktionen entschieden, gilt dieses Verfahren fir alle bestehenden
und kiinftigen Debitkarten und Kreditkarten des Karteninhabers bei
der Bank.

4.2

4.3

4.4

4.5

6.2

6.3

Verfahren der Authentifizierung per mobileTAN und Internet-PIN

Nutzt der Debitkarten- oder Kreditkarteninhaber nicht die BestSign-
App zur Authentifizierung von Online-Transaktionen, erfolgt diese
mittels der vorher vom Debitkarten- oder Kreditkarteninhaber festge-
legten Internet-PIN sowie einer mobileTAN, die die Bank via SMS
(Short Message Service) an die der Bank mitgeteilte Mobiltelefon-
nummer des Debitkarten- oder Kreditkarteninhabers versendet.

Die in einem solchen Fall per SMS libermittelte, mindestens sechs-
stellige mobileTAN ist dann zur Authentifizierung der Online-Debit-
karten- oder Kreditkartentransaktion einzugeben. Zum Abgleich
werden dem Debitkarten- oder Kreditkarteninhaber auf dem Bild-
schirm die letzten Stellen der Mobiltelefonnummer angezeigt, an die
die mobileTAN per SMS lbermittelt wird.

Die SMS wird von der Bank kostenlos zur Verfligung gestellt. Die
Bank weist jedoch darauf hin, dass fir den Empfang von SMS im
Ausland gegebenenfalls zusatzliche Gebiihren des Mobilfunkanbie-
ters (Roaming) anfallen kdnnen.

Zusatzlich zur Eingabe der mobileTAN ist die vom Debitkarten- oder
Kreditkarteninhaber fiir seine Debitkarte oder Kreditkarte vorab fir
die Online-Nutzung festgelegte Internet-PIN einzugeben.

Eine erfolgreiche Authentifizierung der Online-Transaktion mit der
Debitkarte oder Kreditkarte ist nur moglich, wenn sowohl die versandte
mobileTAN wie auch die vom Debitkarten- oder Kreditkarteninhaber
festgelegte Internet-PIN korrekt eingegeben wurden.

Datenverarbeitung und Dienstleister

Bei einer 3D Secure Debitkarten- oder Kreditkartenzahlung werden
die fiir die Durchflihrung der Transaktion und deren Authentifizierung
erforderlichen personenbezogenen Daten sowie Karten-, Geréate-
und Transaktionsdaten gespeichert.

Besondere Sorgfaltspflichten

Fur die Sicherheit von SMS, die auf dem Mobiltelefon eingehen, hat
der Kunde durch geeignete MalRnahmen (z. B. durch eine passwort-
geschutzte Zugangssperre) zu sorgen. Die Bank haftet nicht fir den
Fall, dass das Mobiltelefon verloren, gestohlen oder weitergegeben
wird und dadurch Dritte ggf. Zugriff auf die SMS erhalten und diese
unberechtigt nutzen kénnen.

Der Debitkarten- oder Kreditkarteninhaber hat die ihm von der debit-
karten- oder kreditkartenausgebenden Bank per Push-Nachricht Giber
die BestSign-App oder SMS ibermittelten Daten auf Ubereinstim-
mung abzugleichen. Bei Unstimmigkeiten ist die Transaktion abzu-
brechen und die Bank zu informieren.

Der Debitkarten- oder Kreditkarteninhaber hat dafiir Sorge zu tragen,
dass keine andere Person Kenntnis von seiner fir die Online-Nutzung
zugelassenen Debitkarten und Kreditkarten vergebene Internet-PIN
erlangt.
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Mit den nachfolgenden Informationen geben wir lhnen einen Uberblick
Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch uns und lhre
Rechte aus dem Datenschutzrecht. Welche Daten im Einzelnen verarbei-
tet und in welcher Weise genutzt werden, richtet sich maRgeblich nach
den jeweils beantragten bzw. vereinbarten Dienstleistungen.

Bitte geben Sie die Informationen auch den aktuellen und kiinftigen ver-
tretungsberechtigten Personen und wirtschaftlichen Berechtigten sowie
etwaigen Mitverpflichteten eines Kredites weiter. Dazu zéhlen z.B. Be-
glinstigte im Todesfall, Prokuristen oder Birgen.

1. Wer ist fUr die Datenverarbeitung verant-
wortlich und an wen kann ich mich wenden

Verantwortliche Stelle ist:

Deutsche Bank AG
Taunusanlage 12

60325 Frankfurt am Main
Telefon: 069 910-10000

Fax: 069 910-10001

E-Mail: deutsche.bank@db.com

Sie erreichen unseren betrieblichen Datenschutzbeauftragten unter

Deutsche Bank AG
Datenschutzbeauftragter
Taunusanlage 12

60325 Frankfurt am Main
Telefon: 069 910-10000

E-Mail: datenschutz.db@db.com

2. Welche Quellen und Daten nutzen wir

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wirim Rahmen unserer
Geschaftsbeziehung von unseren Kunden erhalten. Zudem verarbeiten
wir — soweit fiir die Erbringung unserer Dienstleistung erforderlich — per-
sonenbezogene Daten, die wir von anderen Unternehmen der Deutsche
Bank Gruppe oder von sonstigen Dritten (z. B. SCHUFA) zulassigerweise
(z.B. zur Ausfiihrung von Auftragen, zur Erflllung von Vertragen oder auf-
grund einer von lhnen erteilten Einwilligung) erhalten haben. Zum anderen
verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir aus 6ffentlich zugang-
lichen Quellen (z.B. Schuldnerverzeichnisse, Grundbiicher, Handels- und
Vereinsregister, Presse, Medien, Internet) zulassigerweise gewonnen
haben und verarbeiten dirfen.

Relevante personenbezogene Daten im Interessentenprozess, bei der
Stammdateneréffnung, im Zuge einer Bevollméchtigung (Kontovollmacht
und/oder Kreditkarteninhaber) oder als Mitverpflichteter eines Kredits
(z.B. Burge) kdnnen sein:

Name, Adresse/andere Kontaktdaten (Telefon, E-Mail-Adresse),
Geburtsdatum/-ort, Geschlecht, Staatsangehérigkeit, Familienstand,
Geschaftsfahigkeit, Berufsgruppenschlissel/Partnerart (unselbststandig/
selbststandig), Wohnstatus (Miete/Eigentum), Legitimationsdaten

(z.B. Ausweisdaten), Authentifikationsdaten (z. B. Unterschriftsprobe),
Steuer-ID, FATCA-Status, SCHUFA-Score, Kennzeichnung EU-Basiskonto.

Bei Abschluss und Nutzung von Produkten/Dienstleistungen aus den im
Folgenden aufgelisteten Produktkategorien kénnen zusatzlich zu den vor-
genannten Daten weitere personenbezogene Daten erhoben, verarbeitet
und gespeichert werden. Diese umfassen im Wesentlichen:

Konto und Zahlungsverkehr (inkl. Online-Banking)
Auftragsdaten (z. B. Zahlungsauftréage), Daten aus der Erfiillung unserer
vertraglichen Verpflichtungen (z. B. Zahlungsverkehrsdaten).

Spar- und Einlagen

Daten aus der Erflllung unserer vertraglichen Verpflichtungen (z.B. Um-
satze), steuerliche Informationen (z. B. Angabe zur Kirchensteuerpflicht),
Angaben zu etwaigen Drittbeglinstigten, Lastschriftdaten, Dokumentati-
onsdaten (z. B. Beratungsprotokolle).

Wertpapiergeschaft

Angaben zu Kenntnissen und/oder Erfahrungen mit Wertpapieren (MiFID-
Status), Anlageverhalten/-strategie (Umfang, Haufigkeit, Risikobereit-
schaft), Beruf, finanzielle Situation (Vermdgen, Verbindlichkeiten, Einkiinfte

aus un-/selbststandiger Arbeit/Gewerbebetrieb, Ausgaben), absehbare
Anderungen in den Vermdgensverhaltnissen (z. B. Eintritt Rentenalter),
konkrete Ziele/wesentliche Anliegen in der Zukunft (z. B. geplante An-
schaffungen, Abldsung Verbindlichkeiten), steuerliche Informationen (z. B.
Angabe zur Kirchensteuerpflicht), Dokumentationsdaten (z. B. Geeignet-
heitserklarungen).

Bausparen

Bausparvertragsnummer, Basis-/Steuerdaten, Tarife, Zuteilungs-/Auszah-
lungsdaten, staatliche Férderung, Umsatzdaten/-verlauf, Lastschriftdaten,
Drittrechte, Qualitatsdaten.

Lebens- und Rentenversicherungen, Erwerbs-/Berufsunfahigkeits-
und Pflegeversicherung, private Krankenversicherung
Versicherungsnummer, Produktdaten (z. B. Tarif, Leistung, Beitrag),
Dokumentationsdaten (z. B. Beratungsprotokolle). Sofern eine Anlage der
Beitrage in Wertpapieren erfolgt, werden die personenbezogenen Daten
unter Punkt 2.3 Wertpapiergeschaft herangezogen.

Kreditkarten

Beruf, Einkommen, Mietkosten bzw. Rate Baufinanzierung, unterhalts-
berechtigte Kinder, bei Nicht-EU-Staatsangehdrigen Aufenthalts-/Arbeits-
erlaubnis.

Konsumentenfinanzierung (Verbraucher)

Bonitatsunterlagen (Einkommen, Ausgaben, Fremdkontoausziige),
Arbeitgeber, Art und Dauer Beschaftigungsverhaltnis, Anzahl unterhalts-
pflichtiger Kinder, bei Nicht-EU-Staatsangehoérigen Aufenthalts-/Arbeits-
erlaubnis, Scoring-/Ratingdaten, Verwendungszweck, Dokumentations-
daten (z.B. Beratungsprotokolle).

Baufinanzierung (Verbraucher und Selbststindige)
Bonitatsunterlagen (Gehaltsabrechnungen, Einnahmeniiberschuss-
rechnungen und Bilanzen, Steuerunterlagen, Angaben/Nachweise zu
Vermdgen und Verbindlichkeiten, Gbernommene Birgschaften, Fremd-
kontoausziige, Ausgaben), Arbeitgeber, Art und Dauer Beschaftigungsver-
héltnis, Art und Dauer der Selbststandigkeit, Anzahl unterhaltspflichtiger
Kinder, Guterstand, bei Nicht-EU-Staatsangehdrigen Aufenthalts-/
Arbeitserlaubnis, Scoring-/Ratingdaten, Angaben/Nachweise zum
Verwendungszweck, Eigen- und Fremdsicherheiten: Objektunterlagen
(z.B. Grundbuchauszlige, Objektbewertungen), Dokumentationsdaten
(z. B. Beratungsprotokolle).

Gewerbliche Finanzierung (Selbststéndige)

Bonitatsunterlagen geschaftlich: Einnahmeniberschussrechnungen,
Bilanzen, betriebswirtschaftliche Auswertung, Art und Dauer der Selbst-
standigkeit.

Bonitatsunterlagen privat: Selbstauskunft mit Angaben zu Ein- und Aus-
gaben sowie Vermdgen und Verbindlichkeiten, Gehaltsabrechnungen,
Steuerunterlagen, Nachweise zu Vermdgen, Gibernommene Blrgschaften,
Anzahl unterhaltspflichtiger Kinder, Gliterstand, bei Nicht-EU-Staatsange-
horigen Aufenthalts-/Arbeitserlaubnis, Scoring-/Ratingdaten privat,
Angaben/Nachweise zum Verwendungszweck, Informationen zu gestellten
Sicherheiten, Objektunterlagen (z.B. Grundbuchausziige, Objektbewer-
tungen).

Bei personlichen Burgschaften durch Dritte (Fremdsicherheiten) kénnen
von der Bank an den jeweiligen Birgen vergleichbare Anforderungen zur
Offenlegung der wirtschaftlichen und finanziellen Verhaltnisse gestellt
werden.

Zins- und Wahrungsmanagement

Angaben zu Kenntnissen und/oder Erfahrungen mit Zins-/Wahrungspro-
dukten/Geldanlage (MiFID-Status), Anlageverhalten/-strategie (Umfang,
Haufigkeit, Risikobereitschaft), Beruf, finanzielle Situation (Vermogen,
Verbindlichkeiten, Einkiinfte aus un-/selbststandiger Arbeit/Gewerbebe-
trieb, Ausgaben), absehbare Anderungen in den Vermégensverhaltnissen
(z.B. Eintritt Rentenalter), konkrete Ziele/wesentliche Anliegen in der
Zukunft (z. B. geplante Anschaffungen, Abldsung Verbindlichkeiten),
steuerliche Informationen (z. B. Angabe Kirchensteuerpflicht), Dokumen-
tationsdaten (z. B. Beratungsprotokolle).

Kundenkontaktinformationen

Im Rahmen der Geschéftsanbahnungsphase und wahrend der Geschafts-
beziehung, insbesondere durch personliche, telefonische oder schriftliche
Kontakte, durch Sie oder von der Bank initiiert, entstehen weitere personen-
bezogene Daten, z. B. Informationen Uber Kontaktkanal, Datum, Anlass
und Ergebnis; (elektronische) Kopien des Schriftverkehrs sowie Informati-
onen Uber die Teilnahme an DirektmarketingmafRnahmen.
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Digitale Services

Hinsichtlich der beim Einsatz von digitalen Serviceprodukten verar-
beiteten Daten wird verwiesen auf weiterflihrende Informationen zum
Datenschutz im Zusammenhang mit dem jeweiligen digitalen Service
(Bsp.: Verarbeitung von Umsatzdaten eingebundener Fremdbankkonten
im Rahmen der Multibanken-Aggregation bei Benutzung der Applikation
FinanzPlaner).

3. Woflr verarbeiten wir lhre Daten
(Zweck der Verarbeitung) und auf welcher
Rechtsgrundlage

Wir verarbeiten die vorab genannten personenbezogenen Daten im
Einklang mit den Bestimmungen der EU-Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO) und dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG):

a. Zur Erfiillung von vertraglichen Pflichten (Artikel 6 Abs.1b
DSGVO)

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt zur Erbringung von
Bankgeschaften und Finanzdienstleistungen im Rahmen der Durchfiih-
rung unserer Vertrage mit unseren Kunden oder zur Durchfiihrung vor-
vertraglicher MaRnahmen, die auf Ihre Anfrage hin erfolgen.

Die Zwecke der Datenverarbeitung richten sich in erster Linie nach

dem konkreten Produkt (siehe unter Punkt 2) und kénnen unter anderem
Bedarfsanalysen, Beratung, Vermdgensverwaltung und -betreuung sowie
die Durchfiihrung von Transaktionen umfassen. Die weiteren Einzelheiten
zum Zweck der Datenverarbeitung kénnen Sie den jeweiligen Vertrags-
unterlagen und Geschéftsbedingungen entnehmen.

b. Im Rahmen der Interessenabwégung (Artikel 6 Abs. 1f DSGVO)
Soweit erforderlich, verarbeiten wir Ihre Daten Uber die eigentliche Erfiil-
lung des Vertrages hinaus zur Wahrung berechtigter Interessen von uns
oder Dritten. Beispiele:

— Konsultation von und Datenaustausch mit Auskunfteien (z.B. SCHUFA)
zur Ermittlung von Bonitats- bzw. Ausfallrisiken und des Bedarfs beim
Pfandungsschutzkonto oder Basiskonto

— Priifung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse und
zu direkter Kundenansprache; inkl. Kundensegmentierungen und
Berechnung von Abschlusswahrscheinlichkeiten

— Werbung oder Markt- und Meinungsforschung, soweit Sie der Nutzung
Ihrer Daten nicht widersprochen haben

— Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei recht-
lichen Streitigkeiten

— Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs der Bank
— Verhinderung von Straftaten

— Videouberwachungen zur Wahrung des Hausrechts, zur Sammlung
von Beweismitteln bei Uberféllen und Betrugsdelikten oder zum Nach-
weis von Verfligungen und Einzahlungen, z.B. an Geldautomaten

— MaRnahmen zur Gebaude- und Anlagensicherheit (z. B. Zutritts-
kontrollen)

— MaRnahmen zur Sicherstellung des Hausrechts

— MaRnahmen zur Geschéftssteuerung und Weiterentwicklung von
Dienstleistungen und Produkten

— Risikosteuerung im Konzern

c. Aufgrund lhrer Einwilligung (Artikel 6 Abs. 1a DSGVO)

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezo-
genen Daten fiir bestimmte Zwecke (z.B. Weitergabe von Daten im Ver-
bund/Konzern) erteilt haben, ist die RechtmaRigkeit dieser Verarbeitung
auf Basis lhrer Einwilligung gegeben. Eine erteilte Einwilligung kann jeder-
zeit widerrufen werden. Dies gilt auch fiir den Widerruf von Einwilligungs-
erklarungen, die vor der Geltung der EU-Datenschutz-Grundverordnung,
also vor dem 25. Mai 2018, uns gegenlber erteilt worden sind. Bitte
beachten Sie, dass der Widerruf erst fiir die Zukunft wirkt. Verarbeitungen,
die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen. Eine Status-
Ubersicht der von Ihnen erteilten Einwilligungen kénnen Sie jederzeit bei
uns anfordern bzw. teilweise im Online-Banking einsehen.

d. Aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Artikel 6 Abs.1c DSGVO) oder im
offentlichen Interesse (Artikel 6 Abs.1e DSGVO)

Zudem unterliegen wir als Bank diversen rechtlichen Verpflichtungen,
das heil3t gesetzlichen Anforderungen (z.B. Kreditwesengesetz,
Geldwaschegesetz, Wertpapierhandelsgesetz, Steuergesetze) sowie
bankaufsichtsrechtlichen Vorgaben (z. B. der Europaischen Zentralbank,
der Europaischen Bankenaufsicht, der Deutschen Bundesbank und der
Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht). Zu den Zwecken der
Verarbeitung gehéren unter anderem die Kreditwirdigkeitspriifung, die
Identitats- und Altersprifung, Betrugs- und Geldwaschepravention, die
Erfillung steuerrechtlicher Kontroll- und Meldepflichten sowie die Bewer-
tung und Steuerung von Risiken in der Bank und im Konzern.

4. Wer bekommt meine Daten

Innerhalb der Bank erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten,

die diese zur Erflillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten
brauchen. Auch von uns eingesetzte Dienstleister und Erfiillungsgehilfen
kénnen zu diesen Zwecken Daten erhalten, wenn diese das Bankgeheimnis
und unsere schriftlichen datenschutzrechtlichen Weisungen wahren. Dies
sind im wesentlichen Unternehmen aus den im Folgenden aufgefiihrten
Kategorien.

Im Hinblick auf die Datenweitergabe an Empfénger auRerhalb der Bank ist
zunachst zu beachten, dass wir als Bank zur Verschwiegenheit tGiber alle
kundenbezogenen Tatsachen und Wertungen verpflichtet sind, von denen
wir Kenntnis erlangen (Bankgeheimnis geman Nr. 2 unserer Allgemeinen
Geschaftsbedingungen). Informationen Gber Sie dirfen wir nur weiter-
geben, wenn gesetzliche Bestimmungen dies gebieten, Sie eingewilligt
haben, wir zur Erteilung einer Bankauskunft befugt sind und/oder von

uns beauftragte Auftragsverarbeiter gleichgerichtet die Einhaltung des
Bankgeheimnisses sowie die Vorgaben der EU-Datenschutz-Grundver-
ordnung/des Bundesdatenschutzgesetzes garantieren.

Unter diesen Voraussetzungen kdnnen Empfanger personenbezogener
Daten z.B. sein:

— offentliche Stellen und Institutionen (z. B. Deutsche Bundesbank,
Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht, Europaische Banken-
aufsichtsbehdrde, Europaische Zentralbank, Finanzbehdrden, Bundes-
zentralamt fUr Steuern) bei Vorliegen einer gesetzlichen oder behérd-
lichen Verpflichtung.

— andere Kredit- und Finanzdienstleistungsinstitute, vergleichbare Ein-
richtungen und Auftragsverarbeiter, an die wir zur Durchfiihrung der
Geschaftsbeziehung mit Ihnen personenbezogene Daten tibermitteln.
Im Einzelnen: Abwicklung von Bankauskunften, Unterstlitzung/War-
tung von EDV-/IT-Anwendungen, Archivierung, Belegbearbeitung, Call-
center-Services, Compliance-Services, Controlling, Datenscreening
fur Anti-Geldwasche-Zwecke, Datenvernichtung, Einkauf/Beschaffung,
Flachenmanagement, Immobiliengutachten, Kreditabwicklungsservice,
Sicherheitenverwaltung, Beitreibung, Zahlkartenabwicklung (Debit-
karten/Kreditkarten), Kundenverwaltung, Lettershops, Marketing,
Medientechnik, Meldewesen, Research, Risikocontrolling, Spesenab-
rechnung, Telefonie, Videolegitimation, Webseitenmanagement, Wert-
papierdienstleistung, Aktienregister, Fondsverwaltung, Wirtschafts-
prifungsdienstleistung, Zahlungsverkehr.

Weitere Datenempféanger kdnnen diejenigen Stellen sein, fiir die Sie Ihre
Einwilligung zur Datenlbermittlung erteilt haben bzw. fir die Sie uns vom
Bankgeheimnis gemaR Vereinbarung oder Einwilligung befreit haben.

5. Werden Daten in ein Drittland oder an
eine internationale Organisation Ubermittelt

Eine Dateniibermittlung in Lander aufRerhalb der EU bzw. des EWR
(sogenannte Drittstaaten) findet nur statt, soweit dies zur Ausfiihrung
Ihrer Auftrage (z. B. Zahlungs- und Wertpapierauftrage) erforderlich,
gesetzlich vorgeschrieben ist (z. B. steuerrechtliche Meldepflichten),

Sie uns eine Einwilligung erteilt haben oder im Rahmen einer Auftrags-
datenverarbeitung. Werden Dienstleister im Drittstaat eingesetzt, sind
diese zusatzlich zu schriftlichen Weisungen durch die Vereinbarung der
EU-Standardvertragsklauseln zur Einhaltung des Datenschutzniveaus in
Europa verpflichtet.
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Datenschutzhinweise gemaf EU-Datenschutz-
Grundverordnung fiir ,,Naturliche Personen®

6. Wie lange werden meine Daten
gespeichert

Wir verarbeiten und speichern Ihre personenbezogenen Daten, solange
es fur die Erflllung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten erfor-
derlich ist. Dabei ist zu beachten, dass unsere Geschaftsbeziehung ein
Dauerschuldverhaltnis ist, welches auf mehrere Jahre angelegt ist.

Sind die Daten fiir die Erflillung vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten
nicht mehr erforderlich, werden diese regelméaRig geldscht, es sei denn,
ihre — befristete — Weiterverarbeitung ist zu folgenden Zwecken erforderlich:

— Erfiillung handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungsfristen: Zu
nennen sind das Handelsgesetzbuch, die Abgabenordnung, das
Kreditwesengesetz, das Geldwaschegesetz und das Wertpapier-
handelsgesetz. Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung
bzw. Dokumentation betragen zwei bis zehn Jahre.

— Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der Verjéhrungsvorschriften.
Nach den §§ 195 ff. des Birgerlichen Gesetzbuches (BGB) kénnen
diese Verjahrungsfristen bis zu 30 Jahre betragen, wobei die regelma-
Rige Verjahrungsfrist drei Jahre betragt.

7. Welche Datenschutzrechte habe ich

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Artikel 15 DSGVO,
das Recht auf Berichtigung nach Artikel 16 DSGVO, das Recht auf
Léschung nach Artikel 17 DSGVO, das Recht auf Einschréankung der
Verarbeitung nach Artikel 18 DSGVO, das Recht auf Widerspruch aus
Artikel 21 DSGVO sowie das Recht auf Datentbertragbarkeit aus Artikel
20 DSGVO. Beim Auskunftsrecht und beim Léschungsrecht gelten die
Einschrankungen nach §§ 34 und 35 BDSG. Darlber hinaus besteht

ein Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbehdrde

(Artikel 77 DSGVOi.V.m § 19 BDSG).

Eine erteilte Einwilligung in die Verarbeitung personenbezogener Daten
kénnen Sie jederzeit uns gegeniiber widerrufen. Dies gilt auch flir den
Widerruf von Einwilligungserklarungen, die vor der Geltung der EU-Daten-
schutz-Grundverordnung, also vor dem 25. Mai 2018, uns gegenliber
erteilt worden sind. Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst flir die
Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind da-
von nicht betroffen.

Vertragspartner der von Ihnen abgeschlossenen Bausparvertrage ist
die BHW Bausparkasse AG; Vertragspartner der von lhnen direkt abge-
schlossenen Versicherungsvertrage sind insbesondere unsere Koope-
rationspartner Zurich Versicherungsgruppe, PB Versicherung AG sowie
die Deutsche Krankenversicherung AG. Bitte wenden Sie sich bzgl. Ihrer
Datenschutzrechte unmittelbar an die Datenschutzbeauftragten der vor-
genannten Unternehmen.

8. Gibt es fur mich eine Pflicht
zur Bereitstellung von Daten

Im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung missen Sie diejenigen perso-
nenbezogenen Daten bereitstellen, die fiir die Aufnahme und Durchfiih-
rung einer Geschaftsbeziehung und die Erfullung der damit verbundenen
vertraglichen Pflichten erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir
gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten werden wir in der Regel den
Abschluss des Vertrages oder die Ausfiihrung des Auftrages ablehnen
missen oder einen bestehenden Vertrag nicht mehr durchfiihren kénnen
und ggf. beenden missen.

Insbesondere sind wir nach den geldwascherechtlichen Vorschriften
verpflichtet, Sie vor der Begrliindung der Geschéftsbeziehung beispiels-
weise anhand lhres Personalausweises zu identifizieren und dabei Ihren
Namen, Geburtsort, Geburtsdatum, Staatsangehdorigkeit sowie Ihre
Wohnanschrift zu erheben und festzuhalten. Damit wir dieser gesetzlichen
Verpflichtung nachkommen kdénnen, haben Sie uns nach § 4 Abs. 6 Geld-
waschegesetz die notwendigen Informationen und Unterlagen zur Ver-
fiigung zu stellen und sich im Laufe der Geschaftsbeziehung ergebende
Anderungen unverziiglich anzuzeigen. Sollten Sie uns die notwendigen
Informationen und Unterlagen nicht zur Verfiigung stellen, dirfen wir die
von lhnen gewiinschte Geschéftsbeziehung nicht aufnehmen oder fort-
setzen.

9. Inwieweit gibt es eine automatisierte Ent-
scheidungsfindung (einschlie3lich Profiling)

Zur Begriindung und Durchfiihrung der Geschéftsbeziehung nutzen wir
grundsatzlich keine vollautomatisierte Entscheidungsfindung geman
Artikel 22 DSGVO. Sollten wir diese Verfahren in Einzelfallen einsetzen,
werden wir Sie hierliber gesondert informieren, sofern dies gesetzlich
vorgegeben ist.

10. Findet ,Profiling“ statt

Wir verarbeiten Ihre Daten teilweise automatisiert mit dem Ziel, bestimmte
personliche Aspekte zu bewerten (Profiling). Wir setzen Profiling beispiels-
weise in folgenden Fallen ein:

— Aufgrund gesetzlicher Vorgaben sind wir zur Geldwasche- und Betrugs-
bekampfung verpflichtet. Dabei werden auch Datenauswertungen
(u. a. im Zahlungsverkehr) vorgenommen. Diese Mafinahmen dienen
zugleich auch Ihrem Schutz.

— Um Sie zielgerichtet tiber Produkte informieren und beraten zu kdnnen,
setzen wir Auswertungsinstrumente ein. Diese ermdglichen eine
bedarfsgerechte Kommunikation und Werbung einschlielich Markt-
und Meinungsforschung.

— Im Rahmen der Beurteilung Ihrer Kreditwirdigkeit nutzen wir das
Scoring. Dabei wird die Wahrscheinlichkeit berechnet, mit der ein Kunde
seinen Zahlungsverpflichtungen vertragsgemafl nachkommen wird.

In die Berechnung kdnnen beispielsweise Einkommensverhéltnisse,
Ausgaben, bestehende Verbindlichkeiten, Beruf, Beschaftigungsdauer,
Erfahrungen aus der bisherigen Geschéftsbeziehung, vertragsgemafe
Ruckzahlung friherer Kredite sowie Informationen von Kreditaus-
kunfteien einflieen. Das Scoring beruht auf einem mathematisch-
statistisch anerkannten und bewéhrten Verfahren. Die errechneten
Scorewerte unterstiitzen uns bei der Entscheidungsfindung und gehen
in das laufende Risikomanagement mit ein.

Information iiber Ihr Widerspruchsrecht nach Artikel 21 EU-Daten-
schutz-Grundverordnung (DSGVO)

1. Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen
Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender
personenbezogener Daten, die aufgrund von Artikel 6 Abs. 1 e DSGVO
(Datenverarbeitung im 6ffentlichen Interesse) und Artikel 6 Abs. 1f
DSGVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Interessenabwa-
gung) erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fiir ein auf diese
Bestimmung gestutztes Profiling im Sinne von Artikel 4 Abs. 4 DSGVO.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre personenbezogenen Daten
nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir kénnen zwingende schutzwdir-
dige Griinde flr die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen,
Rechte und Freiheiten tberwiegen, oder die Verarbeitung dient der
Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

2. Widerspruchsrecht gegen Verarbeitung von Daten

zu Werbezwecken

In Einzelféllen verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten, um Direkt-
werbung zu betreiben. Sie haben das Recht, jederzeit Widerspruch
gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten
zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fiir das
Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.

Widersprechen Sie der Verarbeitung fiir Zwecke der Direktwerbung, so
werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr fiir diese Zwecke
verarbeiten.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte méglichst telefonisch
gerichtet werden an: 0228 5500 5500 oder alternativ in der Filiale.

17
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Dateniibermittlung an die SCHUFA und
Befreiung vom Bankgeheimnis

Die Bank Ubermittelt im Rahmen dieses Vertragsverhaltnisses erhobene
personenbezogene Daten Uber die Beantragung, die Durchfiihrung und
Beendigung dieser Geschaftsbeziehung sowie Daten Uber nicht vertrags-
gemales Verhalten oder betriigerisches Verhalten an die SCHUFA
Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden. Rechtsgrundlagen
dieser Ubermittlungen sind Artikel 6 Absatz 1 lit. b und Artikel 6 Absatz 1 lit. f
der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO). Ubermittlungen auf der
Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 lit. f DSGVO dirfen nur erfolgen, soweit
dies zur Wahrung berechtigter Interessen oder Grundrechte und Grund-
freiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener
Daten erfordern, iiberwiegen. Der Datenaustausch mit der SCHUFA dient
auch der Erflllung gesetzlicher Pflichten zur Durchfiihrung von Kredit-
wirdigkeitspriifungen von Kunden (§ 505a des Birgerlichen Gesetzbuches,
§ 18a des Kreditwesengesetzes).

Der Kunde befreit die Bank insoweit auch vom Bankgeheimnis.

Die SCHUFA verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie auch
zum Zwecke der Profilbildung (Scoring), um lhren Vertragspartnern im
Europaischen Wirtschaftsraum und in der Schweiz sowie ggf. weiteren
Drittlandern (sofern zu diesen ein Angemessenheitsbeschluss der
Europaischen Kommission besteht oder Standardvertragsklauseln
vereinbart wurden, die unter www.schufa.de eingesehen werden kénnen)
Informationen unter anderem zur Beurteilung der Kreditwirdigkeit von
natiirlichen Personen zu geben. Nahere Informationen zur Tatigkeit der
SCHUFA kénnen dem SCHUFA-Informationsblatt nach Art. 14 DSGVO
entnommen oder online unter www.schufa.de/datenschutz eingesehen
werden.

&7 Postbank
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SCHUFA-Information nach Art. 14 DSGVO

1. Name und Kontaktdaten der verantwortlichen Stelle sowie
des betrieblichen Datenschutzbeauftragten:

SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden,

Tel.: +49 611 92780

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der SCHUFA ist unter der o.g.

Anschrift, z. Hd. Abteilung Datenschutz oder per E-Mail unter

datenschutz@schufa.de erreichbar.

2. Datenverarbeitung durch die SCHUFA

2.1 Zwecke der Datenverarbeitung und berechtigte Interessen,

die von der SCHUFA oder einem Dritten verfolgt werden
Die SCHUFA verarbeitet personenbezogene Daten, um berechtigten Empfan-
gern Informationen zur Beurteilung der Kreditwirdigkeit von naturlichen und
juristischen Personen zu geben. Hierzu werden auch Scorewerte ermittelt und
ubermittelt. Sie stellt die Informationen nur dann zur Verfigung, wenn ein
berechtigtes Interesse hieran im Einzelfall glaubhaft dargelegt wurde und eine
Verarbeitung nach Abwagung aller Interessen zuléssig ist. Das berechtigte
Interesse ist insbesondere vor Eingehung von Geschaften mit finanziellem
Ausfallrisiko gegeben. Die Kreditwirdigkeitspriifung dient der Bewahrung der
Empfanger vor Verlusten im Kreditgeschéft und er6ffnet gleichzeitig die Mog-
lichkeit, Kreditnehmer durch Beratung vor einer GbermaBigen Verschuldung
zu bewahren. Die Verarbeitung der Daten erfolgt dartber hinaus zur Betrugs-
pravention, Seriositatsprifung, Geldwaschepravention, Identitats- und Alters-
prifung, Anschriftenermittlung, Kundenbetreuung oder Risikosteuerung sowie
der Tarifierung oder Konditionierung. Neben den vorgenannten Zwecken verar-
beitet die SCHUFA personenbezogene Daten auch zu internen Zwecken (z.B.
Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Strei-
tigkeiten, Weiterentwicklung von Dienstleistungen und Produkten, Forschung
und Entwicklung insbesondere zur Durchfiihrung interner Forschungsprojekte
(z.B. SCHUFA-Kreditkompass) oder zur Teilnahme an nationalen und internatio-
nalen externen Forschungsprojekten im Bereich der genannten Verarbeitungs-
zwecke sowie Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs). Das berech-
tigte Interesse hieran ergibt sich aus den jeweiligen Zwecken und ist im Ubrigen
wirtschaftlicher Natur (effiziente Aufgabenerfillung, Vermeidung von Rechtsri-
siken). Es kdnnen auch anonymisierte Daten verarbeitet werden. Uber etwaige
Anderungen der Zwecke der Datenverarbeitung wird die SCHUFA gemal
Art. 14 Abs. 4 DSGVO informieren.

2.2 Rechtsgrundlagen fiir die Datenverarbeitung

Die SCHUFA verarbeitet personenbezogene Daten auf Grundlage der Bestim-
mungen der Datenschutz-Grundverordnung und des Bundesdatenschutzge-
setzes. Die Verarbeitung erfolgt auf Basis von Einwilligungen (Art. 6 Abs. 1
Buchstabe a DSGVO) sowie auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f
DSGVO, soweit die Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen des
Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich ist und nicht die Interessen oder
Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz perso-
nenbezogener Daten erfordern, Uberwiegen. Einwilligungen kdnnen jederzeit
gegentber dem betreffenden Vertragspartner widerrufen werden. Dies gilt
auch far Einwilligungen, die bereits vor Inkrafttreten der DSGVO erteilt wurden.
Der Widerruf der Einwilligung berthrt nicht die RechtmaBigkeit der bis zum
Widerruf verarbeiteten personenbezogenen Daten.

2.3 Herkunft der Daten

Die SCHUFA erhélt ihre Daten einerseits von ihren Vertragspartnern. Dies sind
im europaischen Wirtschaftsraum und in der Schweiz sowie ggf. weiteren
Drittlandern (sofern zu diesen ein entsprechender Angemessenheitsbeschluss
der Europdischen Kommission existiert) ansassige Institute, Finanzunternehmen
und Zahlungsdienstleister, die ein finanzielles Ausfallrisiko tragen (z. B. Banken,
Sparkassen, Genossenschaftsbanken, Kreditkarten-, Factoring- und Leasingunter-
nehmen) sowie weitere Vertragspartner, die zu den unter Ziffer 2.1 genannten
Zwecken Produkte der SCHUFA nutzen, insbesondere aus dem (Versand-)
Handels-, eCommerce-, Dienstleistungs-, Vermietungs-, Energieversorgungs-,
Telekommunikations-, Versicherungs- oder Inkassobereich. Dartber hinaus ver-
arbeitet die SCHUFA Informationen aus allgemein zuganglichen Quellen wie
etwa o6ffentlichen Verzeichnissen und amtlichen Bekanntmachungen (z.B.
Schuldnerverzeichnisse, Insolvenzbekanntmachungen) oder von Compliance-
Listen (z.B. Listen Uber politisch exponierte Personen und Sanktionslisten)
sowie von Datenlieferanten. Die SCHUFA speichert ggf. auch Eigenangaben
der betroffenen Personen nach entsprechender Mitteilung und Prifung.

2.4 Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden
Personendaten, z.B. Name (ggf. auch vorherige Namen, die auf gesonderten
Antrag beauskunftet werden), Vorname, Geburtsdatum, Geburtsort, Anschrift,
frihere Anschriften; Informationen tber die Aufnahme und vertragsgemaBe
Durchfuhrung eines Geschaftes (z.B. Girokonten, Ratenkredite, Kreditkarten,
Pfandungsschutzkonten, Basiskonten); Informationen tber nicht erftllte Zah-
lungsverpflichtungen wie z.B. unbestrittene, fallige und mehrfach angemahnte
oder titulierte Forderungen sowie deren Erledigung; Informationen zu miss-
brauchlichem oder sonstigen betrligerischem Verhalten wie z.B. Identitats-
oder Bonitatstauschungen; Informationen aus allgemein zuganglichen Quellen
(z.B. Schuldnerverzeichnisse, Insolvenzbekanntmachungen); Daten aus
Compliance-Listen; Informationen, ob und in welcher Funktion in allgemein
zuganglichen Quellen ein Eintrag zu einer Person des ¢ffentlichen Lebens mit
Ubereinstimmenden Personendaten existiert; Anschriftendaten; Scorewerte.

2.5 Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten
Empfanger sind im europdischen Wirtschaftsraum, in der Schweiz sowie ggf.
weiteren Drittlandern (sofern zu diesen ein entsprechender Angemessenheits-
beschluss der Europaischen Kommission existiert oder Standardvertragsklauseln
vereinbart wurden, die unter www.schufa.de eingesehen werden kénnen)
ansassige Vertragspartner gem. Ziffer 2.3. Weitere Empfénger kénnen externe
Auftragnehmer der SCHUFA nach Art. 28 DSGVO sowie externe und interne
SCHUFA-Stellen sein. Die SCHUFA unterliegt zudem den gesetzlichen Eingriffs-
befugnissen staatlicher Stellen.

2.6 Dauer der Datenspeicherung

Die SCHUFA speichert Informationen tber Personen nur fir eine bestimmte
Dauer. MaBgebliches Kriterium fur die Festlegung dieser Dauer ist die Erforderlich-
keit der Verarbeitung zu den o.g. Zwecken. Im Einzelnen sind die Speicherfristen
in einem Code of Conduct des Verbandes , Die Wirtschaftsauskunfteien e.V.”
festgelegt (einsehbar unter www.schufa.de/loeschfristen). Angaben tber
Anfragen werden nach zwalf Monaten taggenau geloscht.

3. Betroffenenrechte

Jede betroffene Person hat gegentber der SCHUFA das Recht auf Auskunft
nach Art. 15 DSGVO, das Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DSGVO, das
Recht auf Loschung nach Art. 17 DSGVO und das Recht auf Einschrankung der
Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO. Die SCHUFA hat fur Anliegen von betroffe-
nen Personen ein Privatkunden ServiceCenter eingerichtet, das schriftlich unter
SCHUFA Holding AG, Privatkunden ServiceCenter, Postfach 10 34 41, 50474
Koln, telefonisch unter +49 611 92780 und Uber ein Rickfrageformular unter
www.schufa.de/rueckfrageformular erreichbar ist. Dartiber hinaus besteht die
Maoglichkeit, sich an die fur die SCHUFA zustandige Aufsichtsbehdrde, den
Hessischen Beauftragten fur Datenschutz und Informationsfreiheit, zu wen-
den. Einwilligungen konnen jederzeit gegentiber dem betreffenden Vertrags-
partner widerrufen werden.

Nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO kann der Datenverarbeitung aus Griinden,
die sich aus der besonderen Situation der betroffenen Person ergeben,
widersprochen werden.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und ist zu richten an
SCHUFA Holding AG, Privatkunden ServiceCenter,

Postfach 10 34 41, 50474 KolIn.

4. Profilbildung (Scoring)

Neben der Erteilung von Auskunften tber die zu einer Person gespeicherten
Informationen unterstitzt die SCHUFA ihre Vertragspartner bei deren Ent-
scheidungsfindung durch Profilbildungen, insbesondere mittels sogenannter
Scorewerte. Dies hilft z.B. dabei, alltdgliche Kreditgeschafte rasch abwickeln
zu kénnen. Unter dem Oberbegriff der Profilbildung wird die Verarbeitung
personenbezogener Daten unter Analyse bestimmter Aspekte zu einer Person
verstanden. Besondere Bedeutung nimmt dabei das sogenannte Scoring im
Rahmen der Bonitatspriifung und Betrugspréavention ein. Scoring kann aber
dartber hinaus der Erfullung weiterer der in Ziffer 2.1 dieser SCHUFA-Information
genannten Zwecke dienen. Beim Scoring wird anhand von gesammelten Infor-
mationen und Erfahrungen aus der Vergangenheit eine Prognose tber zukinftige
Ereignisse oder Verhaltensweisen erstellt. Anhand der zu einer Person bei der
SCHUFA gespeicherten Informationen erfolgt eine Zuordnung zu statistischen
Personengruppen, die in der Vergangenheit eine dhnliche Datenbasis aufwiesen.

Zusatzlich zu dem bereits seit vielen Jahren im Bereich des Bonitatsscorings
etablierten Verfahren der Logistischen Regression konnen bei der SCHUFA
auch Scoringverfahren aus den Bereichen sogenannter komplexer nicht linearer
Verfahren oder expertenbasierter Verfahren zum Einsatz kommen. Dabei ist es
fur die SCHUFA stets von besonderer Bedeutung, dass die eingesetzten Ver-
fahren mathematisch-statistisch anerkannt und wissenschaftlich fundiert sind.
Unabhangige externe Gutachter bestatigen uns die Wissenschaftlichkeit dieser
Verfahren. Dartber hinaus werden die angewandten Verfahren der zustandigen
Aufsichtsbehorde offengelegt. Fur die SCHUFA ist es selbstverstandlich, die
Qualitat und Aktualitat der eingesetzten Verfahren regelmaBig zu prtfen und
entsprechende Aktualisierungen vorzunehmen.

Die Ermittlung von Scorewerten zur Bonitat erfolgt bei der SCHUFA auf Grund-
lage der zu einer Person bei der SCHUFA gespeicherten Daten, die auch in

der Datenkopie nach Art. 15 DSGVO ausgewiesen werden. Anhand dieser

bei der SCHUFA gespeicherten Informationen erfolgt dann eine Zuordnung zu
statistischen Personengruppen, die in der Vergangenheit eine dhnliche Daten-
basis aufwiesen. Fur die Ermittlung von Scorewerten zur Bonitat werden die
gespeicherten Daten in sogenannte Datenarten zusammengefasst, die unter
www.schufa.de/scoring-fag eingesehen werden kénnen. Bei der Ermittlung
von Scorewerten zu anderen Zwecken kénnen auch weitere Daten(arten) ein-
flieBen. Angaben zur Staatsangehdérigkeit oder besonders sensible Daten nach
Art. 9 DSGVO (z.B. ethnische Herkunft oder Angaben zu politischen oder
religidsen Einstellungen) werden bei der SCHUFA nicht gespeichert und stehen
daher fur die Profilbildung nicht zur Verfigung. Auch die Geltendmachung der
Rechte der betroffenen Person nach der DSGVO, wie z.B. die Einsichtnahme in
die zur eigenen Person bei der SCHUFA gespeicherten Daten nach Art. 15
DSGVO, hat keinen Einfluss auf die Profilbildung. Dartiber hinaus bertcksichtigt
die SCHUFA beim Scoring die Bestimmungen des § 31 BDSG.

Mit welcher Wahrscheinlichkeit eine Person bspw. einen Baufinanzierungskredit
zurtickzahlen wird, muss nicht der Wahrscheinlichkeit entsprechen, mit der sie
eine Rechnung beim Versandhandel termingerecht bezahlt. Aus diesem Grund
bietet die SCHUFA ihren Vertragspartnern unterschiedliche branchen- oder
sogar kundenspezifische Scoremodelle an. Scorewerte verandern sich stetig,
da sich auch die Daten, die bei der SCHUFA gespeichert sind, kontinuierlich
verandern. So kommen neue Daten hinzu, wahrend andere aufgrund von Spei-
cherfristen geloscht werden. AuBerdem andern sich auch die Daten selbst im
Zeitverlauf (z.B. die Dauer des Bestehens einer Geschaftsbeziehung), sodass
auch ohne neue Daten Veranderungen auftreten kénnen.

Wichtig zu wissen: Die SCHUFA selbst trifft keine Entscheidungen. Sie unter-
stUtzt die angeschlossenen Vertragspartner lediglich mit ihren Auskinften
und Profilbildungen bei der Entscheidungsfindung. Die Entscheidung fir oder
gegen ein Geschaft trifft hingegen allein der direkte Geschaftspartner. Dies
gilt selbst dann, wenn er sich einzig auf die von der SCHUFA gelieferten Infor-
mationen verlasst. Weitere Informationen zu Profilbildungen und Scoring bei
der SCHUFA (z.B. Uber die derzeit im Einsatz befindlichen Verfahren) kénnen
unter www.schufa.de/scoring-fag eingesehen werden.
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