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Postbank – eine Niederlassung  
der Deutsche Bank AG

Vielen Dank für Ihren Antrag zur Einrichtung von Postbank Online-Banking bzw. Postbank Telefon-Banking für 
Ihre Kontoverbindung.

Um Ihren Antrag abschließen zu können, möchten wir Sie bitten, noch folgende Schritte durchzuführen:

Bitte drucken Sie die Unterlagen zweimal aus (ein Exemplar ist für Ihre Unterlagen bestimmt).

Unterschreiben Sie den Antrag an allen gekennzeichneten Stellen.

Stecken Sie bitte ein Exemplar des unterschriebenen Antrags in einen Briefumschlag und verschließen Sie 
diesen.

Senden Sie Ihren Antrag an:

Postbank Privatkunden
53245 Bonn 

Nach Eingang Ihres Antrages richten wir umgehend den von Ihnen beantragten elektronischen Zugang für Sie ein. 
Sie erhalten in wenigen Tagen alle Unterlagen per Post – je nach bestellten Services aus Sicherheitsgründen in 
separaten Sendungen.

Bei weiteren Fragen stehen wir Ihnen gerne jederzeit unter (0228) 5500 5500 telefonisch zur Verfügung.

Mit freundlichen Grüßen

Ihre Postbank – eine Niederlassung der Deutsche Bank AG

Zusendung an:

Postbank Privatkunden

53245 Bonn

Postbank – eine Niederlassung 
der Deutsche Bank AG
Postbank Privatkunden
53245 Bonn
Kundenservice (0228) 5500 5500
Internet: www.postbank.de

Antrag für den Zugang zur Bank über 
elektronische Medien

http://www.postbank.de
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Ihr Vertragspartner: Postbank – eine Niederlassung der Deutsche Bank AG (nachfolgend „Bank“ genannt)

Postbank – eine Niederlassung  
der Deutsche Bank AG

Antrag für den Zugang zur Bank über 
elektronische Medien

Filialnr. Kundennummer

Kontoinhaber / Firma

Bei Unterzeichnung durch mehrere Kontoinhaber gilt jeweils statt der ver-
wendeten Einzahl die Mehrzahl.

Anmeldung der Kundennummer für das 
Online-Banking

Bezeichnung

noch Bezeichnung

Hiermit melde ich mein(e) Konto / Konten und Depot(s)* unter der o. g. 
Kundennummer für das Online-Banking an.

Für Online-Überweisungen wird ein Verfügungsrahmen von 2.500 Euro 
pro Tag beantragt, wenn nachstehend kein abweichender Rahmen bean-
tragt wird.
Abweichend beantragter Verfügungsrahmen:

Euro

Anmeldung des Nutzers für das 
Online-Banking

Bitte 
 ankreuzen.

Bitte 
 ankreuzen.

Der Zugang soll für

oder, falls hiervon abweichend,

den o. g. Kontoinhaber

folgenden Nutzer

Vorname/n

Nachname

Geburtsdatum

Eine wirksame Anmeldung setzt voraus, dass der Nutzer verfügungsbe-
rechtigt ist, z. B. auf Grund einer Bankvollmacht.
Damit kann ich bzw. der oben genannte Nutzer in dem von der Bank an-
gebotenem Umfang das Online-Banking nutzen (z. B. Kontoumsätze ein-
sehen, In- und Auslandsüberweisungen tätigen, Depotumsätze einsehen 
und Wertpapieraufträge erteilen).*
Sofern der Nutzer nur in eingeschränktem Umfang Zugriff auf das Online-
Banking haben soll, so ist bei einem vom Kontoinhaber abweichenden 
Nutzer das angehängte Formular „Antrag für den Zugang zur Bank über 
elektronische Medien für einen weiteren Nutzer“ zu verwenden.
Einschränkungen für den Kontoinhaber sind separat zu beauftragen.
Darüber hinaus soll die Einreichung von

SEPA-Basis-Lastschriften

SEPA-Firmen-Lastschriften

freigeschaltet werden. 
Voraussetzung ist eine bestehende Vereinbarung mit der Bank zur Ein-
reichung von Lastschriften.

Ausstattung mit Zugangsdaten

BestSign

Sofern die oben genannte Person bereits über persönliche Zugangs daten 
für das Postbank Online-Banking verfügt, gelten diese auch für oben 
 genannte Kundennummer. Andernfalls werden diese an die Adresse der 
oben genannten Person gesandt. 

Für das Online-Banking der Postbank wird neben den Zugangsdaten 
(Postbank ID und Passwort) das Sicherheitsverfahren BestSign benötigt. 
Falls BestSign bereits in einem bestehenden Online-Zugang genutzt wird, 
kann dies ebenfalls für die oben angegebene Kundennummer verwendet 
werden.
Falls nicht, benötigt o. g. Person die Postbank BestSign App auf einem 
Smartphone oder ein separates BestSign-Gerät.
Die „Postbank BestSign“ App wird kostenfrei im Google PlayStore  
(für Android) und im Apple Store (für iOS) angeboten.
Das BestSign-Gerät von SealOne® wird im Online-Shop unter  
www.postbank.de/bestsign angeboten.
Alle Informationen und Anleitungen zu BestSign stehen unter  
www.postbank.de/bestsign bereit. 

Ich möchte die Mobilfunknummer nutzen, um das Sicherheits-
verfahren Postbank BestSign zu aktivieren.

Aktivie-
rungsver-

fahren
Bitte geben Sie eine Mobilfunknummer an. Wenn der Mobilfunkanbieter 
nicht in Deutschland ansässig ist, stellen Sie die entsprechende Länder-
vorwahl voran. Beispiel für Frankreich +33 oder 0033 gefolgt von ihrer 
Mobilfunknummer.

Rufnummer

Bitte aktivieren Sie für meine Geschäftsverbindung mit Ihnen das digi-
tale Postfach für den Empfang von Bankmitteilungen. 

Bitte 
 ankreuzen.

Ich erkläre mich damit einverstanden, dass mir Bankmitteilungen auf einem 
anderen dauerhaften Datenträger als Papier (digitales Postfach oder E-Mail) 
übermittelt werden, soweit dies nach den gesetzlichen Vorgaben zulässig 
ist. Dabei handelt es sich insbesondere um folgende vertragsrelevante 
Bankerklärungen und vertraglich, gesetzlich und aufsichtsrechtlich geschul-
dete Informationen: Vorvertragliche Informationen, Vertragsangebote und 
ggf. Erläuterungen, Bankmitteilungen unter anderem zu Allgemeinen Ge-
schäftsbedingungen sowie ggfs. deren Änderungen, Preisverzeichnis etc. 
Kontoabrechnungen, Zinsänderungen, Mitteilungen zu eingeräumten Konto-
überziehungen (z. B. DispoKredit, Kreditlinien etc.) und zu geduldeten Konto-
überziehungen (z. B. Sollzinsen, Inanspruchnahmen, Beratungsangebote, 
Änderungen zur Höhe eines Dispokredites etc.) Informationen, Mitteilun-
gen und Erklärungen zum Inhalt, der Durchführung und der Beendigung 
von Darlehensverträgen (z. B. Zins- und Tilgungsplan, Saldenmitteilung, 
Angebot eines neuen gebundenen Sollzinssatzes nach Auslauf der Soll-
zinsbindung etc.) Wertpapierabrechnungen, regelmäßige Berichte über 
Finanz instrumente oder Wertpapierdienstleistungen (z. B. Berichte nach 
Art. 59 f. Delegierte Verordnung (EU) 2017/565 etc.), Informationen zu Kapi-
talmaßnahmen (z. B. Dividendenzahlungen, Kapitalerhöhungen etc.), Infor-
mationen zu Finanzinstrumenten sowie Verkaufsunterlagen etc. Mahnun-
gen, Kündigungsandrohungen und Kündigungserklärungen. 
Liegt eine Mitteilung im digitalen Postfach vor, werde ich über die von mir 
hinterlegte E-Mail Adresse darüber per E-Mail informiert.

Einver-
ständnis-
erklärung 

zu Bankmit-
teilungen

E-Mail-Adresse (Pflichtfeld)

Geltungs-
hinweis /

Bedingun-
gen

Es gelten die Bedingungen zur Nutzung des digitalen Postfachs im Online-
Banking.

*  Hinweis für Minderjährige: Minderjährige ohne Verfügungsberechtigung können ledig-
lich Konto- und Depotinformationen abfragen.

http://www.postbank.de/bestsign
http://www.postbank.de/bestsign
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Postbank – eine Niederlassung  
der Deutsche Bank AG

Antrag für den Zugang zur Bank über 
elektronische Medien

Telefon-Banking

 Hiermit melde ich mein /e bestehenden und zukünftigen Konto / 
Konten, Depot /s unter der genanten Kundennummer für die genannte 
Person zum Telefon-Banking an.

Bitte 
 ankreuzen.

Sofern die oben genannte Person, z. B. Bevollmächtigte/r bereits über 
persönliche Zugangsdaten verfügt, gelten sie auch für diese Kunden-
nummer. Andernfalls werden dies an die Adresse der oben genannten 
Person zugesandt.  
Damit kann ich in dem von der Bank angebotenen Umfang das Postbank 
Telefon-Banking nutzen (z. B. Kontoumsätze einsehen, In- und Auslands-
überweisungen tätigen, Depotumsätze einsehen und Wertpapieraufträge 
erteilen).

Aufzeichnung der Telefonkommunikation

Voraussetzung für die Teilnahme am Telefon-Banking und Wert-
papiergeschäft ist die Aufzeichnung der Telefonate. Die Aufzeich-
nung erfolgt zu Nachweiszwecken sowie aufgrund gesetzlicher 
Vorgaben. Nach Ablauf entsprechender Aufbewahrungsfristen 
werden diese Daten gelöscht.

Einbeziehung der Geschäftsbedingungen
Maßgebend für die Geschäftsverbindung sind die Allgemeinen Geschäfts-
bedingungen der Bank. Es gelten die Bedingungen für den Zugang zur 
Bank über elektronische Medien und die Bedingungen zur Nutzung des 
digitalen Postfachs im Online-Banking.
Der Wortlaut der einzelnen Regelungen kann in den Geschäftsräumen der 
Bank oder unter www.postbank.de eingesehen werden. Sie werden auf 
Wunsch ausgehändigt oder zugesandt.

Unterschrift Kontoinhaber

Unterschrift der Person, für die ein Zugang beantragt wird

Datum Ort

Unter-
schriften

http://www.postbank.de
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Postbank – eine Niederlassung  
der Deutsche Bank AG

Antrag für den Zugang zur Bank über  
elektronische Medien für einen weiteren Nutzer
Ihr Vertragspartner: Postbank – eine Niederlassung der Deutsche Bank AG (nachfolgend „Bank“ genannt)

Filialnr. Kundennummer

Kontoinhaber

Vorname/n

Nachname

Bei Unterzeichnung durch mehrere Kontoinhaber gilt jeweils statt der ver-
wendeten Einzahl die Mehrzahl.

Neben dem Kontoinhaber können weitere Nutzer zum Online-Banking 
und / oder Telefon-Banking angemeldet werden. Eine wirksame Anmel-
dung setzt voraus, dass der Nutzer verfügungsberechtigt ist, z. B. auf 
Grund einer Bankvollmacht.
Der Verfügungsberechtigte soll den jeweiligen elektronischen Zugang zu 
meinem/unserem Konto / Depot nutzen:

Nutzer

Vorname/n

Nachname

Geburtsdatum

Anmeldung des Nutzers für das
Online-Banking

Der Nutzer soll folgende Bankdienstleistungen nutzen
Bitte 

 ankreuzen.  Kontoumsätze einsehen

 Digitales Postfach einsehen

 In- und Auslandsüberweisungen tätigen*

 Depotumsätze einsehen

 Wertpapieraufträge erteilen*

 SEPA-Basis-Lastschriften einreichen**

 SEPA-Firmen-Lastschriften einreichen**

 Sonstige Aufträge erteilen (z. B. Mitteilungen an die Bank senden)

Ausstattung mit Zugangsdaten
Sofern die oben genannte Person bereits über persönliche Zugangs daten 
für das Postbank Online-Banking verfügt, gelten diese auch für oben 
 genannte Kundennummer. Andernfalls werden diese an die Adresse der 
oben genannten Person gesandt. 

BestSign
Für das Online-Banking der Postbank wird neben den Zugangsdaten 
(Postbank ID und Passwort) das Sicherheitsverfahren BestSign benötigt. 
Falls BestSign bereits in einem bestehenden Online-Zugang genutzt wird, 
kann dies ebenfalls für die oben angegebene Kundennummer verwendet 
werden.
Falls nicht, benötigt o. g. Person die Postbank BestSign App auf einem 
Smartphone oder ein separates BestSign-Gerät.
Die „Postbank BestSign“ App wird kostenfrei im Google PlayStore  
(für Android) und im Apple Store (für iOS) angeboten.

Das BestSign-Gerät von SealOne® wird im Online-Shop unter  
www.postbank.de/bestsign angeboten.
Alle Informationen und Anleitungen zu BestSign stehen unter  
www.postbank.de/bestsign bereit. 

Ich möchte die Mobilfunknummer nutzen, um das Sicherheits-
verfahren Postbank BestSign zu aktivieren.

Aktivie-
rungsver-

fahren
Bitte geben Sie eine Mobilfunknummer an. Wenn der Mobilfunkanbieter 
nicht in Deutschland ansässig ist, stellen Sie die entsprechende Länder-
vorwahl voran. Beispiel für Frankreich +33 oder 0033 gefolgt von ihrer 
Mobilfunknummer.

Rufnummer

Telefon-Banking

 Hiermit melde ich mein /e bestehenden und zukünftigen Konto / 
Konten, Depot /s unter der genanten Kundennummer für die genannte 
Person zum Telefon-Banking an.

Bitte 
 ankreuzen.

Sofern die oben genannte Person, z. B. Bevollmächtigte/r bereits über 
persönliche Zugangsdaten verfügt, gelten sie auch für diese Kunden-
nummer. Andernfalls werden dies an die Adresse der oben genannten 
Person zugesandt.  
Damit kann ich in dem von der Bank angebotenen Umfang das Postbank 
Telefon-Banking nutzen (z. B. Kontoumsätze einsehen, In- und Auslands-
überweisungen tätigen, Depotumsätze einsehen und Wertpapieraufträge 
erteilen).

Aufzeichnung der Telefonkommunikation

Voraussetzung für die Teilnahme am Telefon-Banking und Wert-
papiergeschäft ist die Aufzeichnung der Telefonate. Die Aufzeich-
nung erfolgt zu Nachweiszwecken sowie aufgrund gesetzlicher 
Vorgaben. Nach Ablauf entsprechender Aufbewahrungsfristen 
werden diese Daten gelöscht.

Einbeziehung der Geschäftsbedingungen
Maßgebend für die Geschäftsverbindung sind die Allgemeinen Geschäfts-
bedingungen der Bank. Es gelten die Bedingungen für den Zugang zur 
Bank über elektronische Medien und die Bedingungen zur Nutzung des 
digitalen Postfachs im Online-Banking.
Der Wortlaut der einzelnen Regelungen kann in den Geschäftsräumen der 
Bank oder unter www.postbank.de eingesehen werden. Sie werden auf 
Wunsch ausgehändigt oder zugesandt.

Unterschrift Kontoinhaber

Unterschrift der Person, für die ein Zugang beantragt wird

Datum Ort

Unter-
schriften

*  Hinweis für Minderjährige: Minderjährige ohne Verfügungsberechtigung können ledig-
lich Konto- und Depotinformationen abfragen.

**  Voraussetzung ist eine bestehende Vereinbarung mit der Bank zur Einreichung von 
Lastschriften.

http://www.postbank.de/bestsign
http://www.postbank.de/bestsign
http://www.postbank.de

	Antrag für den Zugang zur Bank über elektronische Medien
	Antrag für den Zugang zur Bank über elektronische Medien
	Kontoinhaber / Firma
	Anmeldung der Kundennummer für das
Online-Banking
	Anmeldung des Nutzers für das
Online-Banking
	Ausstattung mit Zugangsdaten
	BestSign

	Antrag für den Zugang zur Bank über elektronische Medien
	Telefon-Banking
	Aufzeichnung der Telefonkommunikation
	Einbeziehung der Geschäftsbedingungen

	Antrag für den Zugang zur Bank über 
elektronische Medien für einen weiteren Nutzer
	Kontoinhaber
	Nutzer
	Anmeldung des Nutzers für das
	Online-Banking
	Ausstattung mit Zugangsdaten
	BestSign
	Telefon-Banking
	Aufzeichnung der Telefonkommunikation
	Einbeziehung der Geschäftsbedingungen


	opt: 
	Anmeldung_Kundennummer: Off
	Zugang_fuer_Kontoinhaber: Off
	Zugang_fuer_folgenden_Nutzer: Off
	SEPA: Off
	Aktivierungsverfahren_mobil: Off
	Aktivierungsverfahren_Postfach: Off
	Telefon_Banking: Off
	Bankdienstleistungen1: Off
	Bankdienstleistungen2: Off
	Bankdienstleistungen3: Off
	Bankdienstleistungen4: Off
	Bankdienstleistungen5: Off
	Bankdienstleistungen6: Off
	Bankdienstleistungen7: Off
	Bankdienstleistungen8: Off
	Aktivierungsverfahren_Nutzer_mobil: Off
	Telefon_Banking_Nutzer: Off

	txt: 
	Bezeichnung_Firma: 
	noch_Bezeichnung_Firma: 
	Euro: 
	Vorname_n_folgenden_Nutzer: 
	Nachname_folgenden_Nutzer: 
	Aktivierungsverfahren_Rufnummer: 
	E-Mail-Adresse: 
	Ort_der_Unterschrift_Kontoinhaber: 
	Filialnummer: 
	Kundennummer: 
	Vorname_n_Kontoinhaber: 
	Nachname_Kontoinhaber: 
	Vorname_n_Nutzer: 
	Nachname_Nutzer: 
	Aktivierungsverfahren_Rufnummer_Nutzer: 
	Ort_der_Unterschrift_Kontoinhaber 2: 

	date: 
	Geburtsdatum_folgenden Nutzer: 
	Datum_der_Unterschrift_Kontoinhaber: 
	Geburtsdatum_Nutzer: 
	Datum_der_Unterschrift_Kontoinhaber 2: 

	sign: 



