
Postbank Serviceblatt Online-Banking
Befugnisse des Bevollmächtigten/Aufhebung einer Sperre
Auftrag zum Postbank Online-Banking

Hiermit beauftrage ich Sie außerdem, der/dem Bevollmächtigten, soweit 
noch nicht geschehen, Benutzername und Passwort für das Postbank 
Online-Banking zuzusenden. Die/Der Bevollmächtigte soll in diesem 
Zusammenhang berechtigt sein, nach eigenem Ermessen eines der 
von der Bank für das Online-Banking zur Verfügung gestellten Sicher-
heitsverfahren (derzeit mobileTAN, chipTAN und Best Sign) einzuset-
zen und die insoweit erforderlichen Erklärungen gegenüber der Bank 
abzugeben. Nutzer des mobileTAN-Verfahrens benötigen ein mobiles 
Endgerät (z. B. Mobiltelefon). Für die Nutzung des chipTAN- und Best 
Sign-Verfahrens ist ebenfalls ein Zusatzgerät erforderlich.  
Weitere Informationen hierzu und eine Bestellmöglichkeit für dieses 
Zusatzgerät finden Sie unter www.postbank.de/sicherheitsverfahren.

Sofern mein Konto noch nicht zum Postbank Online-Banking 
zugelassen ist, erhalte ich ebenfalls für das/die nebenstehenden 
Konte/n meine Zugangsdaten zum Postbank Online-Banking.

veranlasst, hat die Bank den jeweiligen Online-Banking-Zugang 
gesperrt bzw. ist der jeweilige Online-Banking-Zugang automatisch 
gesperrt worden. Die Sperre soll wieder aufgehoben werden. Zu die-
sem Zweck soll für den von der Sperre betroffenen Nutzer
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Kontoinhaberin/Kontoinhaber

Meine per-
sönlichen 
Angaben Vorname/Geschäftsbezeichnung

Name/Geschäftsbezeichnung

Straße, Hausnummer

Postleitzahl Ort

Geburtsort

Bitte füllen 
Sie den  
Auftrag in 
Druckbuch-
staben aus.

 Frau   Herr   ohne Anrede

Telefon 
tagsüber 

(freiwillige 
Angabe)

Vorwahl Rufnummer

Geburtsdatum

Telefon 
tagsüber 

(freiwillige 
Angabe)

Die / Der nachstehend angegebene Bevollmächtigte

soll im Rahmen der bestehenden Vollmacht für das folgende Konto/
die folgenden Konten die unten angegebenen Zugriffsrechte über 
das Postbank Online-Banking ausüben können. Dabei bedeutet 
„lesende Rechte“: das Konto einsehen; „schreibende Rechte“: das 
Konto einsehen und Verfügungen zu Lasten des Kontos durchführen.

Wichtiger Hinweis
Durch Einräumung eines lesenden oder schreibenden Zugriffs kann 
die/der Bevollmächtigte auch die im Rahmen des Online-Banking für 
das Konto eingerichtete Nachrichtenbox einsehen. 

Vorname

Name

Straße, Hausnummer

Postleitzahl Ort

Geburtsort

 Frau   Herr

Vorwahl Rufnummer

Geburtsdatum

 lesende Rechte   schreibende Rechte

IBAN

 lesende Rechte   schreibende Rechte

IBAN

 lesende Rechte   schreibende Rechte

IBAN

40

Durch 

 mich

 �die nebenstehende Bevollmächtigte/ 
den nebenstehenden Bevollmächtigten

 ein neues Passwort übersandt werden oder

 �das vorhandene Passwort entsperrt werden oder

 �das mobileTAN-Verfahren entsperrt werden.

Aufhebung 
einer Sperre 

des Online- 
Banking-
Zugangs

• �Gegebenenfalls fallen Entgelte gemäß Preis- und Leistungs-
verzeichnis Postbank an. 

• �Es gelten die Besonderen Bedingungen Postbank – Postbank 
Online-Banking 

• �Die Partnerfilialen der Deutsche Post AG mit Postbank Logo  
in der Außenkennzeichnung sowie die Filialen der Postbank 
Filialvertrieb AG nehmen aufgrund vertraglicher Vereinba-
rungen Aufgaben (Beratung, Betreuung, Werbung, Vertrieb) 
für die Bank wahr.

Hinweis

Unter
schriften

1. Kundin/Kunde

2. Kundin / Kunde

Datum Ort

✗

✗
Wir bedanken uns für Ihren Auftrag.

921 130 300   06.18   VS

Ihr Vertragspartner:  
Postbank – eine Niederlassung der DB Privat- und  
Firmenkundenbank AG (nachfolgend „Bank“ genannt)

Vertriebsschlüssel

0 0 3 0 5 0 0 0 1 0
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